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SAZETAK: Predmet ovog zavr$nog rada je analiza ekonomike rada u javnoj upravi. S tim
u svezi, cilj rada je istraziti elemente koji sacinjavaju ekonomiku rada u javnoj upravi.
Ekonomika rada, prvenstveno predstavlja podru¢je u kojemu su sadrzane mjere koje se
odnose na zaposlenost i pla¢anje resursa rada. Kako bi se sagledala ekonomika rada, u
zavr$nom radu analizira se opcenito ekonomika rada te javna uprava. U sklopu ekonomike
javne uprave, u zavrSnom radu teziSte se daje na osnovne sastavnice ekonomike rada u javnoj
jesu: klasifikaciju radnih mjesta u javnoj upravi, platni sustav, kontinuirano ocjenjivanje rada
1 u¢inkovitosti te planiranje zaposljavanja. Povezano za ekonomiku rada u javnoj upravi daje
se 1 prikaz gospodarsko-socijalnog vije¢a te reforma javne uprave s naglaskom na

modernizaciju ekonomike rada.

Kljucne rijeéi: ekonomika rada, javna uprava, klasifikacija radnih mjesta, platni sustav,

sluzbenicki sustav,

ABSTRACT: Subject of this thesis is analysis of labour economics in public
administration. Relative to this, the aim of the paper is to examine constituent elements of
labour economics in public administration. Labour economics is primarily an area which
contains measures relating to employment and payment of labour resources. In order to
examine labour economics, this thesis analyses labour economics in general, as well as public
administration. Within public administration economics, the thesis puts emphasis on basic
constituents of labour economics in public administration which are the following:
classification of posts in public administration, payment system, continuous assessment of
work and efficiency, and employment planning. Relevant to labour economics in public
administration, a review of Economic-Social Council is given, alongside the public
administration reform with the accent on modernization of labour economics.

Keywords: labour economics, public administration, classification of posts, payment system,

administrative officials system
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1. UVOD

Ekonomika rada u javnoj upravi predstavlja nastavnu temu u sklopu kolegija Ekonomika
uprave.

U cilju obrade navedene teme, nakon uvodnih razmatranja, prvo ¢e se po¢i od opéenitog
sagledavanja ekonomike rada. Pri tome ¢e se posebno analizirati: rad i vrste rada, proucavanje
rada, normiranje rada te procjenu rada.

U posebnom poglavlju predocit ¢e se prikaz javne uprave u opcenitom kontekstu, sa
sagledavanjem strukture javne uprave te sluzbenickog sustava.

U najvaznijem 1 najopSirnijem dijelu rada sagledat ¢e se problematika ekonomike rada
u javnoj upravi u sklopu koje ¢e se posebno analizirati: klasifikacija radnih mjesta u javnoj
upravi, platni sustav, kontinuirano ocjenjivanje rada i ucinkovitosti drzavnih sluzbenika te
Planiranje zaposljavanja.

S obzirom da je vaze¢im Zakonom o radu odredeno Gospodarsko-socijalno vijece, u
pretposljednjem poglavlju opisat ¢e se njegova svrha (prvenstveno: utvrdivanje 1 ostvarivanje
uskladenih djelatnosti u cilju zaStite i promicanja gospodarskih i socijalnih prava), djelokrug
te sastav.

Reformom javne uprave s naglaskom na modernizaciju ekonomike rada baviti ¢e se
zadnje poglavlju. U sklopu toga analizirati ¢e se pretpostavke za reformu, racionalizaciju 1
poboljsanje ucinkovitosti javne uprave 1 akcijski plan provedbe Strategije razvoja javne

uprave za razdoblje od 2017. do 2020. godine



2. EKONOMIKA RADA

McConnell 1 Bru definiraju ekonomiku rada kao podrucje koje izuc¢ava organizaciju,
funkcioniranje i rezultate trzista rada; odluke mogucih i sadasnjih sudionika na trzistu rada te
javne mjere koje se odnose na zaposlenost i placanje resursa rada (McConnell & Brue, 1992:
4).

Rukavina 1 Muji¢, pod rad kao ekonomsku kategoriju svrstavaju:

- rad 1 vrste rada,

- proucavanje rada,

- placanje rada,

- normiranje rada te

- procjenu rada (Rukavina & Muji¢, 1998: 63-67).

U nastavku rada ukratko ¢e se pojasniti navedene kategorije.

2.1. Rad i vrste rada

Vise je definicija rada, od kojih ¢e se u nastavku izdvojiti dvije.

U prvoj definiciji pod ljudskim radom podrazumijeva se svrsishodna 1 svjesno
organizirana djelatnost ljudi, radi postizanja nekog korisnog ucinka, kojim se moze
zadovoljiti odredena vrsta osobnih ili zajednickih potreba. Rad u apstraktnom smislu
predstavlja utroSak ljudske radne snage: intelektualnog napora, miSi¢nog napora, psiholoskog
stresa 1 vremena da bi se postigao neki cilj 1 kao takav predstavljao je sredstvo razmjene
(robu) od najranijih dana ¢ovjecCanstva (https://hr.wikipedia.org/wiki/Ljudski rad, 06.05.17.)

Rukavina 1 Muji¢ definiraju rad kao svjesnu i unaprijed smisljenu djelatnost covjeka
¢iji je cilj dobivanje novih proizvoda namijenjenih izravnom ili neizravnom zadovoljenju
ljudskih potreba. Uz navedenu definiciju naglasSeno je kako se rad razlikuje od realnih
razlikuje po tome §to nema posebne supstancije. On predstavlja funkciju covjekova tjelesnog i
mentalnog potencijala, odnosno njegove radne snage (Rukavina & Muji¢, 1998: 63).

Iz prethodnih definicija moguce je uociti sli¢nosti i razlike. Medu slicnostima
spominje se svjesna djelatnost ljudi. S druge strane, razlika izmedu ovih definicija je u tome
Sto prva definicija pod svrhom rada podrazumijeva postizanje nekog korisnog uc¢inka, dok

druga definicija kao cilj rada navodi novih proizvoda. Javnoj upravi bliza je prva definicija.


https://hr.wikipedia.org/wiki/Mi%C5%A1i%C4%87
https://hr.wikipedia.org/wiki/Ljudski_rad

Iako postoji ¢itav niz podjela rada, prethodno navedene autorice, relevantnim za studij
upravnog prava smatraju sljedecu podjelu rada:
- tjelesni 1 umni (tjelesni rad znaci prevladavanje misi¢ne aktivnosti, dok umni rad upucuje na
prevladavanje ziv€anih stanica mozga);
- apstraktni 1 konkretni (apstraktni rad predstavlja svako trosenje Covjekove energije, nastalo
uporabom njegovih tjelesnih i mentalnih sposobnosti, dok konkretni rad je usmjeren na izradu
i pribavljanje odredenog dobra;
- Zivi 1 minuli (pod Zivim radom podrazumijeva se ukupni rad koji se trosi u toku proizvodnog
procesa, a pod minulim radom se podrazumijeva ranije utroseni rad),
- pojedinacni 1 kolektivni;
- proizvodni 1 neproizvodni;
(Rukavina & Muji¢, 1998: 63).

U javnoj upravi posebno je vazan umni rad, s obzirom da se odnosi na stvaralacki rad

(provedba upravnog postupka i drugi upravni poslovi).

2.2. Proucavanje rada

Kari¢ navodi kako se radom bave razli¢ite znanosti. Osim ekonomike, rad proucavaju
psihologija, fiziologija, organizacija, tehnologija, sociologija i pravo. Proucavanje rada odvija
se kroz studij rada, studij vremena i studij pokreta. DruStveni razvitak mijenja vrste i narav
rada kao 1 ukupni odnos ¢ovjeka prema radu. Suvremena tehnologija smanjuje udio rada koji
znaCi ponavljanje istih postupaka, a povecava udio poslova koji zahtijevaju rjeSavanje
problema (Kari¢, 2001: 149).

Studij rada daje odgovore na pitanja: tko, Sto, zaSto, gdje i kako radi. Odgovori na ta
pitanja daju uvid u postojece stanje kako bi se analizom 1 kriticnom ocjenom uocili nedostaci
te dali prijedlozi za promjene. Realizaciji promjena i novog naina rada prethode upute i
instruiranje zaposlenika. Studij rada oslanja se na saznanja iz podruc¢ja psihologije 1
fiziologije. Psihologijom se istraZzuju sposobnosti radnika u smislu emocija, motivacije,
inteligencije, komunikacije te utjecaja na navedene sposobnosti u funkciji unapredivanja rada.
Fiziologija rada bavi se posljedicama radnog procesa na ljudski organizam te proucava
fizioloske faktore poput troSenja energije pri pojedinim vrstama rada, utvrdivanje vremena
potrebnog za rad, odredivanje odmora itd.

Studij radnog vremena upucuje na strukturu radnog vremena i stupanj iskoriStenja

radnog vremena, a za cilj ima ubrzati radni proces i povecati proizvodnost rada. Svrha ovog
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studija je proucavanje i izvodenje radnih operacija sa Sto manjim brojem pokreta, Sto ve¢om
lako¢om 1 §to manjim utroskom radne energije (Rukavina & Muji¢, 1998).

Studij pokreta istrazuje dijelove radnih postupaka, vrijeme i nacin njihova izvrsenja.
Svrha studija pokreta je istrazivati postojec¢e i predloZzene nadine rada kako bi se otklonili
suvisni pokreti, smanjilo naprezanje radnika 1 ostvarile ustede vremena pri radu (Kari¢, 2001:

149).,

2.3. Placanje rada

Pla¢a je naknada za rad koju poslodavac isplac¢uje radniku. Pojam place razumijeva
bruto iznos iz kojeg se placaju doprinosi, porezi i prirezi na dohodak, a preostali dio ovog
iznosa je neto placa koja se isplacuje radniku. Novc€ani iznos obracuna placa utvrduje se
ugovorima o radu koji proizlaze iz kolektivnih ugovora. U praksi trziSnog gospodarstva velik
je broj sustava placanja kojima se utvrduje zarada radnika, a to su:

- placanje po vremenu,

- placanje po ucinku (akordni 1 premijski sustav),
- placanje na temelju analiticke procjene rada i

- udjel u rezultatu poslovanja.

Pla¢anje po vremenu: visina pla¢e odredena je trajanjem radnog vremena, a
primjenjuje se u djelatnostima gdje je kakvoca posla vaznija od koli¢ine. Dobre strane ovog
placanja ogledaju se u boljoj kvaliteti proizvoda, jednostavnijem nacCinu obracuna,
zaposlenicima koji unaprijed znaju koliko ¢e zaraditi. Kao nedostatak moze se navesti
nepostojanje motivacije za vece zalaganje te stvaranje antagonizma izmedu radnika i
sluzbenika.

Placanje po ucinku: visina pla¢e zavisi od ostvarenog ucinka te se javlja u obliku
akordnog i premijskog sustava. Akordnim sustavom se pla¢a za jedan komad proizvoda.
Zarada po satu zaposlenog penje se ili pada razmjerno s koliCinom proizvedenih proizvoda.
Akord moze biti vremenski i nov€ani. Kod vremenskog se utvrduje vrijeme koje je potrebno
za izradu jednog proizvoda i ako je posao zavrSen prije propisanog vremena, povecava se
zarada po satu radnika. Novcani akord utvrduje odreden iznos novca za komad proizvoda.

Premijska placa je dodatna nagrada koja se dobiva za ucinak vec¢i ili bolji od
normiranog. Postoje dvije vrste premije, po Halseyu i prema Rowanu. Premija po Halseyu

iznosi 33,3 do 50% na uStedeno vrijeme Sto predstavlja razliku izmedu normiranog i



upotrijebljenog. Izratun premije prema Rowanu obavlja se na nain da se uStedeno vrijeme
izratunava kao postotak od normiranog vremena i primjenjuje se upotrijebljeno vrijeme.

Placanje na temelju analiticke procjene rada: svaki sustav placanja mora biti zasnovan
na normiranju rada i njegovoj analiti¢koj procjeni. Usporedba zahtjeva i bodovni postupak su
analiticke metode te se ukupna tezina rada procjenjuje na temelju strucnosti, odgovornosti,
napora i radnih uvjeta.

Udjel u rezultatu poslovanja — dobiti: posebna vrsta motiviranja i pla¢anja u kojoj su
place izravno ili neizravno vezane za raspodjelu ostvarene dobiti (Rukavina & Muji¢, 1998:

64).

2.4. Normiranje rada

Normiranje rada obuhvaca utvrdivanje radnih normi ili standarda izvrSenja koji moraju
biti jasni, mjerljivi 1 realni. Osim toga, norme rada moraju radniku biti objasnjene kako bi
radnik to¢no znao $to se od njega ocCekuje. Rezultati procesa normiranja rada su radne norme.
Njihovim utvrdivanjem omogucuje se realno planiranje potrebnog rada za odredenu
proizvodnju, racionalno kombiniranje rada i sredstava za rad, planiranje rokova proizvodnje i
isporuke, poboljSanje radnog procesa kao 1 postavljanje stimulativnog sustava placanja rada
(Kari¢, 2001).

Norma rada je propisani radni uc¢inak koji radnik treba ostvariti u jedinici vremena.
Norma se razlikuje prema nacinu iskazivanja pa tako postoji norma izrade (koli¢inska) i
norma vremena (vremenska norma). Prema nacinu utvrdivanja norme mobu biti: iskustvene
(zasnovane na prethodnom iskustvu), statisticke (utemeljene na statistiCkim podacima),
tehnicke (zasnovane na studiju vremena i pokreta) i norme na bazi snimanja pojedinih faza

proizvodnog procesa (Rukavina & Muji¢, 1998: 66).

2.5. Procjena rada

Procjenom rada definiraju se temelji za raspodjelu placa, utvrduju se relativni odnosi
razli¢itih vrsta radova s obzirom na potrebne umne i fizi€ke specifi¢nosti. Procjena se obavlja
putem metoda rangiranja, klasifikacije radova u platne skupine, usporedbe zahtjeva te
bodovnog postupka. Rangiranje i klasifikacija radova u platne skupine su sumarne metode i

njima se procjenjuje tezina rada u cjelini. Sljedece dvije metode su analiticke naravi, a ukupna



tezina rada procjenjuje se na temelju strucnosti, odgovornosti, napora i radnih uvjeta
(Rukavina & Muji¢, 1998).

Analiza izvrSenja obuhvaéa razmatranje dobivenih rezultata s radnicima, dok mjerenje
izvrSenja zahtjeva promatranje izvrsenja i usporedbu s unaprijed odredenim normama. Ako su
norme dobro postavljene i radnici pravilno upuceni u njihove zadatak tada je mjerenje
izvrSenja jednostavno (Kari¢, 2001: 150).

Sto se ti¢e procjene radnih mjesta, ne moze se utvrditi vrijednost stvarno obavljenog
rada 1 njegova doprinosa rezultatu poduzefa ve¢ se to Cini metodama stimulativnhog

nagradivanja (Rukavina & Muji¢, 1998).



3. OPCENITO O JAVNOJ UPRAVI

Javna uprava je skup upravnih organizacija koje obavljaju javne poslove. Javni su
poslovi oni koji se obavljaju u interesu lokalne, regionalne ili nacionalne politicke zajednice
te su kao takvi odredeni propisom drzavnog, regionalnog ili lokalnog karaktera. Politicke
zajednice su zajednice stanovnika odredene prostorno, interesno i organizacijski. One imaju
odredeni prostorni opseg tako da se razlikuju lokalne, regionalne i nacionalne politicke
zajednice. Javni poslovi tih zajednica nazivaju se lokalnim, regionalnim i1 drzavnim (javnim)
poslovima (Kopri¢, et.al., 2014: 4).

Glavni zadaci javne uprave kumulirali su se tijekom razvoja. Obi¢no se zapocelo sa
zadacima osiguravanja stabilnosti drzavne vlasti 1 regulacije glavnih drustvenih procesa.
Nadalje se nastavilo sa zadacima osiguravanja sluzbi od opceg interesa te prevencije 1 pomoci
u sluc¢ajevima socijalnih 1 drugih rizika (siromasStva, bolesti, nezaposlenosti). U novije vrijeme
pojavljuju se zadaci zastite prirodnog okoliSa te osiguravanja infrastrukture za ekonomski i
drustveni razvoj (Kopri¢, et.al., 2014).

Javna uprava predstavlja jedno od strateski vaznih podruc¢ja, a modernizacija javne
uprave te pruzanje brzih i pouzdanih javnih usluga nuzni su sastavni dijelovi poticajne
poduzetnicke okoline i pretpostavka osiguranja boljeg standarda svih gradana. Javna uprava
obuhvaca drzavna tijela, tijela jedinica lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave i pravne
osobe koje imaju javne ovlasti (javnopravna tijela). Suvremena uprava mora odrazavati i
harmonizaciju hrvatskog pravnog sustava s europskim, kao 1 prihvacanje europskih upravnih
standarda.

Ukljucivanjem u europski upravni prostor Republika Hrvatska se obvezala temeljiti
postupanje javne uprave na sljede¢im nacelima:

- pouzdanost i predvidivost (pravna sigurnost),
- otvorenost 1 transparentnost,

- odgovornost 1

- uc¢inkovitost i djelotvornost.

Pouzdanost i predvidivost (pravna sigurnost) podrazumijevaju da javna uprava obavlja
svoje duZnosti u skladu sa zakonom 1 unaprijed poznatim pravilima te nepristrano prema svim
korisnicima usluga koje pruza.

Otvorenost izlaze rad javne uprave nadzoru i kritici izvana, dok transparentnost

oznacCava da rad javne uprave treba svima biti razvidan i razumljiv.



Odgovornost oznacava situaciju u kojoj su pojedinac ili tijelo koji obavljaju poslove
javne uprave u obvezi obrazloziti i opravdati svoj rad drugima, bilo hijerarhijski nadredenim
pojedincima, bilo tijelima zakonodavne, izvrSne ili sudbene vlasti.

Ucinkovitost predstavlja odnos ulozenih javnih sredstava i rezultata ostvarenih
njihovim troSenjem, dok djelotvornost zahtijeva da se obavljanjem tih poslova uspjesno
ispune unaprijed postavljeni ciljevi (Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do
2020. godine - Narodne novine br. 70/15).

Opca povezanost svih upravnih organizacija u javnoj upravi temelji se na ¢injenici da
sve obavljaju javne poslove u javnom interesu, da su regulirane pravnim pravilima javnog
prava, da se financiraju iz javnih sredstava te da su podloZne nadzoru javnih vlasti na
drzavnoj, regionalnoj 1 lokalnoj razini, kao 1 opéem politickom nadzoru javnosti i svih
gradana u zajednici. Dijelovi javne uprave su:

- drZzavna uprava (uprava na drZavnoj, nacionalnoj razini),
- teritorijalna samouprava (u obliku lokalne i regionalne samouprave) te
- javne sluzbe.

Drzavnu upravu ¢ine ponajprije ministarstva 1 druge njima sli¢ne drzavne upravne
organizacije (uprave, uredi, zavodi i sl.). Ministarstvima rukovode ministri, koji su ujedno, u
parlamentarnim sustavima, ¢lanovi vlade. Rukovoditelji drugih upravnih organizacija na
drzavnoj razini obi¢no nisu ¢lanovi vlade te imaju manju politicku vaznost. Medu tim
organizacijama relativno noviji fenomen su agencije, kao drzavne upravne organizacije koje
djeluju u odredenom upravnom podrucju ali su znacajno autonomne od ministarstava (Kopric,
et.al., 2014).

O modelima modernizacije javne uprave odluku donose politicki predstavnici pri
¢emu bi uvijek na umu trebali imati djelovanje u cilju opéeg dobra i potrebu uskladenosti
smjerova modernizacije s vizijom ekonomskog razvoja zemlje. Takoder je bitno voditi racuna
da se promjene ne mogu uvesti u kratkome vremenu, bez kvalitetne analize stanja i plana koji
ima konkretne ciljeve 1 myjerljive pokazatelje uspjeSnosti reforme javnog sektora.
Racionalizacija u javnoj upravi moguca je uz ucinkovito investiranje kojim se zadovoljavaju
potrebe u kombinaciji prikladnih pravnih okvira, uskladenih 1 u¢inkovitih politika s jasnim
politi¢kim ciljevima i uz dostatnu administraciju/institucijske kapacitete (Zoreti¢ & Buterin,
2016: 160).

Temelji nove javne uprave su osnovna nacela njezinoga rada, a to su: usmjerenost na
korisnika (gradana i poduzetnika) i eticnost. Cilj reforme javne uprave je uspostaviti novu

javnu upravu koja ¢e postati pravi servis gradana, osigurati u¢inkovito obavljanje druStvenih
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poslova, pribavljanje javnih dobara i zadovoljenje svakodnevnih potreba gradana u skladu s
javnim interesom i opéim dobrom.

Jedan od kljuénih elemenata javne uprave je promjena shvacanja uloge i zadataka
drzavnih i lokalnih sluzbenika, a osim toga obuhvaca i razvijanje sustava trajnog obrazovanja
sluzbenika, kojim ¢e se izgradivati stru¢nost zaposlenih u javnoj upravi te poticati promjene u
ponasanju i nacinu obavljanja poslova, a sve u cilju pruzanja brze i kvalitetne usluge
korisniku, odnosno jacanja povjerenja u javnu upravu. U tom smislu, postojeci informacijski
sustav za centralni obrac¢un pla¢a (COP), unaprijedit ¢e se razvojem dodatnih funkcionalnosti
za upravljanje ljudskim potencijalnima (Nacionalni program reformi, Vlada Republike

Hrvatske, travanj 2014.).
3.1. Struktura javne uprave

U Strategiji razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine (Narodne
novine, br. 70/15), na jedan pregledan nacin prikazana je struktura javne uprave u Republici

Hrvatskoj (Slika 1).

Slika 1. Javna uprava u Republici Hrvatskoj

e Lokalna i podruéna ) A Aol A
Drzavna uprava (regionalna) 5 ;Jvlasllma
samouprava J
Srediinja nmsmts’m DRZAVNI UREDI mel:
razina “
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Izvor: Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine (Narodne

novine, br. 70/15), str. 1.



1z prethodne slike je vidljivo kako javna uprava djeluje na razli¢itim razinama:
- na srediSnjoj razini, gdje kljuéno mjesto zauzimaju ministarstva, drzavni uredi i drzavne
upravne organizacije, kao sredi$nja tijela drzavne uprave,
- na regionalnoj, odnosno podruc¢noj razini, gdje do izrazaja dolaze zupanije te

- na lokalnoj razini, na kojoj djeluju jedinice lokalne samouprave: op¢ine i gradovi.

3.2. Sluzbenicki sustav

Mnoge europske zemlje imaju posebno sluzbenicko zakonodavstvo kojim se reguliraju
pitanja i rad javnih sluZzbenika. U tom kontekstu, Zakon o drZzavnim sluZbenicima (Narodne
novine broj 92/05, 142/06, 107/07, 27/08, 34/11 - Zakon o Registru zaposlenih u javnom
sektoru, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13,38/13, 01/15 i 138/15 - OiRUSRH) regulira
postupke zaposljavanja, prava, obveze, odgovornost te ostala pitanja od znacaja za rad
drzavnih sluzbenika 1 namjeStenika. Drugi pravni propis, Zakon o sluZbenicima 1
namjestenicima u lokalnoj 1 podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (Narodne novine, br. 86/08 1
61/11) regulira radnopravne odnose sluzbenika i1 namjeStenika u lokalnoj 1 podrucnoj
(regionalnoj) samoupravi. Kao tre¢i propis pojavljuje se 1 Zakon o radu koji se primjenjuje na
namjeStenike te ostale zaposlene u javnoj upravi. Iz toga proizlazi 1 zakljucak kako
ekonomika rada u javnoj upravi nije ujednacena.

Premda je sluzbenicki sustav ve¢im dijelom reguliran odredbama gore spomenutog
sluzbenickog zakonodavstva, njegovi izvori su izvan pravnog okvira (Kopri¢, et.al., 2014:
144). U svezi s tim sluzbenicki sustav zadire 1 u ekonomsku sferu.

U javnoj upravi postoje sljedece kategorije zaposlenih:

- profesionalni javni sluzbenici,

- duznosnici,

- osobe koje rade na manualnim i pomo¢no-tehnickim poslovima te

- vanjski suradnici i1 privremeno zaposlene osobe, medu kojima su i sluzbenici zaposleni na
odredeno vrijeme (Koprié, et.al., 2014: 133).

Medu gore navedenim kategorijama zaposlenih ljudi u upravi, najznacajnija je, ali i
najbrojnija skupina profesionalnih javnih sluZzbenika. Posao u javnoj upravi, ovoj kategoriji je
trajno 1 glavno zanimanje. To znaci kako su se za taj posao obrazovali i za njega primaju
placu. Profesionalni javni sluzbenici obuhvacaju:

- drzavne sluzbenike zaposlene u organizacijama srediSnje drzavne uprave,

- sluzbenike zaposlene u jedinicama lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave, kao i
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- sluzbenike zaposlene u javnim sluzbama.

Usko povezan s ekonomikom rada je sustav razvoja i upravljanja ljudskim
potencijalima, odnosno sluzbenicki sustav. Za razumijevanje znacenja upravljanja ljudskim
potencijalima u javnoj upravi potrebno je uvidjeti razliku izmedu pojedinih kategorija ljudi
zaposlenih u upravnim organizacijama. Ljudske potencijale javne uprave moze se promatrati
u uzem i Sirem smislu. U Sirem smislu misli se na znanja, vjestine, ponasanja i osobine svih
ljudi koji su privremeno ili trajno zaposleni u javnoj upravi, dok se u uzem smislu
podrazumijeva ukupnost formalnih znanja, prakticnih vjeStina, sposobnosti, ponaSanja,
socijalnih obiljezja, psiholoskih osobina te kreativnih mogucénosti sluzbenika koji su
privremeno 1ili trajno zaposleni u javnim organizacijama na poslovima od javnog interesa.

Suvremene promjene u trziSnoj okolini, uvodenje nove tehnologije 1 promjene u
organizacijskim karakteristikama bitno utjeCu na osposobljavanje i razvoj javnih sluzbenika
Sto je postalo bitna tema u pokuSajima razvijanja programa 1 politike nacionalnog
zapoSljavanja 1 upravljanja ljudskim potencijalima. Novi pristup razvoju ljudskih potencijala
zahtjeva radikalne promjene u svim procesima te redefiniciju polazista, nacina obavljanja 1
ciljeva ukupnog poslovanja.

U tom kontekstu, sve zna¢ajniji postaje reinzenjering funkcije ljudskih potencijala koji
podrazumijeva radikalne promjene 1 preoblikovanje aktivnosti 1 zadataka poput
administrativnih, usluznih 1 strategijskih (Marceti¢, 2007).

Poznato je kako dana$nje poslovanje djeluje u nestabilnoj, promjenjivoj i globalno
osjetljivoj okolini §to za sobom povla¢i nesigurna sredstva, slaba znanja i1 spremnost na
promjene 1 izazove. Zaposlenici moraju biti svakodnevno spremni na promjene, odrzavati
kontinuirani tijek ucenja, dodatnog usavrSavanja, ponovno stjecanje znanja i vjeStina bez
obzira jesu li to prethodno savladali. Sve to ukazuje kako zaposlenici trebaju biti u korak s
novim tehnologijama jer ¢e u ovako turbulentnoj okolini opstati samo najbolji, strpljivi 1 ljudi
koji ¢e biti spremni nositi se s rizicima koje donosi bliza i daljnja buduénost.

Sustav razvoja i upravljanja ljudskim potencijalima u drzavnoj sluzbi te u jedinicama
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave obuhvaca odredene elemente koji se odnose i na
ekonomiku uprave, gdje prvenstveno spada:

- planiranje zaposljavanja,
- analiza i izrada opisa poslova radnih mjesta te
- kontinuirano ocjenjivanje rada i u¢inkovitosti.
Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine (Narodne

novine, br. 70/15) jasno daje do znanja kako je pracenjem provedbe sustava razvoja i
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upravljanja ljudskim potencijalima utvrdena prevelika sloZenost toga sustava. On je optereéen
nepotrebnim procesima te, u odredenim slucajevima, ¢ak i neprimjenjiv. Funkcije sustava
razvoja i1 upravljanja ljudskim potencijalima nisu standardizirane (zaposljavanje, uvodenje u
sluzbu, izobrazba, ocjenjivanje rada i ucinkovitosti, napredovanje, nagradivanje, prestanak

sluzbe) te se ne primjenjuju u cijeloj javnoj upravi.
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4. EKONOMIKA RADA U JAVNOJ UPRAVI

Kada je rijec¢ o ekonomici rada u javnoj upravi, prije svega treba imati u vidu ¢injenicu
kako radnopravni odnosi zaposlenih u javnoj upravi nisu regulirani na jedinstven nacin.
U ekonomiku rada u javnoj upravi spadaju elementi medu kojima su najvazniji:
- klasifikacija radnih mjesta u javnoj upravi,
- platni sustav,
- kontinuirano ocjenjivanje rada i u¢inkovitosti te

- planiranje zaposljavanja.

4.1. Klasifikacija radnih mjesta u javnoj upravi

Osim klasifikacije sluzbenika koji spominje Pusi¢ u svojoj knjizi ,,Nauka o upravi‘
(Pusi¢, 2002: 214-218), u literaturi se navodi 1 sustav klasifikacije radnih mjesta, kao drugi
sustav, unutar kojeg se utvrduju klasifikacijski razredi koji uzimaju u obzir kriteriji:

- potrebna stru¢nost za rjeSavanje odredenih poslova,

- stupanj odgovornosti i samostalnosti na radnom mjestu,

- potreba za brzim odlu¢ivanjem,

- neizvjesnost 1 potreba kreiranja novih standarda,

- mogucnost utjecaja na donosenje odluka i dr. (Kopri¢, et.al., 2014: 145). Kod ovog sustava,
naglasak je na postavljanju najprikladnije osobe na odredeno radno mjesto koje je potrebno
popuniti.

Ove analize su zahtjevne, dugotrajne i skupe te traze posebnu vrstu stru¢nog
organizacijskog iskustva (Kopri¢, et.al.,, 2014: 145). Navedeni sustav je posebice zahtjevan,
jer za uspostavu takvog sustava nuzno je provesti temeljitu analizu svih radnih mjesta u
upravnom sustavu kako bi se ona mogla razvrstati u neku od kategorija prema slozenosti
poslova.

Sustav klasifikacije radnih mjesta i sustav klasifikacije sluZzbenika (sustavi radnih
mjesta) stvaraju viSe zajedniCkih vrijednosti medu osobljem na razliCitim hijerarhijskim
razinama 1 s razliitim statusom, ali im nedostaju opce vrijednosti za ulaz u jezgru javne
sluzbe. Oni su pristupacniji mnogo Sirem krugu kandidata i omogucéuju pravednost putem
otvorenog natjeajnog postupka za sva radna mjesta, pod uvjetom da postupak vodi prema

merit nacelima i da je transparentan. Takvi sustavi motiviraju sluzbenike na kvalitetniji rad jer
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omogucavaju nagradivanje i napredovanje u sluzbi s obzirom na individualno izvrSenje radnih
zadataka 1 rezultate. Postoji snazna povezanost tih sustava i1 oblikovanja kvalitetne
organizacijske strukture tako da klasifikacija radnih mjesta pridonosi racionalnoj organizaciji
(Kopri¢, et.al., 2014: 146).

Osim dobrih strana sustav klasifikacije radnih mjesta postoje i njegove kritike,
prvenstveno §to se sustav klasificiranja radnih mjesta u javnoj upravi ne primjenjuje se u
potpunosti i nije standardiziran.

U Strategiji razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine (Narodne
novine, broj 70/15) o kritici klasifikacije radnih mjesta, navedeno je sljedece: ,,Vazece
klasifikacije radnih mjesta drZavnih sluZzbenika 1 namjeStenika te sluzbenika 1 namjeStenika u
jedinicama lokalne i1 podru¢ne (regionalne) samouprave utemeljene su ponajprije na razini
obrazovanja sluzbenika i radnom iskustvu tako da ne omogucéuju napredovanje 1 karijerni
razvoj u skladu s njihovim kompetencijama. Takoder, klasifikacije radnih mjesta ne uklju¢uju
potrebne kompetencije (znanja, vjestine, sposobnosti i odgovaraju¢a ponaSanja) koje se traze
za obavljanje pojedinih poslova*® . To upucuje na to kako kompetencije za rad u javnoj upravi
trebaju biti ujednacene za usporedive kategorije zaposlenih iste razine obrazovanja. Takoder
postoji mogucnost proSirenja posebnih kompetencija kategorija za odredeno upravno
podrucje, u skladu s specificnim potrebama radnog mjesta.

Zakon o drzavnim sluzbenicima (Narodne novine broj 92/05, 142/06, 107/07, 27/08,
34/11 - Zakon o Registru zaposlenih u javnom sektoru, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12,
37/13, 38/13, 01/15 1 138/15 - OiRUSRH), u svom 5. dijelu regulira klasifikaciju radnih
mjesta u drzavnoj sluzbi. Prema ¢lanku 74. ovog Zakona, radna mjesta klasificiraju se prema
standardnim mjerilima za sva drzavna tijela, a to su: potrebno stru¢no znanje, slozenost
poslova, samostalnost u radu, stupanj suradnje s drugim drzavnim tijelima i komunikacije sa
strankama, stupanj odgovornosti 1 utjecaj na donoSenje odluka. Klasifikacija radnih mjesta
predstavlja osnovu za uredivanje sustava plac¢a u drzavnoj sluzbi. Sustav klasifikacije radnih
mjesta osigurava izvrSenje upravljackih 1 izvr$nih poslova kroz sljedece kategorije:

a) radna mjesta rukovodecih drZavnih sluZbenika,

b) radna mjesta visih drZzavnih sluZbenika,

c¢) radna mjesta niZih drZavnih sluZbenika.

Unutar svake kategorije utvrduju se radna mjesta u skladu s prethodno navedenim mjerilima.

Detaljnu razradu radnih mjesta unutar svake kategorije utvrdila je vlada Uredbom o

klasifikaciji radnih mjesta u drzavnoj sluzbi (Narodne novine br. 77/2007.).
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Ova Uredba detaljno razraduje zakonskim normama utvrdene prethodno spomenute
kategorije radnih mjesta, kako slijedi u nastavku.

U kategoriji radnih mjesta rukovodecih drzavnih sluzbenika (¢lanak 6.) spadaju radna
mjesta koja ukljuuju ovlastenja i odgovornosti vezane za upravljanje drzavnim tijelom,
upravnim organizacijama i unutarnjim ustrojstvenim jedinicama u sastavu drzavnih tijela,
kreiranje strategija i programa iz nadleznosti drzavnog tijela te koordinaciju izrade zakona i
drugih propisa. U sklopu ove kategorija Uredbom su razvrstane Cetiri potkategorije (glavni
rukovoditelj, visi rukovoditelj, rukovoditelj 1 nizi rukovoditelj).

Radna mjesta visih drzavnih sluzbenika (¢lanak 11.) jesu radna mjesta koja ukljucuju
izradu 1 provedbu strategija i programa, zakona i drugih propisa, inspekcijske poslove,
poslove unutarnjeg nadzora i revizije te rjeSavanje upravnih i ostalih predmeta iz nadleznosti
drzavnih tijela (glavni savjetnik, visi savjetnik — specijalist, visi savjetnik, savjetnik 1 visi
struéni suradnik).

U kategoriji radnih mjesta nizih drzavnih sluzbenika (Clanak 17.) jesu radna mjesta
koja obuhvacaju izvrSavanje uobiCajenih upravnih 1 stru¢nih zadataka u drzavnim tijelima
(strucni suradnik, visi referent 1 referent).

Na temelju ¢lanka 79. Zakona o sluzbenicima i namjeStenicima u lokalnoj i
podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (Narodne novine broj 86/08.), Vlada Republike Hrvatske
donijela uredbu o klasifikaciji radnih mjesta u lokalnoj 1 podruc¢noj (regionalnoj) samoupravi.
Radna mjesta klasificirana su u skladu sa standardnim mjerilima za sva upravna tijela, a to su:
potrebno strucno znanje, slozenost poslova, samostalnost u radu, stupanj suradnje s drugim
tijelima 1 komunikacije sa strankama, stupanj odgovornosti i utjecaj na donosenje odluka. za
sluzbenika, a za namjesStenika se mjerila klasificiraju odgovaraju¢om primjenom standardnih
mjerila za sluzbenike.

Sustav klasifikacije radnih mjesta temelji se na razvrstavanju radnih mjesta u
kategorije, potkategorije 1 razine potkategorija. Svakom radnom mjestu odreduje se
klasifikacijski rang odnosno znacaj radnog mjesta u sustavu klasifikacije. Klasifikacijski rang
je temelj za vrednovanje plac¢a u odluci kojom se odreduju koeficijenti za obracun placa.

U Zakonu o pla¢ama u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (Narodne
novine br. 28/10) propisana je sljedeca klasifikacija radnih mjesta:

- kategorije
- potkategorije i

- razine potkategorija prema navedenim standardnim mjerilima.
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4.2. Platni sustav

Pla¢a sluzbenika u javnoj upravi utvrduje se sluzbenickim zakonodavstvom i
kolektivnim pregovaranjem izmedu sindikata i vlasti. Ona ¢ini umnozak koeficijenta i
osnovice za obracun place, uvecan za 0,5% za svaku navrSenu godinu radnog staza, ukupno
najvise za 20%. Osnovica i koeficijent za obracun pla¢e odreduje se razli¢ito. Tako npr. u
skladu s ¢lankom 3. Zakona o placama u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi
(Narodne novine br. 28/10), osnovicu 1 koeficijente za obracun place Zupana, gradonacelnika 1
op¢inskih nacelnika i1 njihovih zamjenika odreduje odlukom predstavnicko tijelo jedinice
lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave u kojoj obnasaju duznost, na prijedlog Zupana,
gradonacelnika, odnosno op¢inskog nacelnika.

Eugen Pusi¢ navodi osnovne uvijete, Sto ih treba ispuniti platni sustav, a to su:

- placa mora biti dovoljna ekonomska osnova za egzistenciju sluzbenika,

- razlike u pla¢i moraju odgovarati Sto bolje razlici u vrijednosti sluzbenika za sluzbu,

- razlike u pla¢i trebaju poticati sluzbenike na vece zalaganje na radu i na daljnje struc¢no
usavrSavanje te

- platni sustav za javne sluzbenike ne bi trebao biti diskriminatoran u usporedbi s drugim
platnim sustavima, pogotovo u privredi (Pusi¢, 2002: 219).

Za razliku od drzavnih sluzbenika u drzavnoj upravi koji pla¢u primaju iz drzavnog
proracuna i sluzbenika zaposlene u jedinicama lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave
koji pak pla¢u primaju iz lokalnog proracuna, neki od sluzbenika zaposlenih u javnim
sluzbama, placu primaju iz drzavnog proracuna, dok je drugi primaju iz proracuna lokalnih
jedinica.

Zakonom o pla¢ama u lokalnoj i podru¢noj (regionalnoj) samoupravi (Narodne novine
br. 28/10) propisuju se mjerila za odredivanje placa i naknada zupana, gradonacelnika i
op¢inskih nacelnika i njihovih zamjenika, kao 1 placa sluzbenika i namjestenika u upravnim
odjelima i sluzbama jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.

Zakon o pla¢ama u javnim sluZzbama (Narodne novine br. 27/01 i 39/09) ureduje
naCela za odredivanje placa sluZzbenika i namjeStenika u javnim sluZzbama. U skladu s
navedenim Zakonom, javne sluZzbe jesu: javne ustanove i druge pravne osobe kojima se
sredstva za plade osiguravaju u drzavnom proracunu, Hrvatski zavod za mirovinsko
osiguranje, Hrvatski zavod za zaposljavanje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i javne
ustanove kojima se sredstva za place osiguravaju iz sredstava Hrvatskog zavoda za

zdravstveno osiguranje. Na pitanja placa i drugih naknada na osnovi rada sluzbenika i
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namjestenika u javnim sluzbama koja nisu uredena ovim Zakonom primjenjuju se op¢i propisi
o radu, odnosno u skladu s njima sklopljeni kolektivni ugovori. Kolektivne ugovore na
temelju ovoga Zakona sklapaju Vlada Republike Hrvatske i sindikati javnih sluzbi (¢lanak 2. i
3).

Temeljem c¢lanka 5., 6. 1 8. Zakona o pla¢ama u javnim sluzbama (Narodne novine,
broj 27/01, 33/09), placu sluzbenika i namjestenika ¢ini umnozak koeficijenta sloZenosti
poslova radnog mjesta na koje je sluzbenik i namjestenik rasporeden i osnovice za izracun
place, uveCan za 0,5% za svaku navrSenu godinu radnog staza. PolaziSte za utvrdivanje
osnovice za izracun place su prijedlog proracuna za sljede¢u godinu, sporazum o politici placa
1 prosjeCna mjesecna isplacena bruto plac¢a zaposlenih u Republici Hrvatskoj u prethodnoj

godini, koju utvrduje Drzavni zavod za statistiku 1 objavljuje u Narodnim novinama.

4.3. Kontinuirano ocjenjivanje rada i u¢inkovitosti drzavnih sluzbenika

Vezano za kontinuirano ocjenjivanje rada 1 u¢inkovitosti, temeljni propis je Uredba o
postupku 1 kriterijima ocjenjivanja drzavnih sluzbenika (Narodne novine 133/11) koja pod
rezultatima rada podrazumijeva ucinak koji je sluzbenik ostvario obavljanjem redovnih i
izvanrednih poslova u odredenom vremenskom periodu i u odredenim uvjetima.

U drugom dijelu navedene Uredbe sadrzan je ,,Postupak ocjenjivanja““ koji se sastoji
od:
a) pracenja rada, ponasanja i poStivanja sluzbene duznosti tijekom kalendarske godine
(Clanak 5), pri ¢emu je neposredno nadredeni sluzbenik tijekom kalendarske godine duzan je
kontinuirano pratiti rad 1 postupanje drzavnog sluzbenika,
b) izvjesca 1 prijedloga ocjene za odredeno izvjestajno razdoblje (¢lanak 6),
¢) promjeni nadredenog sluzbenika tijekom razdoblja ocjenjivanja (¢lanak 7),
d) izvjes¢u o obavljanju izvanrednih poslova (¢lanak 8),
e) prijedlogu godiSnje ocjene (Clanak 9),
f) primjedbi na prijedlog godisnje ocjene (¢lanak 10),
g) miSljenju o prijedlogu godis$nje ocjene (Clanak 11) te
h) rjeSenja o ocjeni (Clanak 12.) koje se donosi se najkasnije do 28. veljace za prethodnu
kalendarsku godinu, a po izvrSnosti rjeSenja o ocjeni, ocjena se unosi u osobni ocevidnik 1
Registar zaposlenih u javnom sektoru.

Spomenuta Uredba takoder sadrzi dio 3. pod nazivom ,Kriteriji ocjenjivanja® , s

obzirom da se rezultati rada drzavnog sluzbenika ocjenjuju primjenom op¢ih i posebnih
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kriterija ocjenjivanja. S tim u svezi, u opce kriterije spadaju: djelotvornost u obavljanju
poslova, tocnost, preciznost i pouzdanost u obavljanju poslova te pridrzavanje rokova za
izvrSavanje poslova. Rezultati rada drzavnog sluzbenika mogu se ocijeniti i primjenom
posebnih kriterija, kao $to su: stupanj inovativnosti, stupanj kreativnosti, pisano izrazavanje,
usmeno izrazavanje, komunikacijske vjestine, kao i sposobnost rada u timu. Uz ove kriterije,
kod ocjenjivanja rada rukovode¢ih drzavnih sluzbenika primjenjuju se 1 sljedeée
kompetencije: organizacija i koordinacija obavljanja poslova, donoSenje odluka za koje je
ovlasten, motiviranje sluzbenika, rjeSavanja konflikata, pra¢enje rada i davanje uputa za rad
sluzbenicima te implementacije strateSkih ciljeva (ako je rukovodec¢i drzavni sluzbenik

odgovoran za ispunjenje ciljeva).

4.4. Planiranje zapoSljavanja

Clankom 44. Ustava Republike (Narodne novine br. 85/10 — pro¢iséeni tekst i 05/14)
Hrvatske zajamceno je svakom drzavljaninu Republike Hrvatske pravo da, pod
jednakim uvjetima, sudjeluje u obavljanju javnih poslova i bude primljen u javne sluzbe.
Popunjavanje radnih mjesta u drzavnim tijelima provodi se putem javnog natjecaja i
internog oglasa, Sto je regulirano ve¢ spomenutim Zakonom o drzavnim sluzbenicima i
Uredbom o raspisivanju i1 provedbi javnog natjecaja i internog oglasa u drzavnoj sluzbi
(Narodne novine br. 8/2006).
Zakon o drzavnim sluzbenicima (Narodne novine broj 92/05, 142/06, 107/07, 27/08,
34/11 - Zakon o Registru zaposlenih u javnom sektoru, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12,
37/13,38/13, 01/15 1 138/15 - OiRUSRH), u posebnom 2. odjeljku pod nazivom ,,Plan
prijma u drzavnu sluzbu* regulira:
a) plan prijma u drzavnu sluzbu (¢lanak 42.) kojim se utvrduje stvarno stanje popunjenosti
radnih mjesta u drzavnom tijelu, potreban broj drzavnih sluzbenika na neodredeno vrijeme za
razdoblje za koje se donosi plan, planira se broj vjezbenika i prijam u drzavnu sluzbu na
odredeno vrijeme zbog povecanog opsega posla;
b) pripremu i donoSenje plana (Clanak 43.), pri ¢emu jedinice za sluzbenicke odnose
pripremaju prijedloge planova prijma u drZavnu sluZzbu u vrijeme kada se priprema nacrt
drzavnog proracuna za sljedecu kalendarsku godinu, i to tako da s njim bude uskladen 1
¢) objavu plana o prijmu u drzavnu sluzbu (¢lanak 44) u Narodnim novinama i na web stranici

srediSnjeg tijela drzavne uprave nadleznog za sluzbenicke odnose.
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Sustav zaposljavanja u javnoj upravi nije standardiziran. S tim u svezi, u Strategiji
razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine postoji prigovor kako su
propisani postupci planiranja i provedbe zapos$ljavanja u drzavnim tijelima i tijelima jedinica
lokalne 1 podru¢ne (regionalne) samouprave dugotrajni i slozeni tako da ne omogucavaju
pravodobno osiguravanje potrebnog broja sluzbenika odgovaraju¢ih kompetencija za
obavljanje poslova u tim tijelima. Postupak zaposljavanja u javnim sluzbama nije ureden
jedinstvenim propisom, kao niti pravna zastita kandidata koji sudjeluju u tom postupku, §to
dovodi u pitanje poStivanje ustavnog nacela o sudjelovanju u obavljanju svih javnih poslova i
dostupnosti svakog radnog mjesta i duznosti gradanima pod jednakim uvjetima.

Uzimajuéi u obzir prethodni prigovor, namece se potreba sprjeCavanja pogodovanja
pri zaposljavanju, kako bi se novi zaposlenici odabirali na temelju objektivnih kriterija 1
unaprijed utvrdenih kompetencija. Transparentnosti bi posebice pridonijeli prakticiranje

postupka odabira kandidata postupcima testiranja i intervjuiranja.
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5. GOSPODARSKO-SOCIJALNO VIJECE

Clankom 221. Zakona o radu (Narodne novine br. 93/14) odredeno je Gospodarsko-
socijalno vijece. Ovo tijelo se ponajprije osniva na nacionalnoj, a potom na zupanijskoj razini,
a nekoliko ih je osnovano na razini grada.

Sporazumom o osnivanju Gospodarsko-socijalnog vije¢a iz Clanka 1. (Narodne
novine, broj 89/13) potpisnici ureduju osnivanje, sastav, ovlasti, djelokrug i nacin rada
Gospodarsko-socijalnog vije€a na nacionalnoj razini, kao najviSeg oblika tripartitnog
socijalnog dijaloga u Republici Hrvatskoj. Vlada Republike Hrvatske i1 socijalni partneri
izrazavaju opredjeljenje za razvoj svih oblika tripartitnih 1 bipartitnih odnosa na nacionalnoj
razini, te poticu 1 predlaZzu osnivanje tripartitnih tijela u jedinicama lokalne, odnosno podru¢ne

(regionalne) samouprave.

5.1. Svrha Gospodarsko-socijalnog vijeé¢a

Gospodarsko socijalno vije¢e osnovano je radi utvrdivanja i1 ostvarivanja uskladenih
djelatnosti u cilju zaStite 1 promicanja gospodarskih i socijalnih prava, interesa radnika i
poslodavaca, vodenja uskladene gospodarske, socijalne 1 razvojne politike, poticanja i1
sklapanja 1 primjene kolektivnih ugovora te njihova uskladivanja s mjerama gospodarske,
socijalne 1 razvojne politike. Djelatnost ovog vije¢a temelji se na ideji trostrane suradnje
Vlade Republike Hrvatske, sindikata i udruga poslodavaca na rjeSavanju gospodarskih i
socijalnih pitanja i problema (http://socijalno-partnerstvo.hr/gsv/nacionalni-gsv/ 20.06.17.).

Temeljem c¢lanka 11. Sporazuma o osnivanju Gospodarsko-socijalnog vije¢a (Narodne
novine br. 93/14) Vije¢e donosi Poslovnik o radu kojim se ureduju:

- ostvarivanje prava i duznosti predsjednika, dopredsjednika i ¢lanova Vijeca;
- donoSenje Programa rada Vijeca;

- uklju¢ivanje socijalnih partnera u konzultativni proces te u radne skupine,

- priprema, sazivanje, odrzavanje i tijek sjednice Vijeca;

- postupak utvrdivanja i donoSenja misljenja Vijeca;

- na¢in vodenja i sadrZaj skra¢enog zapisnika sjednice Vijeca;

- na¢in osnivanja i ukidanja, te rad stalnih i povremenih radnih tijela Vijeca;

- djelokrug, nacin rada i utvrdivanje miSljenja radnih tijela Vijeca;

- na¢in vodenja i sadrzaj skra¢enog zapisnika sjednice Povjerenstva;
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- ostvarivanje javnosti rada Vijeca te

- obavljanje organizacijskih, stru¢nih, administrativno-tehnickih i drugih poslova.

5.2. Djelokrug Gospodarsko-socijalnog vije¢a

Sporazumom o osnivanju Gospodarsko-socijalnog vijeca iz ¢lanka 10. (Narodne
novine, broj 89/13) potpisnici ureduju osnivanje, sastav, ovlasti, djelokrug i na¢in rada na
nacionalnoj razini, kao najviSeg oblika tripartitnog socijalnog dijaloga u Republici Hrvatsko;.

Radi ostvarenja ciljeva Sporazuma Vijece:

- promiCe ideju trostrane suradnje vlade, udruga sindikata 1 udruga poslodavaca na
razmatranju 1 rjeSavanju gospodarskih 1 socijalnih pitanja i problema;

- prati 1 ocjenjuje utjecaj gospodarske politike 1 mjera gospodarske politike na socijalnu
stabilnost 1 razvoj;

- prati, izu€ava 1 ocjenjuje utjecaj socijalne politike i mjera socijalne politike na socijalnu
stabilnost 1 razvoj;

- predlaze mjere za vodenje uskladene gospodarske, socijalne i razvojne politike;

- ocjenjuje 1 daje miSljenje o mjerama za ostvarivanje makroekonomske stabilnosti,
konkurentnosti gospodarstva i uravnotezen gospodarski i socijalni razvoj;

- daje misljenje o prijedlogu drzavnog proracuna;

- prati, izu¢ava 1 ocjenjuje utjecaj promjena cijena i placa na gospodarsku i socijalnu
stabilnost 1 razvoj;

- predlaze vladi, poslodavcima i sindikatima, odnosno njihovim udrugama i udrugama vise
razine vodenje uskladene politike cijena i placa;

- prati stanje na podrucju zaposljavanja, mirovinskog i zdravstvenog osiguranja, obrazovanja i
uskladivanja trziSta rada i zaStite na radu, na nacionalnoj i na europskoj razini, te predlaze
mjere za njihovo poticanje 1 unaprjedenje;

- daje misljenje o prijedlozima zakona iz podrucja rada, gospodarstva i socijalne sigurnosti,

- raspravlja 1 moZe dati misljenje o prijedlozima drugih zakona i propisa od javnog interesa;

- potice sklapanje i primjenu kolektivnih ugovora;

- daje obrazlozeno misljenje ministru nadleZznom za rad o svim pitanjima i problemima
vezanim uz sklapanje 1 primjenu kolektivnih ugovora te procjenu ucinka proSirenja
kolektivnog ugovora;

- potic¢e mirno rjeSavanje kolektivnih i individualnih radnih sporova;

- utvrduje listu miritelja u kolektivnim radnim sporovima;
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- donosi pravilnik o nacinu izbora miritelja i provodenju postupka mirenja u rjeSavanju
kolektivnih radnih sporova;

- daje misljenje 1 prijedloge ministru nadleznom za rad u svezi s drugim pitanjima uredenim
zakonom o radu;

- prati primjenu zakona iz podrucja rada i socijalne sigurnosti;

- prati ostvarivanje zastite prava iz rada i socijalne sigurnosti i predlaze mjere za
unaprjedivanje;

- usvaja izvjesStaj o radu vije€a i1 njegovih radnih tijela (http://www.nhs.hr/gsv/osnivanje/

20.06.17.).

5.3. Sastav Gospodarsko-socijalnog vijeca

Gospodarsko-socijalno  vijeCe sastavljeno je od predstavnika Vlade, udruga
poslodavaca vise razine (Hrvatska udruga poslodavaca) te udruga sindikata viSe razine (pet
sindikalnih srediSnjica) za koje je odgovaraju¢im zakonom ili drugim aktom utvrdeno da
ispunjavaju propisane uvjete o nacinu odredivanja zastupljenosti za sudjelovanje u
tripartitnim tijelima na nacionalnoj razini. Vlada i socijalni partneri imaju jednak broj
predstavnika, a svaki predstavnik ima zamjenika (http://www.sssh.hr/hr/static/podrucja-
rada/socijalni-dijalog/gospodarsko-socijalno-vijece-43 20.06.17.).

Vije¢e ima predsjednika 1 dva dopredsjednika. Sindikati, poslodavci 1 Vlada
samostalno utvrduju prijedlog za imenovanje i razrjeSenje svog predstavnika — ¢lana Vijeca
koji ¢e obnasati funkciju predsjednika, odnosno dopredsjednika. Predsjednik i dopredsjednici
imenuju se na vrijeme od godine dana, naizmjeni¢no iz redova predstavnika sindikata,
poslodavaca 1 Vlade. Predsjednika u njegovoj odsutnosti zamjenjuje jedan od dopredsjednika
Vije¢a, kojeg ovlasti predsjednik, temeljem odredbi Poslovnika o radu Vije¢a (Narodne

novine, broj 89/13).
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6. REFORMA JAVNE UPRAVE S NAGLASKOM NA
MODERNIZACIJU EKONOMIKE RADA

Jedan od kljuénih pokretaca sveukupnog napretka Hrvatske odnosi se na reformu
sustava javne uprave. S tim u svezi, reforma javne uprave ukljucuje i modernizaciju

ekonomike rada u javnoj upravi.

6.1. Pretpostavke za reformu, racionalizaciju i poboljSanje ucinkovitosti javne uprave

Za ozbiljne promjene u pogledu javne uprave i njenog djelovanja, potrebna je snazna
politicka volja i1 odlu¢nost te visoka razina politicke odgovornosti. Potrebno je osvjeStavati
ulogu duZnosnika u razvoju zemlje, obrazovati ith za upravljanje 1 vodenje upravnim
organizacijama, reducirati politizaciju.

Takoder, nuzno je uvesti sustavno stratesko planiranje i upravljanje u cijeloj javnoj
upravi te dugoro¢no planiranje projekata od nacionalnog interesa. Nuzno je promijeniti
teritorijalni ustroj drzave 1 smanjiti broj jedinica lokalne vlasti jer sadaSnje stanje
onemogucava efikasnu provedbu javnih politika i usporava ekonomski razvoj. Potrebno je
razviti organizacijsku kulturu moderne javne uprave koja koristi napredne informacijske
tehnologije, transparentno informira i poti¢e gradane na sudjelovanje u oblikovanju javnih
politika.

Treba wuskladiti sluzbenicko zakonodavstvo lokalne 1 podrucne (regionalne)
samouprave sa zakonodavstvom za drzavne sluzbenike §to bi osiguralo jedinstvenu primjenu
propisa vezanih uz sluzbenicko zakonodavstvo cijele javne uprave u podrucju zaposljavanja,
ocjenjivanja, napredovanja, stru¢nog usavrSavanja, premjestaja/mobilnosti, primanja/placa
(potrebno je uskladiti koeficijente za radna mjesta iste sloZenosti u cijeloj javnoj upravi).

Nuzno je strateSko planiranje 1 upravljanje u svim segmentima javne uprave. Sukladno
tome, jasni ciljevi upravljanja i razvoja ljudskih potencijala u drzavnoj upravi i u jedinicama
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave trebaju biti u skladu sa strateskim ciljevima 1
planovima organizacije. U tom smislu, ciljevi razvoja i upravljanja ljudskim potencijalima
moraju biti razvoj stru¢nih/profesionalnih, op¢ih/osnovnih i specificnih kompetencija.

Prema strateskim ciljevima organizacije treba izraditi individualne planove sluzbenika,
kojima se usmjerava razvoj karijere, a takoder bi se time olakSalo kontinuirano pracenje i

ocjenjivanje. Potrebno je razraditi motivacijske modele te ih dosljedno primjenjivati u cijeloj
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javnoj upravi, povezati ocjene s ostvarenjem organizacijskih i individualnih ciljeva te
propisati kao uvjet za nagradivanje i placu.

Potrebno je prilagoditi Plan izobrazbe sluzbenika novim potrebama (diversifikacijom
programa, brojem izvedbi pojedinih programa u odnosu na potrebe i interes sluzbenika) i
osnaziti kapacitete Drzavne Skole za javnu upravu, s obzirom da je zaduZena za stru¢no
usavrsavanje sluzbenika cijele javne uprave (drzavnu, lokalnu upravu i pravne osobe s javnim
ovlastima). U budu¢nosti bi se ponuda programa izobrazbe trebala uskladiti s planovima
razvoja karijere sluzbenika, koje ¢e se procjenjivati na temelju kompetencija.

Potrebno je nastaviti s aktivnostima na projektu izrade jedinstvenog kompetencijskog
modela za sluzbenike u javnoj upravi, a bazira se na strateskim ciljevima Strategije razvoja
javne uprave za razdoblje 2015. - 2020. To je prva strategija koja cjelovito promatra taj
sustav, a njome se Zele uskladiti procesi, poboljSati razina i1 brzina pruzanja usluga te osigurati
snaznija ekonomska dinamika. Takoder je potrebno navedenu Strategiju revidirati i uskladiti s
ostalim zakonodavnim 1 strateSkim dokumentima, osobito u podru¢ju obrazovanja (Zoreti¢ &

Buterin, 2016: 166-168).

6.2. Akcijski plan provedbe Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2017. do
2020. godine

U Akcijskom planu provedbe strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2017. do
2020. godine koji je Vlada Republike Hrvatske usvojila u prosincu 2016. godine posebno
poglavlje nazvano je ,,Depolitizacija i uCinkovito upravljanje ljudskim resursima u javnome
sektoru® te je oznaceno kao ,,Prioritet 2.

Razvoj sustava upravljanja ljudskim resursima u Akcijskom planu naznacen je kao
kljuéni element reforme javne uprave kojim ¢e se doprinijeti povecanju ucinkovitosti i
razvoju javne uprave. Posebna paznja je posvecena izradi sustava kompetencija kojim se
definiraju osobne karakteristike 1 o¢ekivana ponaSanja zaposlenih u javnoj upravi ostvarit ¢e
se provedbom analize potrebnih kompetencija, utvrdivanjem kljuénih kompetencija potrebnih
za obavljanje pojedinih poslova u javnoj upravi te razvojem i uvodenjem informatickih
rjeSenja. S ciljem poboljSanog 1 transparentnijeg sustava zaposSljavanja uspostavit ¢e se
centralno koordinirani sustav zapos§ljavanja u javnim sluZzbama.

Nadalje, s ciljem uspostavljanja sustava razvoja karijera za zaposlene u javnoj sluzbi,
Akcijskim planom predvideno je utvrditi jedinstveni kriteriji za novu klasifikaciju radnih

mjesta, definirati sustav ocjenjivanja na temelju mjerljivih kriterija radne ucinkovitosti 1
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uspostaviti sustav napredovanja prema nacelu ucinkovitosti. S ciljem reguliranja i postizanja
ujednacenog sustava plac¢a u javnoj upravi i javnim sluzbama provest ¢e se analize na temelju
kojih ¢e se uspostaviti jedinstveni strukturirani sustav utvrdivanja placa te propisati sustav
nagradivanja. Na temelju analize kolektivnih ugovora unaprijedit ¢e se koordinacija
kolektivnog pregovaranja u javnoj upravi i javnim sluzbama.

Strategija reforme javne uprave je nastojanje da se formuliraju smjernice za percepciju
stvarnih problema javne uprave i takvi okviri za donoSenje odluka koji odgovaraju na pitanje
Sto se Zeli u€initi 1 Sto se zeli posti¢i. Strategija reforme je samorazumijevanje pravaca
promjena ekonomskog, politickog 1 drustvenog sustava u kojem djeluje javna uprava,
razumijevanja novih problema i1 mogucénosti kojima se susrece, shvacanje potencijala i
opasnosti koje bi se mogle dogoditi u budu¢nosti. Reforma javne uprave nije sama sebi cilj 1
ne moze biti uspjeSna ako nije dijelom ozbiljne transformacije drustva, ne samo institucijskog
skeleta drzave ve¢ 1 zivog tkiva dinami¢ne gospodarske rekonstrukcije, stabilizacije i
napretka, politickih demokratskih procesa i1 drustvenih promjena (Ured za strategiju razvitka
Republike Hrvatske, 2001: 1).

Program Vlade Republike Hrvatske za mandat od 2016. do 2020. godine planira
izgradnju funkcionalne i1 dostupne javne uprave. S ciljem povecanja u¢inkovitosti institucija
javne uprave planira se provedba mjera koje ukljucuju pojednostavljenje pravila i ubrzavanje
rada javne uprave, povecanje pravne sigurnosti, digitalizaciju svih procesa s ciljem proSirenja
e-usluge gradanima i poduzetnicima, povezivanje svih tijela drzavne uprave te uspostavljanje
jedinstvenog nacina komunikacije gradana s tijelima drzavne uprave. Politika Vlade
Republike Hrvatske bit ¢e usmjerena na ispunjavanje specifi¢nih ciljeva ili prioriteta:

- izgradnja uc¢inkovite javne uprave,
- depolitizacija 1 u¢inkovito upravljanje ljudskim resursima u javnome sektoru te
- informatizacija javnih usluga.

Strategijom se predvida razvoj javne uprave kroz:

- pojednostavnjenje 1 modernizaciju upravnog postupanja, osiguravanje pouzdane i brze
podrske gradanima i poslovnim subjektima te realizaciju projekata e-uprave,

- unaprjedenje sustava razvoja i upravljanja ljudskim potencijalima radi stvaranja moderne
javne uprave te

- reformu upravnog sustava sukladno najboljoj praksi i iskustvima dobrog upravljanja prema
europskim standardima.

Akcijski plan provedbe Strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2017. do 2020.

godine sadrzi sve aktivnosti ¢ija ¢e provedba zapoceti ili se zavrSiti do 2020. godine,
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pokazatelje ostvarenja mjera i1 aktivnosti, nositelje/sunositelje, okvirni rok provedbe te
planirane financijske izvore za provedbu mjera (drzavni proracun Republike Hrvatske i
proracun Europske unije). Sastavni dio Akcijskog plana je takoder i popis projekata Europske
unije sa poveznicom na mjere iz Strategije te kronoloski pregled svih mjera i aktivnosti. Pet
klju¢nih podrucja na kojima ¢e Vlada temeljiti svoje djelovanje do 2020. godine obuhvacaju:

- provedbu cjelovite porezne reforme i olakSavanje uvjeta poslovanja poduzetnicima i
ulaga¢ima,

- konkretne mjere ulaganja u generatore rasta,

- mjere za povecanje u€inkovitosti institucija,

- jac¢anje odrzivost javnih financija te

- reformu obrazovnog sustava.

Uz Strategiju razvoja javne uprave izraden je i nacrt Strategije e-Hrvatska 2020. kojim se
namjerava stvoriti cjeloviti 1 u€inkoviti drzavni informacijski sustav koji ¢e pruzati visoku
kvalitetu elektroniCkih usluga na nacionalnoj i europskoj razini te osigurati interoperabilnost
novih, kao 1 ve¢ postojecih informacijskih sustava u javnoj upravi. Mjere za provedbu obje
navedene strategije su komplementarne 1 medusobno povezane (Akcijski plan provedbe
strategije razvoja javne uprave za razdoblje od 2017. do 2020. godine, 2016.).

Tablicom 1. detaljno je prikazan akcijski plan provedbe strategije razvoja javne uprave za

razdoblje od 2017. do 2020. godine, a u nastavku rada biti ¢e objasnjen svaki cilj zasebno.
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Tablica 1. Akcijski plan provedbe strategije razvoja javne uprave za razdoblje 2017. — 2020.

Prioritet Opd cljevi Epedficni dljevi
Opd cilj 1. Specififni cilj 1. Racionalizirani sustav dravne nprave
Racionalizacija snstavajavme | Specififni cilj 2. Racionalizirand sustav lokalne i podméns
upfEve {rezionalns) sapouprave
Prioritet 1 5 Gili 2 Specififni cilj 3. Unaprjedani procesi w javnoj upravi
lI.GRA]lNJ-A N %.Elr&ﬁai Sped i cilj 4. optimizirani broj zzposlenih o javngj npravi
UCINKOVITE | wspostave sustavauprssljmmga | SFonincns oo & Podizapjelvalivae javnib uclugs
JAVNE UPRAVE kvalitetomu javnaj upravi | T e R SETEREEE
Opdi cilj 3. Specifitni cilj 7. Olakizni pristop nslussms kojs proZs javns
Pavecanje dostmpnasti i npEva
iranspareninasti javoe npave Specificni cilj 8. Povedcana dostupnost informacija javne uprave
Specififni cilj 9. Unvedeni sustav kompetencijz
Specifitni clj 10. Bolji i trenspareniniji sustav mposhavania o
. o javnaj upfavi i javnim slnzhama
. . Opd dlj 4. o Specififni cilj 11. Uspostavljeni sustav razvoja kerijers za
Prioritet 2. Em-u; susm?_upm;ljanja_ Zaposlene wjEvnoj uprevi i javnim sluzbams
DEPOLITIZACIJATL ljudskim resursima 0 javngj Specififni cilj 12 Ujednadeni sustav placa u javnoj npravi i
TCINEOVITO upavi i javnim sluzbama jevnim sludbams
A..E[JI. Zpecififni cilj 13 unaprijedeni sustzv kolektiviog presovarznja
RISIJ'RS]].T 1 javnaj npfa 1 javnim sluzhams
JAVNOME
SEETORT e e .
Oped clj 5. Specifitmi cilj 14 Izzradeni sustzv abrazovanja za javon nprava
Povecanje rame manja, vjsstina | Specifitni cilj 15. Unaprjedeni sustav strofnognsaviiavanjan
i etifnosti u javnoj upravi i javnaj npgavi
javnim sluFbame Specififni cilj 16. Postivanjs etickih nadela n javna] npravi
Oped cilj 6. Zpecifitni cilj 17. 0lakizna komunikacija korisnidka uslus= s
Una]]jjaien_jg;ru. Zzm j2 nslns= JaVIoMn upLavom
Prioritet 3. el ektroni chism putem
INFORMATIZACIIA
JAVNIH vEa Opd ilj 7. Specifitni cilj 18. Racionalizacija sesursa, standardizacija =-
Facionalna koristenjs paslovanjz i informatizacija
rzinnalno-informecijskih resurs
TUPEAVLIANIE Epecifi‘ni cilj 19 Osignrati djelotvomu sruktom upravljanga
PEOVEDBOLL provedbom strategije
ESTRATEGIJE Specifitni cilj 20. Uspostaviti pracenje provedbe mjera strategije
RAZVOIA Epecifi‘ni cilj 21 Izvjestavati o provedbi i provoditi evaluacijn
JAVNE UFRAVE stfatagije
2015 - 20240.

Izvor: prilagodeno prema: Akcijski plan provedbe strategije razvoja javne uprave za razdoblje

od 2017. do 2020. godine, Vlada Republike Hrvatske, Zagreb, prosinac 2016.., str. 2,4,6.

Iz tablice su vidljivi prioriteti, op¢i 1 specificni ciljevi za provedbu strategije razvoja
javne uprave za razdoblje 2017. — 2020. godine. Plan provedbe spomenute strategije sastoji se
od tri prioriteta te jednim dodatkom, sedam op¢ih ciljeva i 21. specifi¢nim ciljem.

Od toga slijedi da se Prioritet 1. sastoji od tri op¢a cilja i osam specifi¢nih ciljeva, s
time da Op¢i cilj 1. sadrzi o§ dva specificna cilja, Op¢i cilj 2. sadrzi Cetiri specificna cilja, dok

Op¢i cilj 3. sadrzi jos dva specifi¢na cilja.
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Prioritet 2. sastoji se od dva opca cilja s time da Op¢i cilj 4. sadrzi pet specifiénih
ciljeva, dok Op¢i cilj 5. sadrzi tri specifi¢na cilja.

Prioritet 3. sastoji se takoder od dva op¢a cilja, s time da Op¢i cilj 6. kao 1 Op¢i cilj 7.
sadrze svaki po jedan specifi¢ni cilj.

Dodatak navedenim prioritetima pod nazivom ,Upravljanje provedbom strategije
razvoja javne uprave 2015.-2020.% sadrzi jos tri specifi¢na cilja.

Navedeni prioriteti, op¢i i specifi¢ni ciljevi sluze za provodenje reforma javne uprave

Sto ukljucuje 1 modernizaciju cjelokupne ekonomike rada u javnoj upravi.
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7. ZAKLJUCAK

lako je sluzbenicki sustav reguliran sluzbeni¢kim zakonodavstvom, njegovi izvori su
izvan pravnog okvira pa on zadire i u ekonomsku sferu.

Osnovne sastavnice ekonomike rada u javnoj jesu: klasifikacija radnih mjesta u javnoj
upravi, platni sustav, kontinuirano ocjenjivanje rada 1 ucinkovitosti te planiranje
zaposljavanja.

Kod klasifikacije radnih mjesta u javnoj upravi posebno se uzimaju u obzir: potrebna
strucnost za rjeSavanje odredenih poslova, stupanj odgovornosti 1 samostalnosti na radnom
mjestu, potreba za brzim odlu¢ivanjem, neizvjesnost i potreba kreiranja novih standarda kao 1
mogucnost utjecaja na donoSenje odluka. Klasifikacija radnih mjesta posebno stvara vise
zajednic¢kih vrijednosti medu osobljem na razli¢itim hijerarhijskim razinama i s razliitim
statusom.

S obzirom na ¢injenicu da su radnopravni odnosi zaposlenih u javnoj upravi regulirani
razli¢itim zakonima (Zakon o drZavnim sluZzbenicima, Zakon o sluzbenicima 1
namjeStenicima u lokalnoj 1 podru¢noj (regionalnoj) samoupravi te u konac¢nici Zakonom o
radu, u tom kontekstu pojavljuje se neujednacenost ekonomike rada u javnoj upravi.

Temelj platnog sustava je placa zaposlenih sluzbenika u javnoj upravi koju Cini
umnozak koeficijenta 1 osnovice za obracun place, uvecan za 0,5% za svaku navrSenu godinu
radnog staza.

U javnoj upravi razliCiti su izvori place. Drzavni sluzbenici u drzavnoj upravi placu
primaju iz drzavnog proracuna, sluzbenici zaposleni u jedinicama lokalne i podrucne
(regionalne) samouprave pla¢u primaju iz lokalnog proracuna. MjeSovita je situacija kod
sluzbenika zaposlenih u javnim sluzbama. Neki od njih, placu primaju iz drzavnog proracuna,
dok je drugi primaju iz proracuna lokalnih jedinica.

Neposredno nadredeni sluzbenik, tijekom kalendarske godine duzan je kontinuirano
pratiti rad 1 postupanje drzavnog sluzbenika.

Sto se ti¢e planiranja zaposljavanja vazan je plan prijma u drzavnu sluzbu te s tim u
svezi pripremu i donoSenje te objavu plana o prijmu u drzavnu sluzbu. Pri tome se pojavljuje
poteskoca Sto sustav zaposSljavanja u javnoj upravi nije standardiziran. Stoga je potrebno
sprijeciti pogodovanja pri zaposSljavanju, a zaposlenike odabirati na temelju objektivnih

kriterija 1 unaprijed utvrdenih kompetencija.
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I1ZJAVA O AUTORSTVU RADA
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izjavljujem da sam iskljucivi autor zavr$nog rada pod naslovom Ekonomika rada u javnoj

upravi te da u navedenom radu nisu na nedozvoljen nacin koristeni dijelovi tudih radova.

U PoZegi, 27. lipnja 2017. godine

Kristina Vucéi¢evié
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