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SAZETAK

Zavr$nim radom obuhvaca se pojam malog obiteljskog poduzetnistva u Hrvatskoj te
specificnosti njegova poslovanja. Malo obiteljsko poduzetniStvo predstavlja gospodarski
sektor koji u buduénosti treba zauzeti vode¢e mjesto u gospodarskom razvoju Hrvatske kao i
doprinjeti smanjenju nezaposlenosti. Kako bi malo obiteljsko poduzeée bilo §to uspjesnije u
svom poslovanju neizostavne su potpore i mjere drzave za razvoj. U radu se analizira Zivotni
ciklus obiteljskih poduzeca $to podrazumjeva pokretanje posla, rast i uspjeh poslovanja,
dozrelost poslovanja 1 na kraju ponovni pocetak ili nestajanje obiteljskog poduzeca. Od velike
vaznosti su sama okolina obiteljskog poduzec¢a kao 1 konkurentske strategije kojima se ono
koristi. SWOT analizom otkrivaju se snhage, slabosti, prilike odnosno prijetnje u poslovanju
malih obiteljskih poduzeca. Analizom specifi¢nosti poslovanja malog obiteljskog poduzeca
ispunio se i postavljeni cilj ovog rada, kojim se nastojalo analizirati aspekte pokretanja,

odrzavanja uspjeSnog poslovanja i dobre organizacijske kulture malih obiteljskih poduzeca.

Kljuéne rijeci: obiteljsko poduzece, malo poduzetnistvo, malo gospodarstvo, poslovanje

SUMMARY

Final thesis includes the concept of small family businesses in Croatia and the
specifics of its operations. A small family business is an economic sector which in the future
should take a leading role in economic development of Croatia as well as contribute to reduce
unemployment. State support and measures are considered essential for small company
management. This thesis analyzes the life cycle of family businesses which includes start-up,
growth and success of the business, business maturation and finally restart or disappearance
of a family business. Environment and competitive strategy are very important for family
bussines. SWOT analysis reveals the strengths, weaknesses, opportunities and threats in small
family management. By analyzing the specifics of small family businesses fulfilled and set
the goal of this paper, wich sought to analyze the aspects of launching, maintaining a

successful business and good organizational culture of small family business.

Key words: family bussines, small entrepreneurship, economy, management
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1. UvOD

1.1. Predmet i cilj rada

U ne tako davnoj proslosti obiteljska poduzeca bili su obrti koji su se nasljedivali.
Danas se najviSe obteljskih poduze¢a nalazi u sektoru malih i srednjih poduzeca. Vlasnici
moraju uskladiti obitelj, vlasniStvo i poslovanje, $to nije lak zadatak. Obiteljska poduzeca su
specificna, imaju svoje prednosti, ali i nedostatke u odnosu na druga poduzeéa. Najveci
problem obiteljskog poduzeca je pitanje naslijedivanja zbog povezanosti funkcija vlasniStva i
upravljanja u ulozi osnivaca obiteljskog poduzeca. Danas u Hrvatskoj obiteljsko
poduzetnis§tvo ima velik znaCaj jer trenutatna gospodarska situacija uvelike potice
poduzetnike na pokretanja vlastitog biznisa. Upravo zato, potrebno je razluciti sve aspekte
nastajanja istog, od procesa pokretanja, odrZavanja uspjeSnog poslovanja kao i dobre

organizacijske kulture.

Cilj ovog rada je pobliZe otkrivanje malih obiteljskih gospodarstava u Hrvatskoj. No
prije toga potrebno je upoznati se sa na¢inom funkcioniranja obiteljskih poduzeca, njihovim
moguénostima  za uspjeSan razvoj 1 odrzivost. Zatim analiziraju¢i mala obiteljska
gospodarstva u Hrvatskoj uvidjeti i donjeti zakljucke o uvjetima koji su im osigurani i
nacinom na koji odrzavaju svoje poslovanje. Da bi zapoceli istrazivanje postavlja se nekoliko
pitanja: koje su specifi¢nosti poslovanja malog obiteljskog gospodarstva? Koji su problemi i
izazovi koji se najces¢e javljaju u malim obiteljskim gospodarstvima? Kolika je njihova
vaznost u Hrvatskoj i svijetu? Cilj rada je odgovoriti na postavljena pitanja. Nastoji se dati
uvid u sve probleme, izazove i specifi¢nosti koji se javljaju u poslovanju malog obiteljskog

poduzeca.



1.2. Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen na pet glavnih poglavlja. Uvodom se analizira predmet i cilj rada. U
drugom poglavlju se navode osnovne znacaljke malog gospodarstva te se upoznaje s pojmom
poduzetnika i poduzetniStva.Vazno je analizirati pravne oblike te pojam i obiljezja malog
gospodarstva. Malo poduzetnis$tvo djeluje pomoc¢u odredenih institucija pa je tako naveden

institucionalni okvir njegova djelovanja.

Tre¢i dio rada analizira samo obiteljsko poduzetnistvo i poslovanje malih obiteljskih
poduzeéa. Pocevsi od pojmovnog odredenja, tipologije te zivotnog ciklusa obiteljskih
poduzeéa, preko analize kreacije poduzetnickog pothvata, dolazi se do specificnosti
poslovanja malih obiteljskih poduzecéa. U tre¢em dijelu je pojasnjena i SWOT analiza takvih

poduzeca.

U Cetvrtom dijelu rada analizira se vizija za buduénost malih obiteljskih poduzeca te se

navode preporuke za razvoj i odrzivost malih obiteljskih poduzeca.

U zakljucku se dolazi do spoznaje o vaznosti osnivanja i pomo¢i u razvoju malih
obiteljskih poduze¢a. U svijetu kada je globalna ekonomija usmjerena isklju¢ivo na profit,
vaznost takvih poduzeca dolazi do joS veceg izrazaja, bilo da se govori o pojedincu u smislu

zapoSljavanja i napredovanja ili o obiteljskim tradicijskim vrijednostima.



2. RAZVOJ MALOG GOSPODARSTVA | OBITELJSKOG
PODUZETNISTVA U REPUBLICI HRVATSKOJ

2.1. Osnovne znacajke malog gospodarstva

U ovom dijelu naglasak je na osnovnim znafajkama malog gospodarstva koje
ukljucuju osnovne informacije i definicije poduzetnika i poduzetniStva te osnovne informacije
1 obiljezja malih poduzetnika, ukljucujuéi prednosti i nedostatke te pravne oblike malih

poduzetnika.

Mala gospodarstva oznacavaju novi smjer u razvitku suvremenog drustva. Obogacuju
raznovrsnost ponude i potraznje, a isto tako sve se viSe povezuju kako izmedu sebe tako i sa
srednjim 1 velikim poduze¢ima. Mala gospodarstva zadovoljavaju najve¢im dijelom potraznju
za dobrima i uslugama koja velika poduzeca teze podmiruju ili im to predstavlja veliko
opterecenje u odnosu na njihovu temeljnu djelatnost. Ona popunjavaju prazne prostore koje
ostavljaju velika poduzeca, a zadovoljavaju i potrebe vecih gospodarskih subjekata. Struktura
malih gospodarstava puno je jednostavnija i ona je uglavnom linijska, $to znac¢i da ima manje
razina, pa su komunikacije unutar gospodarstva puno brze. Kada bi se dogodio eventualni
sukob on bi se zbog brze komunikacije mogao efikasnije rijeSiti. Zbog toga su mala
gospodarstva elasti¢nija i u radu prilagodljivija. Osnivanje malog gospodarstva ne trazi velika
financijska sredstva pa su manji rizici prilikom osnivanja ili kasnije u tijeku poslovanja.
Malim gospodarstvima se lakse upravlja nego velikim, a ¢esto je vlasnik ujedno poduzetnik i

menadZer u malom gospodarstvu.

Da bi Hrvatska dostigla razvijene zemlje, najprije se moraju shvatiti odredeni
preduvijeti za brzi razvoj poduzetniStva. Temeljne pretpostavke za brzi razvoj poduzetnistva u
Republici Hrvatskoj su: (Prema CEPOR - Centar za politiku razvoja malih i srednjih
poduzeca i poduzetnistva,2012)

e Pravne — zakonski propisi koji reguliraju osnutak, registraciju i likvidaciju
malih 1 srednjih trgovackih drustava i1 zakonski propisi o financiranju,

racunovodstvu i reviziji malih i srednjih poduzetnickih trgovackih drustava.

e Financijske — nuzne su za razvoj poduzetniStva jer bez kapitala nije moguce

realizirati poduzetnicki pothvat.



e Obrazovne — podrazumijevaju opce, strucno i poslovno znanje poduzetnika
koje se stjece Skolovanjem od srednjih preko visih do visokih $kola, ali i putem
raznih seminara, tecajeva i1 posebnih §kola u okviru cjelozivotnog obrazovanja.

e Znanstvene — podrazumijevaju sveucilista, fakultete, znanstveno — istrazivacke
institute i znanstvene parkove u okviru kojih se provode istrazivanja problema

iz podrucje poduzetnistva.

e Savjetodavne — ukljucuju: savjetniStvo za osnutak i registraciju malih i srednjih
trgovackih drustava, investicijsko i1 financijsko savjetniStvo, savjetniStvo za
tekuce poslovanje i razvoj poduzetniStva te savjetniStvo za likvidaciju malih

trgovackih drustava.
Servisne usluge pruzaju raCunovodstvene, financijske, marketinske i revizorske tvrtke.

Da bi mogla stvoriti povoljne pretpostavke razvoja poduzetniStva, Hrvatska mora
koristiti znanja i iskustva razvijenih zemalja te podrzavati poduzetnicki koncept i razviijati

poduzetnicku kulturu.

2.2. Pojam poduzetnika i poduzetnistva

Poduzetnistvo predstavlja jednu od glavnih politickih, ekonomskih, medijskih i
opc¢edrustvenih tema 1 predmetom je interesa mnogobrojnih znanosti, najceS¢e drustvenih, a
posebno: ekonomije, psihologije, sociologije, prava, antropologije, svake iz svog specificnog
diskursa. Interes za poduzetniStvo proizlazi iz spoznaje da je povijest civilizacije na odreden
nacin proizvod djelovanja poduzetniStva i rezultat pojedinacnih i grupnih aktivnosti na
mijenjenju svijeta i prilagodavanju promjenama, tako i iz ocekivanja da ¢e ovo stoljece
predstavljati eru daljnje ekspanzije pa i eksplozije poduzetniStva. (Bakotic, et. al.,2016:1)

Podzetnistvo je praksa utemeljena na znanju kao sredstvu za postizanje ciljeva pomocéu
promjena. U ovom se kontekstu, po Peteru Druckeru, manifestiraju i osnovne determinante
poduzetni¢kog ponasanja, a to su: (Kruzi¢, Bulog, 2012: 9)

e traganje za promjenama,
e reagiranje na promjene,
e KoriStenje promjena kao povoljnih prilika.
Sirok je spektar zna¢enja poduzetnistva: (Kruzi¢, Bulog, 2012:9)



kao posebne ekonomske funkcije kombiniranja proizvodnih faktora i uvecanja
postojech potencijala,

kreativnog procesa pretvaranja invencije u inovaciju,

procesa samozapoS$ljavanja i zapo€injanja vlastitog biznisa,

nastajanja i razvoja malih poduzeca,

vizionarske aktivnosti i unoSenja kreativnih promjena koje imaju krucijalnu ulogu u
transformaciji i obnovi drustva,

osnivanja poduzeca i funkcije vlasnika kapitala,

specifiénog zanimanja,

nacina materijaliziranja kreativnih proizvoda,

preuzimanja poslovnog rizika,

nalazenja i uporabe novih moguénosti,

specificnog oblika ponaSanja.

lako se danas pojam poduzetnik ustalio u svakodnevnoj praksi, joS uvijek nema

jedinstvene definicije poduzetnika. Poduzetnikom se smatra osoba koja stvara posao ili

proizvod, upravlja resursima, organizira i vodi poslovanje i preuzima rizika da bi ostvario

profit.

Poduzetnici su jako inovativni, oni stvaraju nove proizvode i trzista te primjenjuju

Kreativne strategije i nacine upravljanja. (Kruzi¢, Bulog, 2012:10)

Tablica 1. Poduzetnicke funkcije i osobine poduzetnika

lzvor:

Funkcije Osobine poduzetnika
Fizicke Kapacitet za vrlo naporan i dugotrajan rad
Socijalne Entuzijazam i sposobnost da ga se prenese drugima
Mentalne Mentalna agilnost ili urodena dovitljivost
Emocionalne Volja, ustrajnost i emocionalna elasti¢nost
Analiticke Sposobnost improviziranja, raS¢lambe i uopcavanja
Intuitivne Ima petlju i oko za izgledne prigode
Imaginativne Dovoljno imaginativan da ,,vidi Sto se valja iz brda*
Duhovne Samouvjerenost (vjera u sebe)

Kruzi¢, Bulog, 2012:10



2.3. Pravni oblici malog gospodarstva
Pravni odnosno organizacijski oblici u kojima mali poduzetnici mogu poslovati nisu
zakonski uredeni na jednom myjestu ve¢ je poduzetnicima prepusteno da sami mogu izabrati za
njih, najpovoljniji organizacijski oblik poslovanja. Najces¢i pravno-organizacijski oblici
malog gospodarstva u republici Hrvatskoj su: (Prema Nacionalnom programu razvoja malog
i srednjeg poduzetniStva u turizmu, 2013)
e trgovacka drustva
e obrti
e zadrugarstvo

e obiteljsko-poljoprivredna gospodarstva.

Razlikuju se po tome Sto se trgovacko druStvo osniva zbog obavljanja gospodarske ili
neke druge djelatnosti te za obveze odgovara cijelom svojom imovinom dok se obrt osniva sa
svrhom postizanja dobiti koja se ostvaruje proizvodnjom, prometom ili pruZzanjem usluga na
trzistu. Zadruga se bazira na dobrovoljnom udruzivanju u kojemu c¢lanovi sudjeluju
neposredno i po nacelu uzajamne pomo¢i unaprijeduju i zaSticuju svoj gospodarski i drugi
profesionalni interes. Poljoprivredno gospodarstvo djeluje kao trgovacko drustvo, obrt ili
zadruga ako je registrirano za obavljanje poloprivredne djelatnosti te kao seljacko

gospodarstvo ili obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo.

2.4. Pojam i obiljezja malog gospodarstva

Razli¢ite zemlje imaju vlastitu definiciju malih, srednjih i velikih trgovackih drustava.

U Hrvatskoj praksi udomacila se podjela na mala, srednja i velika poduzeca. Bez obzira na to,
postoje neki osnovni kriteriji na temelju kojih se mala i srednja trgovacka drustva klasificiraju
1 razgrani¢avaju od velikih. Tako se u ve¢ini zemalja uzimaju u obzir najmanje tri osnovna
Kriterija koji se koriste:
(Prema Nacionalnom programu razvoja malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu,2013)

e godisnji prosjek zaposlenih,

e zbroj bilance nakon odbitka gubitka,

e godisnji prihod od prodaje.



Prema Zakonu o racunovodstvu, poduzetnici se razvrstavaju na mikro, male, srednje i
velike, ovisno o pokazateljima utvrdenim na zadnji dan poslovne godine koja prethodi
poslovnoj godini za koju se sastavljaju financijska izvjes¢a, prema sljede¢im uvjetima:
(Prema Zakonu o ra¢unovodstvu, NN 78/15, 134/15, 120/16)

e iznos ukupne aktive,
e iznos prihoda,

e prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine.

Mala trgovacka drustva ne prelaze dva od sljede¢ih kriterija: (Prema Zakonu o
racunovodstvu, NN 78/15, 134/15, 120/16)
¢ ukupna aktiva 30,000.000,00 kuna,
e prihod 60,000.000,00 kuna,

e prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine 50.

Prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva kojim se uskladuje
kategorizacija veli¢ine poduzetnika s Preporukom Europske komisije malo gospodarstvo ¢ine
subjekti koji: (Prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva, NN 29/02, 53/12,
56/13, 121/16)

e prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine 50,

e godisnji prihod 10,000.000 €.

2.5. Institucionalni okvir djelovanja malog poduzetnistva

U Republici Hrvatskoj instutucionalni okvir djelovanja malog poduzetniStva prisutan
je kako na drzavnoj tako i na regionalnoj i lokalnoj razini. Razli¢iti faktori, od kojih je
najces¢i promjena vlasti na drzavnoj razini, uzrok su Cestih promjena ustroja drzavne uprave

kao i institucija za razvoj poduzetnistva.

Ministarstvo poduzetniStva i obrta najvisa je institucija koja se bavi poduzetniStvom i
obrtom te drugim poslovima vezanim uz upravu a koji se odnose na malo poduzetnistvo,
obrtnistvo i zadrugarstvo. Promovira ravnomjerni regionalni razvoj poduzetniStva, mjere
gospodarske politike kojima potice razvoj poduzetniStva te poslovanje obrtnika i poduzetnika.

Naglasak je na poticanju inovacija, novih tehnologija i osnivanja poduzetnickih zona,
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priprema i provedba strateSkih dokumenata i programa za koristenje sredstava fondova

Europske unije i ostalih medunarodnih izvora financiranja.

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG-BICRO) po
vaznosti odmah uz ministarstvo poduzetnistva i obrta kao najvaZnija institucija za poticanje
malog gospodarstva u Hrvatskoj. Agencija obuhvaca poticanje osnivanja malog gospodarstva,
ulaganje u malo gospodarstvo, razvoj subjekata malog gospodarstva, davanje jamstava
subjektima malog gospodarstva kreditiranjem i davanjem jamstva subjektima malog
gospodarstva za odobrene kredite, razvoj i primjena suvremenih tehnologija, davanje potpore

inovativnim i tehnolodki usmjerenim tvrtkama u Hrvatskoj.

Hrvatski zavod za zapoSljavanje drzavna je ustanova ustrojena Zakonom o
psoredovanju pri zapoSljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti sa ciljem rjeSavanja

pitanja vezanih uz zapoSljavanje i nezaposlenost.

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR) ¢iji je glacni cilj kreditiranje obnove
hrvatskog gospodarstva. Najvaznije djelatnosti su joj financiranje obnove i razvitka hrvatskog
gospodarstva, poticanje izvoza, potpora razvitku malog i srednjeg poduzetnistva, financiranje

infrastrukture, osiguranje izvoza domacih roba i usluga od netrzisnih rizika.

Hrvatska gospodarska komora uskladuje, zastupa i uskladuje interese svih svojih
¢lanica kako pred drzavnim, tako i drugim organima u zemlji i inozemstvu. Clanice Komore
su pravne i fizicke osobe na podrucju Republike Hrvatske a koje se bave gospodarskom

djelatnoscu.

Hrvatska obrtnicka komora je organizacija obrtnika koja zastupa zajednicki interes

obrtnika. Clanstvo u Komori je obavezno.

Hrvatska udruga poslodavaca (HUP) Stiti prava i interese poslodavaca. Dobrovoljna
je i neprofitna udruga. Daje mogucnost poduzetnicima da aktivno sudjeluju u donoSenju

odluka iz drustvenog i gospodarskog zivota.

Hrvatski centar za zadruzno poduzetniStvo promice interese zadruga i zadruznih
saveza. Javna ustanova koja promice zadrugarstvo, unaprijeduje i razvija zadruge i

zadrugarstvo u cjelini.



Na regionalnoj i lokalnoj razini postoje brojne institucije koje pomaZu razvoj

poduzetnistva i malog gospodarstva. Tu se posebno isticu:

e razvojne agencije,

e poslovni inkubatori,

e poslovni parkovi,

e centri kompetencije,

e poduzetnicki centri,

¢ poduzetnicki akceleratori,

¢ znanstveno — tehnoloski parkovi.

CEPOR je jedan od centara kompetencije u Hrvatskoj koji se bavi razvojem malih i
srednjih poduzec¢a. Osnivaci su akademske zajednice, gospodarstvenici, razvojne agencije i
poduzetnicki centri. Od 2011. godine CEPOR izraduje redovito godiSnje izvjesée koje

sadrzava sve aspekte sektora malih 1 srednjih poduzec¢a u Hrvatsko;.

2.6. Drzavne potpore i mjere razvoja malih obiteljskih poduzeéa

Razvoj malog gospodarstva, a tu pripadaju i mala obiteljska poduzeca, zahtijeva
stvaranje odredenih uvjeta. Za pocetak je potrebna uskladena drzavna politika, a to obuhvaca

obrazovanje 1 znanost, uklanjanje administrativnih prepreka te jacanje poslovne infrastrukture.

Programom poticanja malog i srednjeg gospodarstva Ministarstvo gospodarstva
utvrduje kljuéne ciljeve razuvoja malog gospodarstva, a to su: jacanje konkurentske
sposobnosti, ravnomjeran regionalni razvoj, podizanje kvalitete poduzetnicke infrastrukture,
smanjenje administrativnih prepreka, jacanje poduzetncke klime u drustvu te internetizacija i

elektronicko poslovanje. (Prema Rajsman,Petri¢evi¢,2013)

Hrvatska ima poduzetnicke potporne institucije za pruzanje potpore poduzetnicima
koje nisu ravnomjerno geografski rasprostranjene, a istodobno su neravnomjerno rasporedene
djelatnosti malog gospodarstva. Ta ¢e prostorna neuskladenost kociti regionalni razvoj sve
dok se to ne poboljSa. Uz to, pokazalo se da poduzetnici i uprave u malim i srednjim
poduze¢ima imaju odredene zahtjeve Kkoje institucije za pruzanje potpore trenutacno ne
ispunjavaju. Strategija razvoja poduzetniStva 2013-2020. godine izravan je odgovor na kratki

prikaz uvjeta s opéim ciljem povecanja konkurentnosti malog gospodarstva u Hrvatskoj.
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Realizacija opceg cilja bit ¢e potpomognuta mjerama koje ¢e se odnositi na pet strateskih

ciljeva: (Prema Strategija razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 2013.— 2020.)

e PoboljSanje ekonomske uspjesnosti — unapredenje ekonomske uspjesnosti malog
gospodarstva u sektorima proizvodackih i usluznih djelatnosti ve¢im ulaganjem u
istrazivanje 1 razvoj, visSim stupnjem inovacija, rastom izvoza te daljnjim razvojem
poslovnih mreza i povezanosti.

e PoboljSan pristup financiranju — razvijanje raznih financijskih moguc¢nosti za subjekte
malog gospodarstva i uklanjanje financijskog jaza za malo gospodarstvo.

e Promocija poduzetniStva — pruzanje potpore osnivanju novih poduzeca, rast broja
aktivnih poduzeca i jaCanje institucija koje pruzaju potporu poduzetnivcima kako bi se
na taj nacin pridonijelo ravnomjernijem i uravnoteZenom razvoju hrvatskih regija.

e Poboljsanje poduzetnickih vjestina — pruzanje potpore ve¢em razvoju subjekata malog
gospodarstva ja¢anjem njihove uprave, uvodenjem i djelovanjem veceg broja
visokokvalificiranih zaposlenika te podupiranjem cjelozivotnog ucenja zaposlenih u
subjektima malog gospodarstva.

e Poboljsano poslovno okruzenje — nadogradnja ostvarenog napretka uklanjanjem

preostalih administrativnih optere¢enja i olakSavanjem poslovanja u Hrvatskoj.

Kada govorimo o mrezi potpornih institucija u vidu izgradnje poduzetnicke
infrastrukture, postoji potreba proSirenja iste. Razlog tome je brzi regionalni i lokalni
gospodarski razvoj.

Poduzetnic¢ku infrastrukturu ¢ine izmedu ostaloga : poduzetnicki centri, poduzetnicke
zone, poduzetnicki inkubatori, tehnoloski centri, tehnoloski parkovi i klasteri. (Bakotié, et. al.,

2016: 55)

Poticajne mjere i aktivnosti radi ostvarenja ciljeva razvoja malog gospodarstva su:
(Prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva, NN 29/02, 63/07, 53/12, 56/13,
121/16)

e kreditiranje subjekata malog gospodarstva pod povoljnijim uvjetima i
subvencioniranje kamata po preuzetim kreditima, te kreditiranje za pocetak
poslovanja,

e davanje jamstava za kredite,
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e osnivanje i upravljanje fondova rizi¢nog kapitala i drugih fondova,

e pruzanje stru¢ne i savjetodavne pomoci za subjekte malog gospodarstva,

e pojednostavljenje postupka za osnivanje, poslovanje i razvoj subjekata malog
gospodarstva i njihovih udruga,

e davanje potpora za jacanje konkurentnosti malog gospodarstva,

e davanje potpora za povecanje zaposljavanja, strucnu i poduzetni¢ku izobrazbu,
prekvalifikaciju i dokvalifikaciju,

e davanje potpora za sudjelovanje na medunarodnim sajmovima i
specijaliziranim izloZzbama u zemlji i inozemstvu,

e organiziranje i poticanje mreze potpornih institucija malog gospodarstva te
drugih pravnih osoba za poticanje malog gospodarstva,

e promicanje poduzetniStva i poticanje razvoja poduzetnistva posebnih skupina,

e davanje potpora za istraZivanje, razvoj i primjenu inovacija te uvodenje
suvremenih tehnologija,

e stvaranje uvjeta za povezivanje subjekata malog gospodarstva radi nastupa na
trZistu,

e druge aktivnosti za ostvarenje ciljeva razvoja malog gospodarstva.

Osnovu poslovanja danasnjih obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava ¢ine mjere
ruralnog razvoja 2014 — 2020. Cini ih dvadeset mjera od kojh ¢e u konanici korist imati svi
oni koji kre¢u u poljoprivrednu proizvodnju. Sredstvima programa financirat ¢e se njihova
edukacija i stalno usavrSavanje. U tablici 2. prikazana je raspodjela sredstava po mjerama

ruralnog razvoja 2014 — 2020.
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Tablica 2. Okvirna raspodjela sredstava po mjerama

Mjera

Ukupno (€)

Mjera 1 — prenoSenje znanja i aktivnosti informiranja

ICSESSC ko GERss

Mjera 2 — Savjetodavne sluzbe, sluzbe za upravljanje
poljoprivrednim  gospodarstvom i pomo¢ poljoprivrednim
gospodarstvima

21.176.470,59

Mjera 3 — Sustavi kvalitete za poljprivredne proizvode i hranu

7.058.823,53

Mjera 4 — Ulaganja u fizi¢ku imovinu

667.058.823,53

Mjera 5 - Obnavljanje poljoprivrednog proizvodnog potencijala
narusenog elementarnim nepogodama i katastrofalnim dogadajima
te uvodenje odgovarajucih preventivnih aktivnosti

118.117.647,06

Mjera 6 - Razvoj poljoprivrednih gospodarstava i poslovanja

262.928.104,58

Mjera 7 - Temeljne usluge i obnova sela u ruralnim podrudjima

265.882.352,54

Mjera 8 - Ulaganja u razvoj Sumskih podruéja i poboljSanje
odrzivosti Suma

92.941.176,47

Mjera 9 - Uspostava proizvodackih grupa i organizacija 8.888.888,89
Mjera 10 - Poljoprivreda, okolis i klimatske promjene 138.830.280,00
Mjera 11 - Ekolo3ki uzgoj 128.309.623,50
Mjera 13 - Pla¢anja podrudjima s prirodnim ogranic¢enjima ili 321.600.000,00
ostalim posebnim ograni¢enjima

Mjera 16 — Suradnja 8.333.333,33
Mjera 17 — Upravljanje rizicima 56.673.373,50
Mjera 18 - Financiranje dodatnih nacionalnih izravnih pla¢anja za 139.875.000,00
Hrvatsku

Mjera 19 — LEADER (CLLD) 67.540.725,00
Mjera 20 — Tehnicka pomo¢ 64.746.543,59
Ukupno 2.383.294.499,84

Izvor: Program ruralnog razvoja Republike Hrvatske za razdoblje 2014 — 2020:26
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3. OBITELJSKO PODUZETNISTVO | POSLOVANJE MALIH
OBITELJSKIH PODUZECA

3.1. Pojam i znacajke obiteljskog poduzetnisStva

Pojam obiteljskog poduzeca u Hrvatskoj nije sluzbeno definiran $to onemogucuje
identifikaciju, pracenje razvoja, niti projekciju utjecaja obiteljskih poduzeca na gospodarstvo
Hrvatske. Trenutna statisticka pracenja ekonomske djelatnosti u Hrvatskoj (Drzavni zavod za
statistiku, FINA) ne omogucuju razlikovanje obiteljskih poduzec¢a od drugih pravnih oblika

ekonomskog djelovanja. (Prema Razvoj i odrzivost obiteljskih poduze¢a u Hrvatskoj, 2012)

Nikola Kuvaci¢ pod izvornim oblikom obiteljskog poslovanja pretpostavlja svaki
oblik poduzetnistva u kojem su radno angazirani isklju¢ivo ¢lanovi jedne obitelji i njihovi
srodnici, $to omogucava iskazivanje nekoliko karakteristi¢nih slu¢ajeva izvornoga obiteljskog
biznisa: (Kruzi¢, Bulog, 2012: 35)

e u biznis su ukljuceni ¢lanovi uze obitelji, odnosno supruznici i njihova djeca
koja nisu zasnovala vlastite obitelji (primjerice otac, majka, sinovi i kéerke),

e u biznis su ukljuceni ¢lanovi Sire obitelji, odnosno supruznici te jedna ili vise
uzih obitelji njihove djece (primjerice, otac-djed, svekar i punac, majka-baka,
svekrva i1 punica, sin i nevjesta, kéerka i zet, te jedno ili viSe unucadi),

¢ u biznis su ukljuceni ¢lanovi uze ili Sire obitelji te njihovi prvi srodnici po ocu
ili majci (to su svi slucajevi kada se nekome obiteljskom biznisu iz prvog ili
drugog slucaja prikljuuju ocevi ili majcini necaci ili necakinje sa svojim
obiteljima).

Obiteljsko poduzetniStvo je kreativna, inovativna i rizi¢na aktivnost ¢lanova obitelji
usmjerana na ulaganje i kombiniranje proizvodnih faktora kojom se nastoje ostvariti zeljeni
ciljevi i ekonomski efekti za poduzece i za obitelj. Obiteljsko poduzetniStvo, obiteljski biznis
odnosno obiteljsko poduzece predstavljaju pojmove kojima se zajednicki opisuje ukljucenost
obitelji u pokretanje poduzetnickog pothvata i u obavljanje odredenih, po obitelji odabranih,
gospodarskih djelatnosti s ciljem ostvarenja dobiti (profita), bez obzira na institucionalni
aspekt putem kojeg se poslovanjem upravlja. (Bakotic, et. al.,2016: 62)

Iz prethodno navedenih sluzbenih definicija iz literature, vidljivo je kako nema

jedinstvene definicije obiteljskog biznisa, odnosno obiteljskog poduzetniStva te da su

13



empirijska istraZivanja o znacajkama obiteljskog poduzetniStva vrlo malena 1 nedostatna.
Razlog tome mozemo mozda prona¢i u Cinjenici da se svaki uspjeSan obiteljski biznis

vremenom razvija te preraste okvire poduzetnicke mogucnosti jedne obitelji.

Obiteljska poduzeca predstavljaju iznimno znacajnu snagu globalne ekonomije, pri
¢emu su dominiraju¢a svjetska obiteljska poduzecakoncentrirana u vodeéim svjetskim
ekonomijama. Kljucne rijeci za bolje razumijevanje poslovnih pri¢a najuspjesnijih obiteljskih

poduzeca su : uspjeh, menadzment, vodenje, vlasnistvo i kontrola. (Bakotic, et. al.,2016: 81)
3.2. Tipologija obiteljskih poduzeca

Budu¢i da se svako uspjes$no obiteljsko poslovanje vremenom razvija i veoma Cesto

prerasta mogucénosti jedne obitelji, tu se nailazi na tri osnovna tipa obiteljskih poduzec¢a koja

ukljucuju: (Bakoti¢, et. al.,2016: 66)

e Aktivna obiteljska poduzeca, karakterizirana osobnim menadzmentom i
nadzorom poslovanja od strane ¢lanova obitelji. Vlasnistvo poduzeca je u
rukama clanova obitelji, koji su ukljueni u proces poslovanja i koji su
zaposleni u poduzecu. Takva poduzeca Cesto zaposljavaju i brojne radnike koji

nisu ¢lanovi obitelji.

e Obiteljska poduzeéa s odsutnim vlasnikom, koja su u vlasniStvu i pod
kontrolom od strane ¢lanova obitelji koji nisu zaposleni u poduzeéu i ne
upravljaju poslovanjem. Poduzece vode ne-Clanovi obitelji u ime i za rac¢un

obitelji.

e Latentna (pritajena) obiteljska poduzeca, u kojima je samo jedan ¢lan obitelji,
najc¢eS¢e vlasnik ili zakonski nasljednik, uklju¢en u proces poslovanja ili
vodenja poduzeca, u pravilu kao predsjednik uprave. Ostali ¢lanovi obitelji

mozda ¢e se u buducénosti ukljuciti u obiteljski biznis.

NajSira definicija obiteljskog poduzeca predstavlja ideju prema kojoj obitelj ima
kontrolu prilikom strateSkog odlucivanja i zeli poduzece zadrzati u obitelji. Predstavlja
obiteljska poduzeca u kojima ¢lanovi obitelji nisu u svakodnevnom kontaktu s poslovanjem,
no utjecu na donosenje odluka, na na¢in da su ili ¢lanovi uprave ili putem veceg vlasnickog

udjela. Srednja definicija obiteljskog poduzeca sastoji se od svih ve¢ navedenih kriterija
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kojima je dodan jo$ jedan zahtjev, da osnivac ili njegov nasljednik upravlja poduzecem. To su
poduzeca gdje je jedan Clan ukljucen u aktivnosti poduzeca, a Clanovi obitelji utjecu na
donosenje odluka. Najuza definicija obiteljskog poduzeca razumjeva vise generacija obitelji,
ukljucenost obitelji u svakodnevnom vodenju poslova poduzeca i sudjelovanje vise ¢lanova

obitelji sa menadzerskom odgovornosti u poduzecu.

Mark Casson sugerira razdvajanje pojma obiteljskog poduzeéa na dva dijela —
poduzeca u vlasnistvu obitelji i poduzeca pod kontrolom obitelji. Za poduzece se smatra da je
u vlasnistvu obitelji u onim slucajevima kada ¢lanovi obitelji imaju dovoljan broj glasova koji
im omogucava da ograni¢e imenovanje generalnog menadZera ili predsjednika uprave
poduzeca. Za poduzece se smtara da je pod kontrolom obitelji u onim sluajevima kada je
predsjednik uprave Clan te obitelji. Iz navedenoga je mogucée uociti da odlu¢no pitanje u
obiteljskom biznisu nije samo vlasniS§tvo nad obiteljskim poduzecéem, ve¢ iznad svega
mogucénost kontrole — mo¢ postavljanja predsjednika uprave i eventualno ostalih ¢lanova

nadzornog odbora. (Kruzi¢, Bulog, 2012: 39)

3.3. Zivotni ciklus obiteljskih poduzeéa

Svako poduzece tijekom svog poslovanja prolazi kroz odredene faze razvoja. Potrebno
je prouciti svaku fazu razvoja kako bi on bio §to uspjeSniji. Faze poslovnog razvoja
obiteljskog poduzeca nazivaju se zivotnim ciklusom poduzeca. Razvojne faze kroz koje
prolazi obiteljsko poduzece su: rodenje i djetinjstvo, odrastanje i zrelost te starost i smrt
obiteljskog poduzeca. Etape kroz koje prolazi Zivotni ciklus obiteljskog poduzeca autori
obi¢no razvrstavaju u cCetiri, odnosno pet faza, u ovisnosti da li nastanak (osnivanje)
obiteljskog poduzeéa tretiraju kao razvojnu fazu ili pak kao neophodan administrativni

dogadaj u zivotu poduzeca.

Tretirajuci proces osnivanja poduzec¢a kao neophodnu pretpostavku — aktivnost koja ¢e
udahnuti Zivot novom obiteljskom poduzeu — moguce je govoriti o Cetiri faze zivotnog

ciklusa obiteljskog poduzeca: (Bakotié,et. al.,2016: 120)

e pojava, pokretanje 1 prezivljavanje poduzeca,

e uspjeh, stabilizacija i rast poslovanja,

e dozrelost poslovanja obiteljskog poduzeca,

e ponovni pocetak ili nestajanje obiteljskog poduzeca.

15



Slika 1. Zivotni ciklus obiteljskog poduzecéa

Faza | Faza Il Faza Il Faza IV Ponovni
Start-up Rast Dozrelost pocetak
poslovanja poslovanja
Nestajanje

Izvor: Bakoti¢, et. al.,2016: 120
3.3.1. Pojava, pokretanje i prezivljavanje obiteljskog poduzeca

Predstavlja prvu fazu u kojoj je temeljni i osnovni cilj poduzeéa zapoceti s
poslovanjem. Ova faza razvoja usredotoCena je na aktivnosti izgradnje poduzeta -
proizvodnje proizvoda ili pruzanje usluga, a osnivaéi poduzeca su ujedno i poduzetnici Koji
nose cjelokupan rizik pothvata. Start-up faza karakterizirana je visokim financijskim rizikom,
niskim stupnjem organiziranosti, opéenitim nedostatkom resursa potrebnih za zadovoljenje
svih potreba poduzeca, pritiskom za Sto brze postizanje rezultata i slabom konkurentskom
pozicijom. Aktivnosti u ovoj fazi zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca fokusirane su na
opstanak na trziStu, prezivljavanje i eventualno stvaranje pretpostavki za stabilizaciju

poslovanja i etabliranje na trzistu. (Bakoti¢, et al.,2016: 120)

Mozda i najteza faza Zivotnog ciklusa poduzeca u Republici Hrvatskoj pogotovo iz

razloga Sto kod velikog broja ljudi postoji strah od neuspjeha i financijskog rizika.
3.3.2. Stabilizacija, rast i uspjeh poslovanja

Predstavlja fazu razvoja za koju je moguce ocijeniti da je obiteljsko poduzece uspjelo.
Pokrenuta proizvodnja proizvoda i pruZanje usluga od strane obiteljskog poduzeéa podlozni
su podjeli rada, formiranju novih organizacijskih jedinica koje impliciraju potrebu formiranja

organizacije poduzeca. Zaposlenici, obiteljski i ne-obiteljski ¢lanovi se identificiraju s
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poduzec¢em u kojem vlada zdrava poslovna i razvojna klima. Poslovna faza stabilizacije i,
narocito, rasta poslovanja u sebi nosi dobre odnose sa kupcima, dobavljacima i okruzenjem
kao i stavljanje financijskih rizika obiteljskog pothvata pod kontrolu. (Bakoti¢, et al.,2016:
121)

Faza Zivotnog ciklusa poduzeca presudna za daljnju poziciju na trziStu. Vlasnici i
zaposlenici svjesni su da je poduzeée postojano i da su im radna mjesta sigurna te su poslovni

zanos i energija na najvisem nivou.
3.3.3. Dozrelost poslovanja

Predstavlja fazu u zivotnom ciklusu obiteljskog poduzeta u kojoj dolazi do
birokratiziranja (poduzec¢e uvodi pravila, procedure i kontrolne sustave u organizaciju) i
umanjenja profitabilnosti; proizvod ili usluga koju pruza obiteljsko poduzeée pomalo gubi
svVoju prepoznatljivost, konkurencija se umnogostrucuje, prodaja poc¢inje s usporavanjem rasta
ili se pocinje smanjivati. Komunikacija se odvija putem formalnih kanala, a poslovno
upravljanje obiteljskim poduze¢em u ovoj fazi postaje jedan od klju¢nih faktora koji
impliciraju da se vlasnik ili vlasnici obiteljskog poduzeca nalaze pred velikim izazovom —
prepustanja upravljanja poduzecem profesionalnim menadzerima, koji su educirani i dorasli

nositi se s poteSkocama i problemima koje nosi ova razvojna faza. (Bakotié, et al.,2016: 121)

Faza Zivotnog ciklusa poduzeca koja zahtjeva dozu nove inovativnosti i upravljacke

sposobnosti kako bi poduzece nastavilo i¢i u smjeru daljnjeg razvoja i Sirenja, a ne stagnacije.
3.3.4. Ponovni pocetak ili nestajanje obiteljskog poduzeca

Predstavlja fazu poslovnog razvoja poduzeca u kojoj je potrebno naci odgovor na
sudbonosno pitanje: prezivjeti ili propasti. U ovoj se fazi uoCava izrazito slabljenje
konkurentske pozicije poduzeca, kontinuiran pad poslovnih performansi i smanjenje
mogucnosti za postizanje preokreta u poslovanju. Zapocinjanje s novim poslovnim
pothvatom, narocito nadopunjavanjem i razvojem postoje¢ih poslovnih procesa ili pak
uvodenjem novih procesa u staru poslovnu strukturu, ponekad moze omoguciti ponovno
oZivljavanje obiteljskog poduzeca, a ako se u tome ne uspije — obiteljsko poduzece nestaje s

poslovne pozornice. (Bakoti¢, et. al.,2016:122)

Faza koja vapi za novim smjerom poslovanja, osvjezenje poslovne strukture kako bi se

sprijecilo nestajanje poduzeca.
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3.4. Razvoj i odrzivost obiteljskih poduzeca

Prilikom razvoja obiteljskog poduzetnickog pothvata rizik je neizbjezan faktor. Za
odredeni poduzetnic¢ki pothvat se ne moze unaprijed utvditi hoc¢e 1i on uspjeti ili nece. Pri
razvoju poduzetnicke ideje potrebno je pratiti okolinu, odnosno promjene na trzistu, stavove,
Zelje i navike kupaca ili korisnika te drzati korak s konkurencijom. Naravno, osim navedenih
vanjskih faktora, potrebno je pratiti i utjecaj kulture na poslovanje, kakva je klima u
poduzeéu, postoje li konflikti unutar obitelji te imaju li svi ¢lanovi obitelji iste ciljeve i

njeguju li iste vrijednosti.

Za svaki pothvat, pa tako i onaj poslovni postoji rizik da ne uspije. Da bi se rizik
smanjio potrebno je pratiti puno vanjskih i unutrasnjih faktora Sto iziskuje maksimalnu

predanost poslu.
Ogranicenja obiteljskih poduzeca najcesce proizlaze iz: (Bakotié, et. al.,2016: 91)

e realnosti po kojoj su ¢lanovi obitelji istodobno izvrsitelji obiteljskog posla, menadzeri
u obiteljskom poduzeéu 1 njegovi vlasnici, Sto veoma cesto dovodi do

neprofesionalnosti i improvizacije,

e Cinjenice da povezanost Clanova u obiteljskom poduzecu nije bazirana na stru¢nim
osobinama ve¢ na krvnom srodstvu, Sto Cesto dovodi do nedostatnosti struc¢nih,

specijalistickih i upravljackih znanja,

e mijeSanje obiteljskih i poslovnih odnosa, s naro¢itom implikacijom na poremecaje u
upravljanju, teSkofe u razgranicavanju duznosti i odgovornosti pojedinih ¢lanova

obitelji 1 Cestoj pojavi nepotizma,

e postojanju nesuglasja izmedu afiniteta pojedinih c¢lanova obitelji i obiteljskih
ocekivanja 1 zelja, koje znaju dovesti do gusenja talenta pojedinca i velikih problema u
slu¢ajevima odlucnosti ¢lana obitelji da se izdvoji iz obitelji 1 napusti obiteljsko

poslovanje,

e visoke rizi¢nosti poslovanja, kojoj su izlozeni svi ¢lanovi obitelji — potencijalna
mogucnost bankrota i ostajanje ¢lanova obitelji bez sredstava 1 zaposlenja uzrok je da

su ¢lanovi obitelji izloZeni svakodnevnom stresu.
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Globalna ekonomija se razvija u okviru drustvenih struktura, a promjene koje se
dogadaju na svjetskoj ekonomskoj sceni, poput povecanog koriStenja tehnologije, jacanje
konkurencije, smanjenje trajanja zivotnog ciklusa proizvoda, povecanih zahtjeva potroSaca i
sli¢no, nece djelovati samo na poduzetnistvo, vec¢ ¢e utjecati i na drusStvene promjene, pa time
i na mala obiteljska poduzec¢a. Ukoliko se takva poduzeca dobro pripreme, bit ¢e spremnija na
suocavanje s potencijalnim problemima. Postavljanje dobrih temelja ¢e ojacati obiteljsko

poduzece 1 pozitivno utjecati na njegovu odrZivost.

Ucinkovitost obiteljskog poslovanja i mogucénost prijenosa obiteljskog poduzeca na
nove generacije koje tek slijede, umnogome je odredena uspjeSnosti odgovora na pitanja
odrzivosti — ona obiteljska poduzeca koja se bolje pripreme i koja primijene strateSke
odgovore, uz pretpostavku kontinuiteta poslovnog razvoja, s vise ¢e vjerojatnosti spremno
docekati promjene koje nosi buduc¢nost, od onih obiteljskih poduzec¢a koja buduénost

docekuju nespremna glede tranzicije obiteljskog poduzeca. (Kruzi¢, Bulog, 2012: 121)

3.5. Poduzetnicki proces — kreacija obiteljskog poduzetni¢kog pothvata

Polaze¢i od odrednica suvremenog  poduzetniStva (proces, promjena, nova
kombinacija, kreacija pothvata, profitna orijentiranost) iz kojih je moguce opisati poduzetnika
osobom koja uocava moguénosti i prilike koje zeli realizirati putem svog poduzetnickog
pothvata pokrecuc¢i najc¢esce novi (ponekad i1 unapredujuci ve¢ postoje¢i) biznis, dolazi do
jednog od klju¢nih pojmova u poduzetnistvu — poduzetnickog procesa. (Kruzi¢, Bulog, 2012:
24)

Poduzetnicki proces prolazi kroz pet faza koje se mogu iskazati na sljede¢i nacin: (Kruzic,

Bulog, 2012: 25)

e Generiranje ideja i prepoznavanje prilika,
e (Odredivanje i grupiranje resursa,

e Pokretanje novog pothvata,

e lzgradnja i realizacija trziSnog uspjeha,

e Zetva nagrada ili trpljenje posljedica.
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Slika 2. Kreacija novog obiteljskog poduzetnickog pothvata

OBITELJSKI FAKTORI -
OBITELJSKI FAKTORI - KARAKTERISTIKE OBITELJI
INDIVIDUALNE
KARAKTERISTIKE

PODUZETNIKA

*percepcija Zeljenosti pothvata
*percepcija mogucnosti
realizacije *podrska
poduzetniku *spremnost na
odricanje *kompatibilnost

obitelji za poduzetnistvo
*spremnost za preuzimanje
k rizika /

*motivacija *znanje *iskustvo
*Zelja za uspjehom *crte

licnosti *razina aspiracija
*spremnost na preuzimanje
rizika *naobrazba *jasnoca

k uloge i sl. /
/ FAKTORI PRILIKA 1Z \

KREACIJA
NOVOG
OBITELJSKOG
POTHVATA

f FAKTORI PRIJETNJI 1Z \

OKRUZENJA OKRUZENJA
*pogodnosti realizacije @ Q *prepreke za ulazak u pothvat
*poslovne moguénosti *suparni$tvo medu
*financijska okolina konkurencijom *djelovanje
*dostupnost resursa *upravna i vladinih mjera *pogadanje s
administrativna okolina kupcima *pritisak sli¢nih
*kulturno socijalna okolina i * j
K . / FAKTORI ORGANIZACIJE k P mlzzoga 11.) ng.adame s
obavliacima /

*strategije *menadzment *nacin
ulaska na trziSte *kultura poduzeca
*suradnja zaposlenih
*financiranje, marketing

Izvor: Bakotié, et. al.,2016:67

3.6. Osnivacdi i menadZment

Pretpostavka za ukljucenost obitelji u obiteljsko poslovanje je osniva¢ — u 0sobi oca ili
majke — s poduzetnickim osobinama. Dvije su temeljne motivacije, poduzetnika ili
poduzetnice, osnivata obiteljskog poduzeca za ukljuCivanjem u svijet poduzetnistva
(Bakoti¢, et. al.,2016:104)

e Prva motivacija po¢iva na njegovoj Zelji da postane visnik i menadzer
poduzeca kojeg osniva i da prekine s praksom po kojoj je, prije osnivanja svog
poduzeca, bio zaposlenik kod drugog ili pak nezaposlen. Njegovi su primarni
zahtjevi fokusirani na osobnu neovisnost, realizaciju Zelje da postane sam svoj
Sef i da upravlja svojom sudbinom i sudbinom svoje obitelji.

e Druga motivacija poCiva na poduzetnikovoj zelji da iskoristi ekonomsku
stvarnost promjena i povoljnih poslovnih prilika, te stekne bogatsvo za sebe i

Svoju obitelj.
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Posao menadzmenta u suvremenim obiteljskim poduzeéima danas nije usmjeren
isklju¢ivo na kombiniranje resursa na efikasan i1 efektivan nacin, ve¢ se perspektiva
pomaknula 1 ukljucuje usmjerenost na kupce, zaposlenike i kvalitetu umjesto samo na profit,
ukljucivanje zaposlenih umjesto autokratskog naredivanja, fleksibilnost umjesto krutosti,
bolju razmjenu informacija u poduzecu, uspjesno svladavanje promjena i ukljucivanje
drustvene odgovornosti i eticke usmjerenosti u temeljne ciljeve obiteljskog poslovanja.
UspjeSan menadzer obiteljskog poduzeéa smanjuje troskove i slijedi duznosti,a uéinkovit

menadzer poveéava profit i ostvaruje rezultate. (Bakotic,et. al.,2016:158)

Medutim, vanjski menadZeri koji ne dolaze iz obitelji ¢esto nisu dovoljno motivirani
zbog nemogucnosti za razvoj karijere te nedefiniranosti radnog mjesta. U takvim slu¢ajevima
potrebno je pronaci odgovor kako ih motivirati da bi ostali u poduzecu. Najc¢es¢i nacin
motiviranja menadZera su povjerenje, definirana odgovornost i moguénost napredovanja te

eventualno fiktivne dionice kojima im se jam¢i udio u buducoj dobiti.

Jedan od glavnih problema obiteljskih poduzeca je pitanje transfera vlasniStva i
upravljanja nad poduzecem koje zbog povezanosti funkcija vlasnistva i upravljanja u ulozi
osnivaca obiteljskih poduzeéa predstavlja njihovu specifi¢nost. (Prema Razvoj i odrzivost
obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj,2012)

Family Business Monitor istrazivanje pokazalo je da ve¢inom obiteljskih poduzeca u
zapadnoeuropskim zemljama upravljaju poduzetnici prve generacije (npr. Spanjolska 86%,
Velika Britanija 82%, Njemacka 81%). Velik broj obiteljskih poduzeca prolazi razdoblje
multigeneracijskog vlasniitva (Finska 55%, Svedska 42%) u kojima poduze¢ima zajedno
upravljaju prva i druga generacija. Ovo istrazivanje pokazuje da upravljacka struktura
obiteljskih poduzeca u razvijenim zemljama rijetko predstavlja kombinaciju Clanova obitelji i
profesionalnih menadzera (npr. samo 4% obiteljskih poduzeca u Nizozemskoj imaju takvu
kombiniranu upravlja¢ku strukturu, a niti jedna od promatranih zemalja u voom istrazivanju
nema udio takvih poduzeta veéi od 25%). Pitanje generacijskog transfera vlasniStva i
upravljanja u obiteljskim poduze¢ima u Hrvatskoj je joS uvijek tema o kojoj se malo, ili
gotovo uopce ne govori. Kompleksnost procesa transfera dodatno je pojacana ¢injenicom da
ve¢ina vlasnika obiteljskih poduzeéa u Hrvatskoj nema osobno iskustvo nasljediuvanja
poduzeéa od prethodnih generacija. Malo ih je svjesno Cinjenice da nasljedivanje unutar
obitelji predstavlja samo jednu od moguc¢nosti (iako veéina osnivafa to prizeljkuje). U
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razvijenim zemljama sve je prisutniji trend prenoSenja upravljacke funkcije na profesionalne
menadzere koji nisu Clanovi obitelji zbog sve manje Zelje ¢lanova obitelji za ukljucivanje u

posao. (Prema Razvoj i odrzivost obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj,2012)
3.7. Okolina obiteljskog poduzeéa

Okruzenje obiteljskog poduzeca producira kako prilike rako 1 prijetnje svakom novom
obiteljskom pothvatu. Svako novo obiteljsko poduzece egzistira u danim uvjetima okoline,
koju ¢ini ukupnost faktora koji utje€u na njegovo poslovanje i potencijalni rast i razvoj. U
uvjetima kada se okolina poduzeca (politicko-pravna, socijalno-kulturna, znanstveno-
tehnoloska, ekonomska te ekoloSka okolina) naj¢es¢e opisuje kao dinamicna, turbulentna,
neizvjesna, heterogena 1 sloZena, poduzetnici moraju kontinuirano motriti na dogadaje 1

trendove u svojemu okruZenju i pravovremeno ¢initi prilagodbe. (Kruzi¢, Bulog, 2012: 69)

Hrvatska je ukljucena u brojna svjetska istrazivanja koja prate i analiziraju razlicite
aspekte nacionalnih gospodarstava i njihov utjecaj na kvalitetu poslovne okoline i
konkurentnost. Ve¢ duzi niz godina izvjeS¢a eminentnih svjetskih istrazivanja ukazuju na
postojanje klju¢nih prepreka razvoja sektora malih i srednjih poduzeca u Hrvatskoj.

(Prema Razvoj i odrzivost obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj,2012)
e administrativne prepreke, naroCito one vezane uz dugotrajne i skupe procedure za
pokretanje 1 likvidaciju poduzeca,
e neefikasnost pravosuda,
e dugotrajne procedure registracije vlasnistva,
e slaba usmjerenost na poduzetni¢ko obrazovanje,

e nerazvijenost neformalnih oblika financiranja, pokretanja i rasta poslovnih pothvata.

ViSegodisnja prisutnost istih prepreka ukazuje na nedostatak dugoroc¢nih strukturnih
reformi potrebnih da se potakne produktivnost i poduzetniStvo radi pokretanja ekonomskog
rasta, o kojem ovisi i standard gradana i smanjenje nezaposlenosti. (Prema Razvoj i odrZivost

obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj, 2012)
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3.8. Konkurentske strategije obiteljskog poduzeca

Da bi obiteljsko poduzece opstalo i razvijalo se poduzeée treba razviti poduzetnicke
strategije koje ¢e mu to omoguéiti — to su inovativnost i konkurentska strategija.
Konkurentske strategije moraju obiteljsko poduzec¢e uciniti drugacijim, da njegova usluga ili

proizvodeni proizvod iznenadi svoje korisnike ili kupce inovacijom, emocijama i dizajnom.

Cimbenici koji utje¢u na konkurentnost obiteljskog poduzeéa su unutarnji ¢imbenici
(pod kontrolom poduzeéa) — ciljevi, strategija, tehnologija, proizvod, veli¢ina poduzeca,
kadrovi, 1 vanjski ¢imbenici (¢imbenici eksterne okoline) — ¢imbenici kojima se poduzece u
principu, prilagodava (institucionalni uvijeti, integracijski procesi, trziste, razvoj tehnike i
tehnologije). Navedeni brojni unutarnji i vanjski ¢imbenici svojim djelovanjem i
interakcijama utjeu na konkurentsku sposobnost i konkurentsku prednost obiteljskih

poduzeca. (Bakotic, et. al.,2016:203)

Kada se govori o konkurentskim strategijama najceS¢e se govori o tri genericka tipa

strategije poznate pod nazivom Porterove genericke strategije. (Bakotic, et. al.,2016: 208)

e Strategija vodenja troskova — strategija konkurencije putem niskih troSkova,
e Strategija diferencijacije — strategija konkurencije putem unikatnih proizvoda,
e Strategija fokusiranja — strategija konkurencije usredoto¢ena na odgovarajuéi trzi$ni

segment.

Slika 3. Prikaz Porterovih genericCkih strategija

Cjelokupno trziste Strategija vodenja troskova Strategija diferencijacije

Strategijski cilj

TrziSni segment Strategijska fokusiranja

Niski troSkovi <— Strategijske prednosti— Unikatnost

Izvor : Bakotié, et. al.,2016:208
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3.9. Specifi¢nosti poslovanja malih obiteljskih poduzeca

Mala obiteljska poduze¢a se u mnogocemu razlikuju od poduzeéa koja nemaju
obiteljsku infrastrukturu. Specifi¢nosti malih obiteljskih poduzeéa su u obiteljskoj
povezanosti. Obitelj u svom zajednickom poslovanju ima Zelju 1 namjeru sacuvati ono §to je
steCeno. Obitelj je spremna na odricanje za dobrobit poduzeca. U sklopu radnog mjesta unutar
obiteljskog poduzeca iskazuje se velika briga za pojedinca, u njega se ulaze te se pokusava
ocuvati humanost takvoga radnog mjesta. U svome poslovanju, obitelj je usmjerana na dugi
rok trajanja poduzeca jer se takva poduzeca nasljeduju od svojih predaka i ¢uvaju za buduce

generacije unutar obitelji.

Kada govorimo o prikazivanju poduzeca kupcu, naglasak se stavlja na dugu obiteljsku
tradiciju 1 visoku kvalitetu predmeta poslovanja. Obiteljsko poduzeée svoj fokus stavlja na
zajedniStvo obitelji prilikom poslovanja te na razvoj pojedina¢nih osobina svih obiteljskih

¢lanova.

Obiteljsko poduzece moze predstavljati pravi raj i1 sigurnost za ¢lanove obitelji i
neobiteljske ¢lanove koji su radno angazirani u poduzecu, koji svojim radom, naporima,
energijom i imaginacijom doprinose vlastitim, grupnim, uklju¢ivo i op¢im drustvenim

koristima. (Kruzi¢, Bulog, 2012:60)

Neki od primjera malih obiteljskih poduzec¢a u Hrvatskoj koje krase dugotrajnost

poslovanja, tradicija i visoka kvaliteta su:

e Rasadnik Mili¢ obiteljska je tvrtka iz Donjeg Miholjca s dvadesetogodiSnjom
tradicijom u proizvodnji sadnica ruza i voc¢a. Pocetak proizvodnje je bio 80-ih
godina, kada su u rasadniku proizvedene prve sadnice ruza. Trenutno na
povrSini od 40 hektara proizvodi oko 80 sorti sadnica ruza, sadnice
kontinentalnog voéa, sadnice bobicastog voca (aronija, borovnica...) te sadnice
ukrasnog bilja. (Rasadnik Mili¢ - proizvodnja sadnica ruza, voéa i ukrasnog
bilja)

e OPG KneZevi¢ iz Siskovaca najveéi su proizvodadi meda i drugih péelinjih
proizvoda sa tradicijom duljom od 40 godina. OPG Knezevi¢ imaju oko 500
koSnica i godiSnje proizvedu od 15 do 20 tona prvoklasnog meda, ovisno o

godini i1 vremenskim prilikama. Proizvode i1 propolis, cvjetni prah, mati¢nu
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mlije¢, vosak, a uzgajaju i prodaju i rojeve pcela. Za svojih 10-ak vrsta meda
OPG je dobio brojne diplome i priznanja na natjecanjima, sajmovima i

ocjenjivanjima meda. (Knezevi¢ obiteljsko pcelarstvo)

e Kozlovi¢ vina - Filozofija obitelji Kozlovi¢ iz Buja sadrzana je u zajedniStvu
koje se ¢uva kroz generacije. Rade¢i na zajednickom cilju s puno truda i
ozbiljnosti, te u nastojanju da se pomicu granice i osvajaju novi horizonti u
vinskom svijetu, na prvo mjesto stavljaju kvalitetu za koju jamce svojim
obiteljskim imenom. Cineéi tako iz generacije u generaciju stvaraju vina u
kojima njeguju izricaj i karakter autohtonih istarskih sorti, a stalnim
unapredivanjem proizvodnih procesa i znanja objedinjuju u svojim vinima

proslost, sadasnjost i buduénost. (Vinarija Kozlovié)

3.10. SWOT analiza malih obiteljskih poduzeca

Identifikacija prilika 1 prijetnji u okolini, kao 1 identifikacija snaga i slabosti poduzeca
sastavni je dio strateske analize kao instrumenta koji se najCesce koristi u procesu strateskog
upravljanja. StrateSka je analiza poznata u literaturi kao SWOT analiza,a njezin naziv
predstavlja akronim pojmova Strenghts — Weaknesses — Opportunities — Threats. | dok se
snage 1 slabosti vezuju uz poduzece i1 njegovu internu okolinu, prilike i prijetnje se odnose na

eksternu okolinu u kojoj poduzeée egzistira i njezine karakteristike.(Bakoti¢, et al.,2016: 188)

Tablica 3. SWOT analiza malih obiteljskih poduzeca

Snage Slabosti

e imaju jasnu strategijsku viziju i e neuskladenost vizije 1 strategije
poslovnu strategiju ¢lanova obitelji

e zaposlenici, odnosno ¢lanovi obitelji e nedostatak stru¢nog kadra
motivirani su za rad ¢ nepovoljan konkurentski poloZaj

e organizacijska struktura je jasno e nedovoljno ulaganje u marketing
definirana e neodgovarajuca tehnoloska

e odli¢an omjer cijene 1 kvalitete opremljenost poduzeca

e obitelj stalno ulaze u tehnicko- ¢ nedostatak financijskih sredstava
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tehnoloSku opremljenost
e proizvod ili usluga su prepoznatljivi
Prilike Prijetnje
e pojava novih grupa na strani potraznje e promjena potreba ili preferencija
e nuznost zadovoljenja potreba novih kupaca odnosno potrosaca
grupa kupaca e porast konkurentskih pritisaka te
e izmjena ili nadopuna proizvodnog gubitak trzisne pozicije
asortimana e pojava supstituta ili nadomjestaka Sto
e zakadSnjela ili neadekvatna reakcija smanjuje potraznju za proizvodom
konkurenata obiteljskog poduzecéa
e konstantan tehnoloski napredak e promjena zakonske regulative il
e smanjenje troskova proizvodnje fiskalne politike
e razvoj prepoznatljivog brenda na e mogucnost ulaska novih poduzeéa u
nacionalnom nivou granu unutar koje egzistira poduzece

Izvor: izrada autora

Svoje snage kao i povoljen prilike poduzece moze uspjesno iskoristiti samo pod

jednim uvjetom, a on je vezan uz kljuéne dimenzije interne okoline:(Bakoti¢,et. al.,2016:194)

e ljude, odnosno zaposlene u poduzecu i nacin njihovog organizacijskog
ponasanja,

e resurse, odnosno kvalitetu i dostupnost sredstava kojima poduzece raspolaze,

e strukturu, odnosno unutarnju organizaciju poduzeca kao pretpostavku za

ostvarenje ciljeva poduzeca.

Za svako obiteljsko poduzece je vazno da je svjesno svojih organizacijskih snaga i
slabosti. Kljucne snage mogu biti: kvaliteta proizvoda, konkurentne cijene, dobra promocija,
ucinkovita distribucija, organizacijska klima, ucinkovito vodstvo. Slabosti obiteljskih

poduzeca se ispoljavaju kao interna ogranicenja i nesposobnosti koje ometaju ili sprjeCavaju
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ostvarenje postavljenih ciljeva. NajceS¢e se ti nedostaci manifestiraju kroz ogranicenja u
resursima, vjestinama, neprimjerenosti organizacijske strukture i neodgovarajuce tehnoloske
opremljenosti poduzeca. (Bakotic, et. al.,2016:195)

Iz SWOT analize malih obiteljskih poduzeéa moguce je zakljuciti koje pretpostavke
ono treba ispuniti kako bi se unaprijedivalo. Pa je tako prijedlog konstantno pracenje
tehnoloSkog napretka i implementacija u poduzece, Sirenje trZiSta, proSirenje postojeceg
asortimana, ulaganje u marketing, osvajanje cjelokupnog trZista Republike Hrvatske i ukoliko

je moguce, izlazak na trziSte Europske unije.
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4. VIZIJE | PREPORUKE ZA RAZVOJ | ODRZIVOST MALIH I
SREDNJIH PODUZECA

Slika pozeljne buducnosti malog gospodarstva u Republici Hrvatskoj mogla bi se
opisati na sljede¢i nacin:,,konkurentno i ravnomjerno razvijeno hrvatsko malo gospodarstvo,
koje se temelji na rastu¢em broju uspjeSnih poslovnih subjekata, kontinuiranom povecanju
izvoza, visokom stupnju inovacija, kvalitetno obrazovanom, fleksibilnom menadzmentu,
inovativnom proizvodnom procesu, povoljnom poslovnom okruzenju i olakSanom pristupu
financijskim i ostalim instrumentima kako bi se odrzale povoljne stope rasta te dostigli najvisi

EU standardi.” (Prema Strategija razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 2013-2020)

Kako bi se regulirao i potaknuo razvoj malog, a ujedno i srednjeg poduzetniStva,
Republika Hrvatska donosi odredene nacionalne i regionalne politike i programe, pa su tako

u 2014. donesene sljedece politike, odnosno programi:

e Strategija razvoja malog i srednjeg poduzetniStva u Republici Hrvatskoj 2013.-
2020.,

e Strategija uc¢enja za poduzetniStvo 2010.-2014.,

e Strategija razvoja poduzetniStva Zena u Republici Hrvatskoj 2014.-2020.,

e Strategija razvoja klastera u Republici Hrvatskoj 2011.-2020.,

e Startegija poticanja inovacija Republike Hrvatske 2014.-2020.,

e Akcijski plan podrske izvozu 2014.-2020.,

e Program poticanja poduzetniStva i obrta — Poduzetnicki impuls 2015.

Mala obiteljska poduzeca se mogu prijavljivati za potpore u poticanju razvoja 1 tako
ostvariti glavni cilj, a to je osigurati povecanje konkurentnosti hrvatskog malog gospodarstva.
U listopadu 2012. CEPOR je organizirao okrugli stol na temu ,,Generacijski transfer u
obiteljskim poduze¢ima u Hrvatskoj*, ¢iji je cilj bio poticanje dijaloga na temu znacaja
obiteljskih poduze¢a u Hrvatskoj s posebnim fokusom na pitanje podrSke obiteljskim

poduzecima u procesu generacijskog transfera. (Prema Razvoj i odrzivost obiteljskih poduzeca

u Hrvatskoj,2012)
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Sudionici okruglog stola zakljucili su da je problematika obiteljskih poduzeca u
Hrvatskoj nedovoljno aktualizirana te se, na temelju zakljuaka okruglog stola mogu
identificirati sljedece preporuke, vazne za stvaranje pretpostavki za razvoj i odrzivost
obiteljskih poduzec¢a u Hrvatskoj: (Prema Razvoj i odrzivost obiteljskih poduzeca u
Hrvatskoj,2012)

e usvajanje definicije obiteljskih poduzecéa: Obiteljsko poduzeée je poduzece u
kojem vecinu prava odluc¢ivanja ima osnivac ili osoba koja je kupila poduzece i
najblizi srodnici, u upravljanje poduzec¢em ukljucena je najmanje jedna osoba
iz obitelji, te, u slucaju dionickih drusStava osnivac/vlasnik dijela poduzeca sa
srodnicima i nasljednicima posjeduje najmanje 25% prava odlucivanja,

e uvodenje statistickog pracenja obiteljskih poduzeca (DZS, FINA),

e kreiranje programa podrSke obiteljskim poduzeéima u generacijskom transferu

koji bi obuhvacao edukaciju i pomo¢ stru¢nih savjetnika,

e kreiranje programa obuke (train-the-trainers) i specijalizacije savjetnika za
pitanja transfera obiteljskih poduzeéa, koriste¢i primjer najbolje europske
prakse (npr. program ALISUKU — Small Business Institute, Turku School of

Business and Economics, Finska),

e pokretanje nacionalnog centra / instituta za obiteljska poduze¢a, na principu
javno-privatnog partnerstva s izrazenom istrazivatkom, lobistickom i

obrazovnom ulogom u podrucju razvoja obiteljskog poduzetnistva.

U Republici Hrvatskoj obiteljska poduzeéa susre¢u se sa ekonomskim i financijskim
izazovima, promjenama na trzi§tu, mnogobrojnim administrativnim preprekama, pravosudem
koje nije ucinkovito te privatnim i poslovnim odnosima unutar poduzeca. Najveci problem
lezi u nepravodobnom pokretanju procesa prijenosa poslovanja zbog Cega veliki broj
obiteljskih poduzec¢a ne dozivi prijenos na drugu generaciju. Stoga da bi obiteljska poduzeéa u
Hrvatskoj bila odrzZiva, te da bi se razvijala, vlasnici moraju biti otvoreni i spremni na
ukljucenje profesionalnih suradnika i menadzera koji nisu ¢lanovi obitelji. Isto tako kroz
iskori§tavanje regionalnih i nacionalnih programa za razvoj, obiteljska poduzeéa imaju

dugoro¢nu perspektivu razvoja te povecanja konkurentnosti.
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5. ZAKLJUCAK

Zbog sve vece neizvjesnosti u globalnoj ekonomiji koja se manifestira sve ve¢im
otpustanjem radnika, smanjivanjem njihovih socijalnih i ekonomskih prava, nastajat ¢e sve
veéi broj poslovnih obitelji koje ¢e se ukljucivati u nove poduzetnicke izazove. Obiteljsko
poduzetnistvo postat ¢e mocno sredstvo koje pojedinac i njegova obitelj mogu imati i koristiti
ga u borbi za prezivljavanjem na trzistu. Kroz dugi niz godina obiteljsko poduzetnistvo
profiliralo se kao jedan od kompleksnijih oblika poduzetniStva, no usprkos toj ¢injenici
obiteljsko poduzetnistvo jedan je od najzdravijih oblika poduzetnistva koji zapocinje idejom,

potrebom za zaposljavanjem te boljim zivotnim standardom cijele obitelji.

Specificnost malih obiteljskih poduze¢a odnosi se prvenstveno na povezanost
obiteljskog i poslovnog sustava. Dovodenjem ta dva sustava u ravnotezu dobivamo poduzece
koje posluje dugo 1 uspjesno. Obiteljska poduzeca se u svakodnevnom poslovanju susrecu sa
brojnim prednostima i nedostacima $to takoder implicira njihovu jedinstvenost, a odnose se na
uskladivanje obiteljskih Zelja i poslovnih ciljeva, rjeSavanje konflikata u poslovanju, problemi
pri nasljedivanju u vidu nedoumice - transferirati poduzece na sljede¢u generaciju nasljednika
ili prepustiti poduzece profesionalnim menadzerima. Izazovi obiteljskog poduzetniStva u
buduénosti su mnogobrojni, a najveci se vezu za rast obiteljskih poduzeca. Jedan od razloga
za to je Sto rast postaje sve teze ostvariv zbog vece konkurencije, brzih tehnoloskih promjena,
dozrijevanja resursa. Ako je obiteljsko poduzece nalijedeno, dolazi do manjka Zelje za
uspjehom koja je glavni motiv i pokreta¢ uspjesSnih poduzetnika. Da bi se ostvario bududi rast
obiteljskih poduzeca, bit ¢e potrebna stalna potraga za novim moguénostima i efikasno

iskoriStavanje tih moguénosti.

U Republici Hrvatskoj o malom obiteljskom poduzetnistvu, kao i o obiteljskom
poduzetnistvu opcenito jako se malo govori. Razlozi leze u Cinjenici da je nedovoljno
razvijena svijest o vaznosti obiteljskog poduzetniStva za razvoj gospodarstva, kao i ¢injenica
da u zakonu ne postoji definicija obiteljskog poduzetniStva. Pretpostavlja se da oko 50%
zaposlenih u Republici Hrvatskoj radi u obiteljskim poduze¢ima dok je u razvijenim
zemljama svijeta taj postotak puno veéi. Obiteljska poduzeca imaju vaznu ulogu u ukupnom
BDP-u zemalja kao i u broju zaposlenih. No upravo ta nedovoljno razvijena svijest o vaznosti
obiteljskog poduzetniStva govori o velikom potencijalu koji postoji u Republici Hrvatskoj jer

postoji ogroman prostor za razvoj i napredak.
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