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GLASS CEILING: ANALYSIS OF RESPONDENENTS ATTITUDES IN
POZESKO-SLAVONSKA AND BRODSKO-POSAVSKA COUNTY

STAKLENI STROP: ANALIZA STAVOVA ISPITANIKA U POZESKO-
SLAVONSKOJ | BRODSKO-POSAVSKOJ ZUPANIJI

PISKER, Barbara

Abstract: Ovaj rad fokusira se na kljucna pitanja teorije staklenog stropa kako bi
istrazio postoje li empirijski dokazi koji potvrduju objektivne razloge utjecaja na
razvoj zZenskih karijera i napredovanja u odabranim Zupanijama na razini Republike
Hrvatske. Metoda istrazivanja i prikupljanja podataka je online upitnik kreiran s
nizom kvalitativnih i kvantitativnih pitanja koji je proveden tijekom 2019 godine na
reprezentativnom uzorku. Rezultati istrazivanja ukazuju na postojanje uocljivih
zapreka u razvoju Zenskih karijera.
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SaZetak: This paper focuses on the glass ceiling theory issues aiming to explore if
there are empirical evidences proving objective reasons for its influence on women
careers development and advancement in the selected counties of the Republic of
Croatia. The method used for the data collection is an online questionnaire based on
the set of multiple qualitative and quantitative questions conducted during 2019 on a
representative sample. The results of the research indicate show noticeable obstacles
in the development of women's careers.
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1. Uvod

Pitanje rodnih razlika te stereotipa koji se vezuju uz njihov utjecaj na kulturoloski i
socijalizacijski uvjetovana obnaSanje druStvenih, a posebice radnih uloga
kontinuirano izazivaju kontroverze u socioloskoj literaturi od sredine proslog
stoljeCa. Premda je u nasem drustvu izjednacavanje rodnih razlika dosegnulo
zadovoljavajuéu razinu u formalno-pravnom smislu, ¢esto smo svjedoci kako jednaka
prava ne podrauzmijevaju uistinu i1 jednake moguénosti u druStvenoj stvarnosti.
Navedeni obrazac uvelike je prisutan upravo u podrucju razvoja Zenskih karijera $to
predstavlja osnovu za postavke ovog istrazivanja €iji je temeljni cilj ispitati razlike
1/ili sli¢nosti u stajaliStima muskih i Zenskih ispitanika vezane uz teorijsku koncepciju
staklenog stropa na podruc¢ju Pozesko-slavonske i Brodsko-posavske zupanije. Time
teorijska konstrukcija koncepta staklenog stropa, kao nevidljive barijere koja
onemogucava Zenama napredovanje na viSe managerske pozicije, ne ostaje samo
mrtvo slovo na papiru ve¢ pruza znanstveno utemeljen empirijski dokaz potrebe za
stalnim nastojanjem ka druStvenom aktivizmu u podrucju jacanja rodne
ravnopravnosti na radnom mjestu.

Svrha je ovog rada pronaéi potencijalne uzroke postojanja staklenog stropa, te
razloge njegove odrzivosti koji uporno opstaju unato¢ brojnim ¢initeljima koji idu
upravo u Korist njegova uklanjanja, kao S§to su razina obrazovanosti i stopa
zaposljavanja koje su se uvelike promjenile u korist Zena. Isti trend ipak ne prati i
poziciju Zena na drustveno-hijerarhijskoj ljestvici ekonomske moci. Stoga je predmet
istrazivackog interesa rada vezan uz pitanje koji su razlozi za postojanje staklenog
stropa u navedenim dvjema Zupanijama te koja je njihova priroda: objektivnog ili
subjektivnog karaktera, vezana uz namjerne i svjesne odabire Zena ili pak neke druge
razloge.

2. Teorijski okvir i postavke

Teza o postojanju staklenog stropa pojavljuje se u literaturi po prvi puta 1978. kod
autorice Marilyn Loden s ciljem razumijevanja niza kulturoloSkih 1 socijalizacijskih
razologa koji utjeCu na zaustavljanje napredovanja zenskih karijera u podrucju
srednje razine upravljackih funkcija u razli¢itim institucijama, organizacijama i
korporacijama. [1]

O postojanju staklenog stropa govori se kada postoje oc¢igledni, mjerljivi te empirijski
dokazivi razlozi nemoguénosti napredovanja Zena na visu upravlja¢ku razinu vezanu
uz radno mjesto. U socio-ekonomskom smislu uz problem staklenog stropa spominje
se i pojam Gender Pay Gap koji ukazuje na razlike u platama izmedu muskih i
zenskih zaposlenika u obavljanju istog posla [2], a u novijim se istrazivanjima u
okviru koncepta staklenog stropa spominje i nemoguénost napredovanja vezana uz
manjinske i migrantske skupine. [3]
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U pokusaju otkrivanja razloga, te dokazivanja teze o postojanju staklenog stropa u
razvoju zenskih karijera niz je teoretiCara dao svoj doprinos u razli¢itim podruc¢jima
istrazivackog rada. Tema je u fokusu socioloske akademske zajednice od 1990-tih do
danas, a empirijski dokazi o uzrocima i1 u¢incima staklenog stropa ne otkrivaju iste
obrasce u literaturi. Rasprave po€inju sa tezama o poveznici izmedu pojma autoriteta
I staklenog stropa E.O. Wrighta [4], razlikama u visini zarade zbog utjecaja staklenog
stropa autora H.O. Duleep & S. Sanders [5] te analizom razlika u zanimanjima M.
Fernandeza [6].

M. Bertrand u svom istrazivanju iz 2018. godine navodi tri temeljna razloga
postojanja staklenog stropa. Dokazuje kako Zene, premda imaju viSu razinu
obrazovanja u ukupnom broju visokoobrazovane radne snage u odnsu na muskarce,
pri izboru zaposlenja biraju podruc¢ja u kojima su place u startu niZe (dominantno se
zaposljavaju u obrazovanju, zdravstvenoj njezi, drustveno-humanistickom podrucju 1
sl.). Osim toga mnogo su opreznije s obzirom na izlaganje riziku od muskaraca te se
time (bez obzira na uzroke takvih stavova — jesu li urodeni ili kulturoloski usadeni)
rjede odlucuju kandidirati na leaderske pozicije koje apriori zahtjevaju visu razinu
rizika 1 stresa. Posljednja, ali ne manje vazna odrednica kako navodi Bertrand, je i
¢injenica kako teret brige o kucanstvu, djeci 1 starijim ¢lanovima obitelji, joS uvijek u
velikoj mjeri pripada u Zensku domenu neplacenog rada. Rezmiraju¢i kako su vise
managerske pozicije same po sebi time consuming te imaju nizu razinu felksibilnosti,
dolazimo do odnosa negativne korelacije sa zahtjevima koje pred Zenske zaposlenike
postavljaju viSa managerska mjesta. [7]

Analizom navedenog fenomena u okviru suvremenog hrvatskog drustva bavile su se
autorice Priji¢-Samardzija, Avelini-Hiljevac 1 Turk uspjesno dokazujuéi postojanje
staklenog stropa i u hrvatskoj znanosti. [8]

M. Curtis, et al. svom istrazivanju iz 2012. ¢ak dokazuju kako je u prosjeku
ekonomski isplativije uloZziti u one tvrtke koje u svom najvisem upravljackom tijelu
imaju zenske predstavnice, nego u one koje ih nemaju [9], no ¢ini se kako je
uklanjanje staklenog stropa, ¢ak i pod cijenu ekonomske uspjesnosti jo§ uvijek neka
daleka budu¢nost.

3. Podaci i metoda istrazivanja

Podaci za empirijsko istrazivanje prikupljeni su u razdoblju od lipnja do rujna 2019.
godine anketnim upitnikom na namjernom prigodnom uzorku od 958 gradana u
Brodsko-posavskoj (BPZ) i PoZesko-slavonskoj Zupaniji (PSZ). Anketiranje je
provedeno neizravnim pristupom putem alata otvorenog koda LimeSurvey, slanjem
unaprijed pripremljenih anketnih upitnika na elektronicke adrese gradana. Upitnik je
proslijeden neposredno na 985 elektronickih adresa. Po principu gruda snijega (engl.
snowball method) [10] izabrani ispitanici su zamoljeni da proslijede upitnik, a koji su
samoselekcijom popunjavali upitnike i prosljedivali ga sljede¢im osobama. Od
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ukupno pristigla 139 u potpunosti je popunjeno 130 upitnika. Pri analizi prikupljenih
podataka koriSteni su samo u potpunosti popunjeni upitnici.

Od ukunog broja ispitanika 44 (33,85%) su muskarci i 86 (66,15%) Zene. Svi su
Ispitanici zaposleni, a obrazovnu strukturu ispitanika ¢ini 0,70% osnovnoskolskog,
26,25% srednjoskolskog te 73,25% visokoskolskog obrazovanja, sa visokim udjelom
magistara 1 doktora znanosti od 31,60%. Dobnu struktura ispitanika ¢ini 6,15%
Ispitanika u dobi od 18-25 godina, 25,38% ispitanika u dobi od 26-35 godina, 31,54%
ispitanika u dobi od 36-45 godina, 26,15% ispitanika u dobi od 46-55 godina, te
10,77% ispitanika u dobi od 65 1 viSe godina.

Osim $to su navedenim empirijskim istrazivanjem ispitana stajaliSta zaposlenih
stanovnika BPZ i PSZ o pitanjima koja se odnose na poloZaj Zena na radnom mjestu
u okviru teorije staklenog stropa, u radu je ispitano i razlikuju li se muskarci i1 Zene u
svojim stajaliStima kako bi se analizirala navedena stajaliSta s obzirom na poziciju
ekonomske mo¢i. U tu svrhu, frekvencije koje pokazuju stajalista muskaraca i zena
podvrgnuta su Hi-kvadrattestu [11] koji zanemaruje normalnost distribucije.

4. Rezultati i diskusija

U Tablici 1. prikazana su stajalista u kojima se muski i zenski ispitanici statisti¢ki
znacajno razlikuju, a u Tablici 2. 1 Tablici 3. prikazana su stajaliSta muskih 1 zenskih
ispitanika kod kojih nema statisticki znac¢ajne razlike u stajaliStima.

Razlikuju li se muskarci i zene u pojedinim stajaliStima ispitano je pomoc¢u hi-kvadrat
testa [11]. Pri tome je koriSten test neovisnosti 1 postavljena je hipoteza da se
muskarci 1 Zene medusobno ne razlikuju u svojim stajaliStima. Neparametrijski hi-
kvadrat test koriSten je jer podaci dobiveni anketiranjem nemaju zadovoljenu
pretpostavku normalnosti distribucije.

U Tablici 1. prikazana su stajaliSta u kojima se muskarci 1 Zene statisticki znacajno
razlikuju. Hi-kvadrat test je pokazao da su kod navedenih stajalista testovne veli¢ine
¥? na razini znacajnosti 5% veée od teorijske vrijednosti (%2 005, = 9,488) te se moze
zakljucCiti da se stajaliSta musSkaraca i1 Zena statisticki znacajno razlikuju. Na
postavljene tvrdnje od 1 do 4 bilo je moguce odgovoriti sa: izrazito se ne slazem (1),
ne slazem se (2), niti se slazem niti se ne slazem (3), slazem se (4) 1 izrazito se slazem
(5). Na postavljene tvrdnje od 5 do 9 bilo je moguce odgovoriti sa: nije zapreka (1),
mala zapreka (2), osjetna zapreka (3), znaCajna zapreka (4) 1 velika zapreka (5).

Slazem se (4) 1
Ocjena tvrdnje izrazito se slazem (5)

¥ 005 = 9,488 Ukupno=130 | M=44 /=86

Smatram kako su zene jednako sposobne
1. | obavljati viSe menadzZerske pozicije kao 1 90,00% | 79,55% | 95,35%
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muskarci

Zene se ne promoviraju lako iz ulaznih

2. | pozicija prema viSim pozicijama 52,31% | 34,09% | 61,63%
Zene ne primaju istu plaé¢u kao i muskarci
3. | za isti posao 45,38% | 34,09% | 51,16%

U mojoj organizaciji Zene moraju
ostvarivati bolje rezultate od svojih
muskih kolega kako bi bile promovirane

4. | na viSu poziciju 20,00% 455% | 27,91%
Znacajna zapreka (4) i

Ocjena tvrdnje velika zapreka (5)
Nedostatak dovoljnog broja Zenskih uzora

5. | na viSim menadzZerskim razinama 33,08% | 18,18% | 40,70%
StajaliSte kako Zenske karijere nisu vazne

6. | jer one nisu primarni hranitelj obitelji 3154% | 11,36% | 41,86%

7. | Muska dominacija na viSim pozicijama 50,00% | 34,09% | 58,14%
Nedostatak ambicije kod Zena, za razliku

8. | od muskaraca 1769% | 13,64% | 19,77%
,»LoSa*“ reputacija viSe se tolerira kod

9. | muskih nego kod zenskih osoba 44.62% | 22,73% | 55,81%

Tablica 1. StajaliSta u kojima se muskarci 1 Zene statisticki znacajno razlikuju

Kako je prikazano u Tablici 1. 90% ispitanika slaZe se 1 1zrazito se slaZe s tvrdnjom
da su Zene jednako sposobne obavljati viSe menadZerske pozicije kao 1 muskarci. Od
44 anketiranih muSkaraca njih gotovo 80% se slaZe 1 izrazito se slaZe s tom tvrdnjom,
a Zena 95%. Znacajnom 1 velikom zaprekom nedostatku dovoljnog broja Zenskih
uzora na viSim menadZerskim razinama smatra 33% ispitanika, a prema spolnoj
strukturi takvo stajaliste ima 18% muskaraca i 41% zena. Najvecu razliku u
medusobnim stavovima izmedu musSkih 1 zenskih ispitanika u kojemu se vise od
polovice svih ispitanika slaze sa navedenom tvrdnjom sukladno rezultatima
prikazanim u Tablici 1. od 27,54% primje¢ujemo na pitanju koje Cini srz biti
staklenog stropa. Pitanje br. 2. vezano uz tvrdnju kako se Zene ne promoviraju lako iz
ulaznih pozicija prema visim pozicijama (pitanje 2. u Tablici 1.). Ovdje je ocigledno
kako su Zene itekako svjesne postojanja nevidljive barijere, a muski ispitanici je
primjecuju u tek nesto vise od jedne tre¢ine ukupnih muskih ispitanika.

Znacajna razlika izmedu stavova muskih 1 Zenskih ispitanika vidljiva je i u 4. pitanju,
medutim u ukupnoj vrijednosti slaganja sa navedenom tvrdnjom (20% ispitanika) ne
mozemo prona¢i dominantnu suglasnost sa pitanjem te donijeti zakljucak kako
ispitanici ne prepoznaju navedeni problem na razini svog radnog kolektiva. Znacajna
razlika izmedu muskih i1 zenskih ispitanika uocljiva je takoder u odgovorima na
pitanja 6. 1 9. koja ukazuju na osjecaj podredenosti Zene u patrijarhalnom drustvu te
drugaciju ulogu dozivljaja Zena. NuZzno je ovdje takoder napomenuti kako se
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neosporno stje¢e dojam da zene zapravo same sebi postavljaju nevidljive barijere,
dok ih muskarci s druge strane ili nisu svjesni ili jednostavno ne dozivljavaju sustav
na isti nacin, dapaCe smatraju zene apslutno ravnopravnim partnerima u utrci za
vode¢e managerske pozicije u organizaciji prema rezultatima navedenih muskih
odgovora. Promatraju¢i ukupne zZenske odgovore u odnosu prema muSkim
odgovorima u Tablici 1. zamjetna je znacajno veca osjetljivost ispitanica prema temi
staklenog stropa u kontekstu izrazito veceg broja ispitanica koje se slazu ili izrazito
slazu sa klju¢nim tvrdnjama postojanja staklenog stropa (pitanja 2., 3., 4., 6., 7., 9.).

U Tablici 2. prikazana su stajaliSta u kojima se musSkarci 1 Zene statisticki znacajno ne
razlikuju. Hi-kvadrat test je pokazao da su kod navedenih stajalista testovne veli¢ine
¥? na razini znacajnosti 5% manje od teorijske vrijednosti (32 005, = 9,488) te se moze
zakljuciti da se stajaliSta musSkaraca 1 Zena statisticki znaCajno ne razlikuju. Na
postavljene tvrdnje od 1. do 6. bilo je moguce odgovoriti sa: izrazito se ne slazem (1),
ne slazem se (2), niti se slaZzem niti se ne slazem (3), slazem se (4) 1 izrazito se slazem
(5). Na postavljene tvrdnje od 7. do 11. bilo je moguce odgovoriti sa: nije zapreka
(1), mala zapreka (2), osjetna zapreka (3), znacajna zapreka (4) 1 velika zapreka (5).

Slazem se (4) i

Ocjena tvrdnje izrazito se slazem (5)
Y% 0,05 = 9,488 Ukupno=130 | M=44 | 7=86
Zene su podzastupljene u upravljackim

1. | tijelima i odborima 56,92% | 45,45% | 62,79%
Smatram da u mojoj profesiji muskarci

2. | znaCajno brze napreduju od Zena 30,77% | 36,36% | 27,91%

Smatram da u mojoj organizaciji

muskarci znaajno brze napreduju od
3. | Zena 23,08% | 20,45% | 24,42%

U mojoj organizaciji zenama je pruzena
jednaka mogucénost napredovanja na vise
4. | menadZerske pozicije kao 1 muskarcima 61,54% | 65,91% | 59,30%

U mojoj organizaciji broj Zena na
vode¢im menadZerskim pozicijama se

5. | povecava 40,00% | 43,18% | 38,37%
U mojoj organizaciji
kompetitivnost/asertivnost kod Zena

6. | smatra se negativnom osobinom 13,08% | 11,36% | 13,95%

Znacajna zapreka (4) i

Ocjena tvrdnje velika zapreka (5)
Misljenje okoline da Zenama nedostaje

7. | dovoljno samopouzdanja 18,46% | 13,64% | 20,93%

Misljenje kako Zene ne bi trebale biti
8. | nadredene muskarcima 31,54% | 22,73% | 36,05%
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Nedostatak zelje 1 entuzijazma Zena u
preuzimanju visoko rizi¢nih 1 izazovnih
9. |zadataka 37,69% | 31,82% | 40,70%
Nedostatak iskustva u menadzerskim
10. | pozicijama kod zenskih zaposlenika 24,62% | 15,91% | 29,07%
Sukob radnih i obiteljskih uloga kod
11. | zena 40,77% | 31,82% | 45,35%
Tablica 2. StajaliSta u kojima se muskarci 1 Zene statisticki znacajno ne razlikuju

57% ispitanika slaze se 1 izrazito se slaze s tvrdnjom da su Zene podzastupljene u
upravljackim tijelima 1 odborima. 45,5% muSkaraca te 63% Zena se slaze 1 izrazito se
slaze s tom tvrdnjom. Ispitanici prepoznaju visoku razinu rodne ravnopravnosti s
obzirom na moguc¢nost jednakih Sansi u napredovanju, 61,54% ispitanika slaze se ili
se 1zrazito slaze sa tvrdnjom navedenom pod 4. tockom Tablice 2.

Znacajno je uociti 1 jednako prepoznatu zapreku za razvoj Zenskih karijera vezanu uz
sukob obiteljskih i radnih uloga, te nedostatka zelje 1 entuzijazma Zena u preuzimanju
visoko rizi¢nih 1 izazovnih zadataka kao dijelu kulturoloSkog i socijalizacijskog
nasljeda tradicionalnih drustava, a sukladno M. Bertran. [7]

Kod stajaliSta o tome u kojoj je mjeri vazno otklanjanje problema napredovanja Zena
za VaSu radnu organizaciju u cilju uklanjanja staklenog stropa stajaliSta muskaraca 1
zena se takoder statistiCki znacajnu ne razlikuju (Tablica 3). Na postavljene tvrdnje
bilo je mogucée odgovoriti sa: nije vazno (1), od male je vaznosti (2), niti je vazno niti
nije vazno (3), vazno je (4) i veoma je vazno (5).

Ocjena tvrdnje Vazno je (4) i veoma je vazno (5)

¥ 0,05 = 9,488 Ukupno=130 | M=44 7=86
1. | Povecanja produktivnost 48,46% 40,91% 52,33%
2. | Smanjenja troSkova 35,38% 34,09% 36,05%
3. | Smanjenja fluktuacije zaposlenika 32,31% 27,27% 34,88%
4. | Povecanja zadovoljstva zaposlenika 51,54% 34,09% 60,47%
5. | OlakSavanja zaposljavanja 43,08% 31,82% 48.,84%

PoboljSanja  procesa  donoSenja
6. | odluka 50,00% 38,64% 55,81%
7. | Povecanja zadovoljstva kupaca 43,08% 38,64% 45,35%
8. | Povecanja kreativnosti 56,92% 47,73% 61,63%
9. | Povecanja kompetitivnosti 52,31% 43,18% 56,98%
10. | Ispunjavanja vladinih propisa 46,15% 38,64% 50,00%

Tablica 3. StajaliSta ispitanika u kojoj je mjeri vazno otklanjanje problema
napredovanja Zena za Vasu radnu organizaciju

Analiziraju¢i odgovore ispitanika u Tablici 3. zamjetno je kako su teme
kompetitivnosti, kreativnosti, zadovoljstva zaposlenika te poboljSanje procesa
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donosenja odluka prepoznate su kao dominantne (vazne i veoma vazne) u stajalitima
Ispitanika vezanim uz problem otklanjanja staklenog stropa, odnosno otklanjanje
problema napredovanja Zena. U kontekstu ovih rezultata vidljivo je kako su navedene
teme vezane uz tzv. soft skills koje daju komparativnu prednost tvrtkama u osvajanju
novih trziSta, novih potrosata ali 1 buduc¢ih novih zaposlenika. Organizacije
buduénosti dominantno ¢e stavljati naglasak upravo na usavrSavanju top managera u
navedenim kompetencijama ¢ime je potpuno pucanje ve¢ napuknutog staklenog
stropa zajamceno.

5. Zakljucak

Rezultati ovog istrazivanja, premda ograniceni su na relativno usko podrucje dvaju
Slavonskih Zupanija, predstavljaju vrijedan doprinos razumijevanju uzroka i
perzistentnosti opstanka staklenog stropa u ovom specificnom geografskom okruzju u
kojemu ovakva vrsta znanstveno-istrazivackog rada do sada nije zabiljezena.
Uzimajuci u obzir zamijecene specifi¢nosti razlika stajaliSta izmedu muskih 1 Zenskih
ispitanika moze se na temelju navedenih rezultata zakljuciti kako obrazac razlika
prati liniju zakljucaka autorice M. Bertrand, odnosno kako su tri temeljna razloga
postojanju staklenog stropa srz razumijevanja postojanja staklenog stropa u PSZ i
BPZ. Promatrajuéi stavove Zenskih ispitanika uopéeno, za razliku od muskih
ispitanika moze se zakljuciti kako su Zene uvelike osjetljivije na pitanja staklenog
stropa za razliku od muskaraca.

Procesi drustvenih promjena koji nezaustavljivo ,,guraju” Zene prema novim
izazovima napredovanja na najvise upravljacke razine u karijeri ne Cine se
ogranicavaju¢ima u kontekstu muskaraca, ve¢ Cesto zena samih a kako pokazuju 1
reultati predmetnog istrazivanja. Ostaje nam za zakljuciti kako mozemo biti
zadovoljni mogucénoscu izbora koji nije 1 ne moze biti univerzalan ve¢ partikularan 1
u kojemu bez obzira na spol, rod ili bilo koju drugu kulturolosku ili op¢e drustvenu
odrednicu razli¢itosti zivimo u vremenu kada mozemo slobodno i1 samosvjesno
izabrati i kreirati svoj put u podru¢ju rada, obrazovanja, ali i privatnog zivota ka
ispunjenju osobne sre¢e 1 zadovoljstva. Biranjem specificnog fokusa u odredenom
periodu uspravanja ili ubrzavanja svojih karijera nismo u obvezi ukalupiti svoje
odabire u kulturoloske, socijalizacijske ili neke druge nametnute okvire. U svjetlu
ranije spomenutog istrazivanja M. Curtis et al. [9] neosporno je kako ¢e interes
poslovnog sektora za uklanjanjem staklenog stropa u buduénosti jacati.

Buduca istraZivanja autorice u ovom podrucju podrazumijevat ¢e Sirenje broja
Ispitanika na ostale zupanije na podru¢ju Republike Hrvatske kako bi stavovi mogli
biti Sire komparabilni, te razumljivi u okviru suvremenog hrvatskog, europskog i
globalnog drustva.
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