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SAZETAK:

Predmet ovog rada je ocjenjivanje drzavnih sluzbenika na primjeru zatvorskog sustava

sukladno vaze¢im zakonskim i podzakonskim propisima Republike Hrvatske.

Teziste rada je fokusirano na sluzbenike uprave za zatvorski sustav koju su podvrgnuti
ocjenjivanju od samog prijema u drzavnu sluzbu do njenog prestanka. U tom kontekstu opisuju
se razlike ocjenjivanja kroz razlicite propise s kojima se sluzbenik susreée ovisno o nacinu

zaposlenja u drzavnoj sluzbi, odnosno opisu poslova radnog mjesta.

Kljuéne rijeci: ocjenjivanje, pravni propisi, vrste ocjena, prijedlog, kona¢na ocjena

SUMMARY:

The subject of this paper is the evaluation of civil servants on the example of the prison system

in accordance with the applicable laws and regulations of the Republic of Croatia.

The focus of the work is on the administration staff for the prison system, which is subject to
evaluation from the moment of admission to the civil service until its termination. In this
context, the differences in appraisal are described through different regulations that the official
encounters depending on the manner of employment in the civil service, ie the job description
of the job.

Keywords: evaluation, legal regulations, types of evaluation, proposal, final evaluation.
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1. UVOD

Motivaciju za pisanje zavr$nog rada na temu ,,Ocjenjivanje drzavnih sluzbenika na primjeru
zatvorskog sustava“ pristupnik pronalazi u okolnosti $to je i sam zaposlenik zatvorskog sustava

te podlijeze ocjenjivanju.

Sluzbenici u zatvorskom sustavu podlijezu ocjenjivanju svake godine, kao 1 svi drzavni
sluzbenici u Republici Hrvatskoj. Postupak ocjenjivanja drzavnih sluzbenika u zatvorskom

sustavu obavlja se sukladno pravnoj regulativi (Zakoni, Uredba i Pravilnik).

Obrada zavrSnog rada zapocet ¢e opisom povijesti ocjenjivanja drzavnih sluzbenika u
zatvorskom sustavu, s ciljem sagledavanja puta i nacina prac¢enja rada sluzbenika u zatvorskom
sustavu. Ovdje ¢e se spomenuti 1994. godina formalnog uvodenja ocjenjivanja te 2005. kao

godina oblikovanja sustava ocjenjivanja koji je danas prisutan.

Obzirom je drZavni sluZbenik u zatvorskom sustavu konstantno podvrgnut ocjenjivanju opisati
¢e se razlike ocjenjivanja kroz razlicite propise s kojima se sluzbenik susrece. To ovisi o nacinu
zaposlenja u drzavnoj sluzbi i segmentu posla koji obavlja. Takoder ¢e se opisati temeljem kojih
pravnih propisa je ocjenjivanje definirano, koje vrste ocjena sluzbeniku se dodjeljuju. Sve to
ovisi 0 njegovom zalaganju i u¢inkovitosti na radnom mjestu, zadovoljenju normi, kvalitetnom

izvrSavanju povjerenih 1 propisanih zadataka i pravilima struke.

Svrha ocjenjivanja drzavnih sluZzbenika u radu ¢e se prikazati kao poticanje sluZzbenika na
sustavno unaprjedivanje, Sirenje znanja, perspektivnost, nagradivanje 1 napredovanje.
Sluzbenici moraju postivati sluzbenu duznost i posebno voditi rauna o 0sobnom ponasanju, u
skladu s Etickim kodeksom drzavnih sluzbenika. Osim toga, moraju pokazati kvalitetno i

uc¢inkovito izvrSavanje sluzbene zadace.

U prakti¢nom djelu ¢e se posebno analizirati ocjenjivanje i prac¢enje rada sluzbenika pravosudne
policije, jer su oni u samom zatvorskom sustavu nositelji ovlasti i odgovornosti u samom

funkcioniranju zatvorskog sustava, odnosno njene srzi.

Nadalje ¢e se detaljno pojasniti postupak ocjenjivanja od prijedloga do rjeSenja odnosno
postupanje voditelja Sluzbe, Sektora, Odjela i Odsjeka, kao nadredenog sluzbenika. On je taj

koji pokrece postupak tj. podnosi prijedlog za ocjenjivanje sluzbenika te procedura postupka



do donosSenja konacne odluke o ocjeni od strane nadlezne osobe — pomocnice ministra,

nacelnika sektora, upravitelja.

Na samom kraju nakon biti ¢e prilozeni obrasci za prijedlog ocjene te primjerak RjeSenja o

ocijeni za 2003., 2010., 2021. godinu.



2. POVIJESNI PRIKAZ I OPCENITE POSTAVKE OCJENJIVANJA
DRZAVNIH SLUZBENIKA U RH

2.1.  Povijesni prikaz

U povijesnom kontekstu, sustav ocjenjivanja u zatvorskom sustavu moguce je pratiti od 1978.
godine kada se prvi put uvodi tadasnjim Zakonom o upravi koji je utjecao na prava, obveze i
odgovornost drzavnih sluzbenika. Sustav ocjenjivanja, od samog pocetka bio je nacin kako
potaci sluzbenike da se motiviraju i da ne krSe propise jer ¢e u protivnim biti kaznjeni. Navedeni
Zakon se primjenjivao i u samim poc¢ecima Hrvatske drzave, do 1994. godine (Zakon o upravi,

1978.).

U razdobljima od 1994.-2001. te 2001.-2005. godine, prikazuju se razli¢ite komponente i
modeli sustava ocjenjivanja drzavnih sluzbenika u Hrvatskoj, koji se primjenjuje i u zatvorskom
sustavu. Tada je oblikovan postupak ocjenjivanja koji je uklju¢ivao donosenje upravnog akta o
ocjenjivanju (rjeSenje), kontrolu zakonitosti i pravilnosti akata o ocjenjivanju te posebnosti
ocjenjivanja drzavnih sluzbenika u zatvorskom sustavu. Ocjenjivanje je dovedeno u neposrednu
vezu s ostvarivanjem pojedinih prava i obveza, odnosno s utvrdivanjem odgovornosti
sluzbenika. Kao rezultat toga zazivio je institut sluzbenickog zakonodavstva koji je vezan s

ocjenjivanjem.

Tadasnje Ministarstvo pravosuda, uprave 1 lokalne samouprave donijelo je Pravilnik o
ocjenjivanju drzavnih sluzbenika i namjesStenika, NN 18/02. Njime su obuhvaceni svi kriteriji
za ocjenjivanje kao $to su strucnost, kreativnost, samoinicijativnost, kvaliteta obavljanja
poslova, postivanje radnog vremena. (opisano u ¢l.2.). Nadalje, Pravilnikom je opisan nacin
kojim sluzbenik u zatvorskom sustavu iskazuje vrste stru¢nosti koje se prikazuju kao:

- narocita stru¢nost,

- struc¢nost,

- zadovoljavajuca struc¢nost te

- nezadovoljavajuca stru¢nost.
Moguce je zapaziti kako Pravilnik prikazuje kreativnost i kvalitetu obavljanja poslova koji su
opisani radnim mjestom. Prikazani su kao i struc¢nost, u rasponu od narocito kreativno,

kvalitetno, do nedovoljno samoinicijativno, kvalitetno. Konkretno, Pravilnik ,NN 27/01, u



¢l.10. 1 11., je za rad sluzbenika po svakom od navedenih kriterija davao odgovarajuci broj
bodova za:

- narocito stru¢ne, kvalitetne (10 bodova),

- strucne, kvalitetne (8 bodova),

- zadovoljavajuce strucne, kvalitetne (5 bodova) te

- nedovoljno strucne, kvalitetne (2 boda), (Pravilnik
Ocjena sluzbenika dobiva se zbrojem bodova kojim je njegov rad ocjenjen, kako slijedi:

- narocCito uspjesan, zbroj postignutih bodova od 71 do 80 bodova,

- uspjesan (od 51 do 71 boda),

- zadovoljava (od 35 do 50 bodova) te

- ne zadovoljava (do 34 boda).
Duznost je nadredenog sluzbenika upoznati podredenog sluzbenika s prijedlogom ocjene, $to
sluzbenik potvrduje svojim potpisom. Nakon potpisa prijedloga o ocjeni od strane sluzbenika,
nadredeni sluzbenik isto tako potpisuje prijedlog ocjene i dostavlja ga cCelniku najvise
ustrojstvene jedinice. Na temelju potpisanih prijedloga o ocjeni, ¢elnik ustrojstvene jedinice
donosi rjeSenje o ocjeni. SluZbenici su prema vrsti ocjene bili nagradivani i kaZnjavani.
Sluzbenik koji je dobio ocjenu ,,narocito uspjesan®, (Kolektivni ugovor za drzavne sluzbenike
i namjestenike, NN 25/96) dobio je 3 radna dana vise godiSnjeg odmora, za ocjenu ,,uspjeSan‘
dva radna dana. Ukoliko je sluZbenik bio ocijenjen ocjenom ,,ne zadovoljava“, mogao je dobiti

raskid radnog odnosa, bez obrazloZenja.

Razvojem ocjenjivanja i donosenjem Zakona o drzavnim sluzbenicima NN 92/05, 140/05,
pocelo se primjenjivati pravilo da ako je sluzbenik ocijenjen sa ocjenom ne zadovoljava dvije
godine uzastopno prestao mu je radni odnos danom konacnosti rjeSenja o ocjeni. Sluzbenik
protiv rjeSenja o ocjeni ima pravo na zalbu koji se podnosi Upravnom sudu, a danas izjavljuje

zalbu Odboru za drzavnu sluzbu, u roku od 15 dana od dana dostave rjeSenja o ocjeni.

Uvodenje upravljanja ljudskim potencijalima u hrvatsku drzavnu upravu zapocelo je tek 2005.
godine, Zakonom o drzavnim sluzbenicima, dok je ocjenjivanje formalno propisom uvedeno

1994. godine.

Oblikovanje danasnjeg sustava ocjenjivanja zapocelo je Zakonom o drzavnim sluzbenicima iz
2005. godine, NN 92/05, 140/05, uz bitno drugadije svrhe, specifi¢an postupak koji prethodi

ocjenjivanju. Uspjesna provedba postupka ocjenjivanja zahtijeva ispunjenje odredenih



pretpostavki u cilju provodenja postupka ocjenjivanje u skladu sa svrhama zbog kojih je
uvedeno. Zakon o drzavnim sluzbenicima iz 2005. godine zasluzan je za uvodenje elemenata
strategijskog upravljanja ljudskim potencijalima u hrvatsku drzavnu upravu. Uloga ovog
upravljanja usmjerena je na ostvarivanje strategijskih ciljeva organizacije, odnosno

organizacija ostvaruje svoje strateske ciljeve djelotvorno upravljajuci svojim osobljem.

Komentirajuéi Zakon o drzavnim sluzbenicima Republike Hrvatske iz 2005. godine, Gordana
Marceti¢ u njemu Se posebno osvrée na odredbe o ocjenjivanju, navodeci kako se ,,metoda
radne ocjene koristi u modernim sluzbenickim sustavima kao kriterij sluzbenickog
napredovanja i nagradivanja®“. Ova autorica smatra kako je ,,potrebno omoguciti valjano 1
objektivno ocjenjivanje svakog pojedinog radnog zadatka pri ¢emu treba biti vrlo oprezan pri
pravnoj regulaciji ocjenjivanja“. Stoga ,temeljno pitanje navedene metode predstavlja
objektivnost ocjenjivanja u pogledu strucnosti, pravila, postupaka i kriterija ocjenjivanja‘“

(Marceti¢, 2006: 105).
2.2. Opcenite postavke

U postupku odlu¢ivanja o pravima, obvezama i odgovornostima drzavnih sluzbenika,
odlucivanje o ocjenjivanju (uz odlucivanje o prijemu u drzavnu sluzbu 1 prestanku sluzbe,
rasporedivanju na radno mjesto, placi, premjestaju te stavljanju na raspolaganje) predstavlja
upravnu stvar. Vezano za to ,,Celnik tijela ili druga sluZzbena osoba u ¢ijem je opisu poslova
odlucivanje o upravnoj stvari odlucuju rjeSenjem na temelju propisa o ustrojstvu drZzavnog
tijela” (Zakon o drzavnim sluzbenicima, NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08,
34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17, 70/19, 98/19, ¢l. 63.).

Sam postupak ocjenjivanja drzavnih sluzbenika, ima vazno pitanje upravljanja ljudskim
potencijalima u javnoj upravi, odnosno sluzbeni¢kog sustava, Sto predstavlja znac¢ajno podrucje
upravne znanosti. Naime, funkcija upravljanja ljudskim potencijalima obuhvaca i podrucje

uspjesnosti sluzbenika.

O tome je pisao Ivan Kopri¢ sa suradnicima, svrstavsi “ocjenjivanje drzavnih sluzbenika u
sustav napredovanja, $to je vazno za radnu ocjenu koja je odlucuju¢i faktor materijalnog
nagradivanja ili promicanja u placi, ali 1 vrlo bitan kriterij pri odabiru kandidata za viSa radna

mjesta® (Kopri¢, et al., 2014: 149). U svezi s tim, za Eugena Pusica ,,jasno proizlazi znacenje



ocjenjivanja sluzbenika za njihovo napredovanje i za cjelokupni sluzbenicki sustav (Pusié,

2002:226).

U skladu s Zakonom o drzavnim sluzbenicima (NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07,
27/08, 34/11,49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13,38/13, 01/15, 138/15, 61/17, 70/19, 98/19, Cl.
63.) provodenje ocjenjivanja tece kao kontinuirani proces (provodi se svake godine). Planiranje
poslova i utvrdivanje ciljeva koje sluzbenik treba ispuniti predstavlja poc¢etnu fazu toga procesa,
nastavlja se samom kontrolom rada i ucinkovitosti koju provode neposredno nadredeni
sluzbenici, a zavrSava ocjenom rada i ucinkovitosti. Zahtijeva se utemeljenost ocjene na
rezultatima koje je sluzbenik postigao tijekom razdoblja ocjenjivanja. Povezivanje ocjenjivanja
s privatnim sektorom, ¢esto se u odredenim drzavama dogadalo u sklopu menadzerskih reformi.
No, za Hrvatsku se ne moze sa sigurnoscu tvrditi da je ono vezano za menadzerske reforme u

drzavnoj upravi.

Poticanje drzavnih sluzbenika na ucinkovito izvrSavaju poslova i zadataka, kao i utvrdivanje
njihovog doprinosa u obavljanju poslova u drzavnom tijelu gdje su zaposleni zahtjeva kroz
razne institute nagradivanje ucinkovitih sluzbenika. S druge strane, upucivanje na dodatno
usavrSavanje rezultira poduzimanjem odgovarajuc¢ih mjera protiv sluzbenika ¢iji je radni uc¢inak
ispod granica o¢ekivanoga. Svrha ocjenjivanja bi trebala biti utjecaj ocjena na status drzavnih

sluzbenika koji bi trebao biti povezan s drugim institutima sluzbenickog zakonodavstva.

MozZe se zamijetiti povezanost ocjena, neposredno s napredovanjem drzavnih sluzbenika, gdje
se sluzbenik kontinuirano osposobljava i usavrsava. One imaju neposredan utjecaj povezan s
ostvarivanjem prava na odmore i dopuste (studijski dopust i uvecanje broja dana godiSnjeg
odmora). Nasuprot toga, upucivanje sluzbenika na rad izvan drZzavne sluzbe te prestanak
drzavne sluzbe po sili zakona, jasno daje naznaku okolnosti koja ima utjecaj na vrstu i visinu
kazne za povrede sluzbene duznosti. Postoje pokazatelji da ¢e se uz vrstu ocjene mocéi
materijalno nagraditi drzavne sluzbenike prema njihovom radnom ucinku. To ukljucuje
provodenje prikupljanja podataka o praksi i postupanjima drzava koje su takav sustav veé

primijenile.

,»Razvoj ocjenjivanja je napredovao, jer u samim pocecima donoSenja ocjene sluzbenik nije
sudjelovao, ocjena se nije razmatrala na viSoj razini. Radilo se o jednosmjernoj komunikaciji,

koja je prekinuta stupanjem na snagu Zakona o drzavnim sluzbenicima, u kojemu dolazi do



dvosmjerne komunikacije u upravi ¢ime se obuhvaca ukupnost sredstava i metoda kojima se
prenose informacije radi utjecaja na ponasanje ljudi u njihovim organizacijskim ulogama.
Relativno trajne strukture povezanosti ljudi i sredstava u procesu razmjene informacija u
upravnoj organizaciji te izmedu organizacije i okoline ¢ine komunikacijski sustav* (Pusi¢,
2002:272 — 296). Danas je vidljivo da sustav napreduje, kako sluzbenici tako i sam sustav
ocjenjivanja. Sluzbenici napreduju u izvrSavanju svojih zadaéa, dobivaju bolje ocjene rada, te

samim time i viSe godiSnjeg odmora, moguénost napredovanja na bolje radno mjesto.

Prilozi 1., 2. 1 3. pokazuju razli¢itosti same terminologije i izgleda rjeSenja o ocjeni, kako je

sustav uprave napredovao, tako su se i rjeSenja mijenjala sukladno vaze¢im zakonima.

Nadredeni sluzbenik je duzan upoznati sluzbenika sa prijedlogom ocjene, Sto sluzbenik
potvrduje svojim potpisom. Nakon potpisa prijedloga o ocjeni od strane sluzbenika, nadredeni
sluzbenik isto tako potpisuje prijedlog ocjene i dostavlja ga Celniku najviSe ustrojstvene
jedinice. Na temelju potpisanih prijedloga o ocjeni, ¢elnik ustrojstvene jedinice donosi rjeSenje
0 ocjeni. Sluzbenici su prema vrsti ocjene bili nagradivani i kaznjavani. Sluzbenik koji je dobio
ocjenu ,,narocCito uspjesan‘, (Kolektivni ugovor za drzavne sluzbenike i namjestenike iz 1996.
godine) dobio je 3 radna dana vise godi$njeg odmora, za ocjenu ,,uspjeSan® dva radna dana.
Ukoliko je sluzbenik bio ocijenjen ocjenom ,,ne zadovoljava®, mogao je dobiti raskid radnog

odnosa, bez obrazloZenja.

Razvojem ocjenjivanja i donoSenjem Zakona o drzavnim sluzbenicima, pocelo se primjenjivati
pravilo da ako je sluzbenik ocijenjen sa ocjenom ne zadovoljava dvije godine uzastopno prestao
mu je radni odnos danom konacnosti rjeSenja o ocjeni. Sluzbenik protiv rjeSenja o ocjeni ima
pravo na zalbu Kkoji se podnosi Upravnom sudu, a danas izjavljuje zalbu Odboru za drzavnu

sluzbu, u roku od 15 dana od dana dostave rjeSenja o ocjeni.

Danasnji sustav ocjenjivanja poznaje ocjene:

izuzetan,

- primjeran,
- uspjesan,
- zadovoljavai
- ne zadovoljava.
Iz svega je vidljivo da je ,,razvoj ocjenjivanja napredovao, jer u samim pocecima donoSenja

ocjene sluzbenik nije sudjelovao, ocjena se nije razmatrala na vi$oj razini*“. Naime, ,,radilo se



o jednosmjernoj komunikaciji, koja je prekinuta stupanjem na snagu Zakona o drzavnim
sluzbenicima, u kojemu dolazi do dvosmjerne komunikacije u upravi ¢ime se obuhvaca
ukupnost sredstava i metoda kojima se prenose informacije radi utjecaja na ponasanje ljudi u
njihovim organizacijskim ulogama‘“. To ukazuje na ,relativno trajne strukture povezanosti
ljudi i sredstava u procesu razmjene informacija u upravnoj organizaciji te izmedu organizacije
i okoline ¢ine¢i komunikacijski sustav* (Pusi¢, 2002:272 — 296). Danas je vidljivo da sustav
napreduje, kako sluzbenici tako i sam sustav ocjenjivanja. Sluzbenici napreduju u izvrSavanju
svojih zadac¢a, dobivaju bolje ocjene rada, te samim time i1 viSe godiSnjeg odmora, moguénost
napredovanja na bolje radno mjesto.

Prilozi 1., 2. 1 3. pokazuju razli¢itosti same terminologije i izgleda rjeSenja o ocjeni, kako je

sustav uprave napredovao, tako su se i rjeSenja mijenjala sukladno vaze¢im zakonima.



3. OCJENJIVANJE DRZAVNIH SLUZBENIKA U ZATVORSKOM
SUSTAVU

Potrebno je napomenuti kako se pod drzavnim sluzbenicima podrazumijevaju 0sobe, odnosno
zaposlenici koji u drzavnim tijelima kao svoje stalno 1 redovito zanimanje obavljaju poslove iz
djelokruga tih tijela, sukladno zakonskim i drugim propisima Republike Hrvatske. U
zatvorskom sustavu koji je u sastavu Ministarstva pravosuda obavljaju se poslovi u kojima im
je povjerena briga o zatvorima, kaznionicama, osobama koji su liSeni slobode, sluzbenicima
(slika 1.). Zatvorski sustav je ustrojen po sustavu koji propisuje drzavna uprava. Zatvorski

sustav ¢ini jednu posebnu cjelinu koja se u mnogo¢emu razlikuje od drugih drzavnih sustava.

Zakonom je propisano kako je u nadleznosti Ministarstva pravosuda i uprave, izmedu ostaloga
obavljanje 1 upravnih te drugih poslova vezanih za ,,ustrojstvo i rad te stru¢no osposobljavanje
u tijelima koja izvrSavaju kaznene i prekrSajne sankcije* te ,,vrSi nadzora u kaznenim tijelima*

(Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave, NN 85/20, ¢lanak 10.)

Organizacijska struktura Uprave za zatvorski sustav Ministarstva pravosuda ukljucuje:
- Sredi$nji ured za zatvorski sustav,

- sedam kaznionica, medu koje pripada 1 Zatvorska bolnica u Zagrebu,

- 14 zatvora,

- dva odgojna zavoda,

- Centar za dijagnostiku u Zagrebu i

- Centar za izobrazbu.



Slika 1. Ustroj Zatvorskog sustava

[

UPRAVAZA ZATVORSKISUSTAV I PROBACIJU

SLUZBA ZA
UNUTARNJU
KONTROLU

émionim u Glini
Kaznionica u Lepoglavi
Kaznionica u Lipovici-
Popovaci
Kaznionica u PoZegi
Kaznionica u Turopolju
Kaznionica u Valturi
Zatvorska bolnicau

Qgrebu

SEKTOR ZA FINANCUE,
GOSPODARSKE AKTIVNOSTI
IRAD ZATVOREMNIKA

N

POMOCNICA MINISTRA

SREDISNJI URED

SEKTOR OPCIH
IPRAVNIH
POSLOVA

1
6atvoru Bjelovaru \
Zatvor u Dubrovniku
Zatvor u Gospicu
Zatvor u Karlovcu
Zatvor u Osijeku
Zatvor u Pozegi
Zatvor u Puli-Pola
Zatvor u Rijeci
Zatvor u Sisku
Zatvor u Splitu
Zatvor u Sibeniku
Zatvor u Varazdinu
Zatvor u Zadru

Qtvor u Zagrebu /

Izvor: Ministarstvo pravosuda i uprave, URL

Odgojni zavod u
PoZegi

uropolju

Odq'ojni zavod u

[Cmtaf za izobrazbu]

SLUZBA ZA

KOORDMMACUU 1
RAZVOJ
PROBA CLUSKOG
SUSTAVA

1
goba:iski ured Bjdovaﬁ

Probacijski ured Dubrownik
Probacijski ured Gospic
Probacijski ured Osijek
Probaciski ured PozZega
Probacijski ured Pula
Probacijski ured Rijeka
Probacijski ured Sisak
Probaciski ured Split
Probaciski ured Varazdin
Probaciski ured Vukovar

Centar za Probacijski ured Zadar
dijagnostku u Probacijski ured Zagreb I
Zagrebu Qobxiski ured Zageby

Iz slike 1. je vidljivo koliko je zatvorski sustav velik i kompleksan. Na ¢elu zatvorskog sustava

je pomoc¢nica ministra pravosuda (od nedavno ravnateljica) za zatvorski sustav i probaciju,

sustav se dalje spusta na srediSnji ured koji se sastoji od sluzbi i sektora, a ispod su kaznionice

I zatvori, koji su sastavljeni od Odjela i Odsjeka. Svaka od navedenih grana provodi sustav

ocjenjivanja sluzbenika. Sustav ocjenjivanja pocinje od strane nadredenog sluzbenika koji u

prijedlogu ocjene daje kriterije za samu konacnu ocjenu sluzbenika, a rjeSenje o ocjeni daje

Celnik ustrojstvene jedinice.

Sluzbenici koji su zaposleni u zatvorskom sustavu su ve¢inom ovlastene sluzbene osobe koje

obavljaju poslove kao i svi drugi drzavni sluzbenici, ali uz ovlasti koje su propisane za odredena

radna mjesta.
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Tablica 1. Ukupan broj izvrsitelja po radnim mjestima Uprave za zatvorski sustav, na dan
31.12.2020. godine

UPRAVA ZA ZATVORSKI SUSTAV Broj zaposlenih

Izvan ustrojstvene jedinice (upravitelji, pomo¢nici upravitelja) 47

Upravni poslovi 123
Osiguranje (pravosudna policija) 1547
Tretman (+ CZD u Zg) 233
Rad i strukovna izobrazba zatvorenika/maloljetnika 219
Financijsko-knjigovodstveni poslovi 259
Zdravstvena zaStita zatvorenika 124
Centar za izobrazbu 6

UKUPNO 2558

Izvor: Ministarstvo pravosuda i uprave, URL

Iz tablice je vidljiv odnos sluzbenika pravosudne policije u odnosu na druge sluzbenike koji
¢ine zatvorski sustav. Pravosudna policija spada pod Sektor osiguranja i ¢ini 40 % Uprave za
zatvorski sustav (Ministarstvo pravosuda, Uprava za zatvorski sustav). Samim time postupak
ocjenjivanja sluzbenika pravosudne policije koja ¢ini gotovo vecinski dio zatvorskog sustava i
sluzbenika koji radi administrativne poslove su drugaciji u Samoj naravi posla, u kojoj i jedni i
drugi u svom radu moraju postivati propise. Kod sluzbenika pravosudne policije postoje
posebnosti u ocjenjivanju jer imaju niz specifi¢nih karakteristika zbog kojih zakonodavac

drugacije regulira postupak i nac¢in njihova ocjenjivanja.

Obrazac odnosno izvjesée o u¢inkovitosti sluzbenika za prijedlog ocjene se razlikuje po broju

kriterija koji ulaze u ukupnu ocjenu sluzbenika (Tablica 2.).

Jedni od tih kriterija su psihofizi¢ka sposobnost, provodenje zadaca i poslova koja su propisana
za odredenu funkciju i radno mjesto, kvaliteta i postupanje u provodenju ovlasti, rukovanje sa

oruzjem, znanjem borilackih vjeStina, suradnja i rad u timu, sposobnost snalaZenja u

11



novonastalim situacijama, pismeno i usmeno izrazavanje, poznavanje i primjena propisa, biti
otporan na stres u donosenju pravovremenih odluka. Posao drzavnog sluzbenika u zatvorskom
sustavu (u daljnjem tekstu: sluzbenika) je izuzetno tezak i zahtjevan. Zbog svoje specifi¢nosti
1 zahtjevnosti sluzbenici u zatvorskom sustavu moraju biti ocjenjeni za svoju ucinkovitost u
radu, ponajprije da bi se mogli razlikovati sami sluzbenici koji imaju odredene sposobnosti,
koji su elokventni, inovativni, kreativni, pouzdani, i koji imaju kriterije za poslove vece
sloZenosti i u kojima se bitno razlikuju od drugih sluzbenika. Samim time takvog sluzbenika se

moze nagraditi, potaci ga na napredovanje.

Tablica 2. Primjer kriterija o ucinkovitosti sluzbenika u zatvorskom sustavu (pravosudna

policija) - izvjesce

Kriteriji za sluzbenika
pravosudne policije

Kriteriji koji se obavljaju

Ocjena kriterija

Op¢i kriteriji

Djelotvornost, tocnost, preciznost i pouzdanost
Pridrzavanje rokova u obavljanju posla
Uc¢inkovitost u obavljanju posla

Visa od ocekivane
Ocekivana

Manja od ocekivane
Ne zadovoljava

Posebni kriteriji

Stupanj inovativnosti, kreativnosti, pismeno i
usmeno izrazavanje, komunikacijske vjestine,

Iznad oéekivanja
Visoko razvijen

sposobnost rada u timu Ocekivan
Ispod ocekivanog
Dodatni kriteriji Provjera tjelesne kondicije i borilackih vjestina Izuzetan
Gadanje iz vatrenog oruzja Vrlo uspjesan
Uspjesan

Zadovoljava
Ne zadovoljava

Kriteriji za rukovodece
sluzbenike

Organizacija i koordinacija obavljanja poslova
Sposobnost donosenja odluka

Motiviranje sluzbenika

Rjesavanje konflikata

Iznad ocekivanja
Ocekivana

Ponekad ispod ocekivanja
Ne zadovoljava

Pracenje rada i davanje uputa za rad sluzbenicima
Pitanje odnosa prema sluzbenicima kojima je
rukovodec¢i drzavni sluzbenik nadreden
Implementacija strateskih ciljeva

Izvor: Ministarstvo pravosuda i Uprave, Uprava za zatvorski sustav, Sredi$nji ured, Kaznionica u PoZegi

Iz svega navedenog upucuje na poseban status sluzbenika pravosudne policije unutar sustava
osiguranja kaznionica i zatvora. Prava, obveze i odgovornosti tih sluzbenika regulirana su
Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora, NN 14/21 i Pravilnikom o poslovima osiguranja u

zatvorskom sustavu, NN 16/22.

U svom radnom vijeku sluzbenici u zatvorskom sustavu podvrgnuti su od samog pocetka
zasnivanja radnog odnosa normiranju, kontroli i nadzoru rada, a samim time i ocjenjivanju

istog. Tako se prema Zakonu o drzavnim sluZzbenicima i namjeStenicima, NN 98/19, €1.53.,
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razlikuju dvije vrste ocjenjivanja, a to je ocjenjivanje probnog rada pri ¢emu se utvrduje da li
¢e sluzbenik mo¢i zadovoljiti izvrSenje poslova, dok je druga vrsta ocjenjivanje kvalitete i
efikasnosti sluzbenika za prethodnu kalendarsku godinu koje se vrsi za svaku godinu rada u
drzavnoj sluzbi. Sluzbenik u zatvorskom sustavu se pri prvom ocjenjivanju svog rada susrece
nakon prijema u drzavnu sluzbu i to na neodredeno vrijeme, neovisno o redovnom ili
izvanrednom prijemu, za vrijeme obavljanja probnog rada. Prijem osobe u redovitom postupku
je prijem vjezbenika koji odraduju probni rad kao vjezbenicki staz u trajanju od dvanaest
mjeseci dok kod izvanrednog prijema probni rad traje tri mjeseca (Zakon o drzavnim
sluzbenicima, NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12,
49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17, 70/19, 98/19, ¢l. 53.).

Vjezbenike koji se za vrijeme probnog rada osposobljavaju za samostalan rad odredenog
radnog mjesta ili se mogu uputiti i u razne ustrojstvene jedinice istog ili ¢ak drugog drzavnog
tijela, ocjenjuje komisija koja prati rad vjezbenika i koju imenuje Celnik tijela, dok drzavne
sluZbenike koji su primljeni izvanrednim postupkom (npr. popuna upraznjenog radnog mjesta)

neposredno nadredeni sluzbenik.

Ocjene kojima se drzavni sluzbenik na probnom radu moze ocijeniti su:

,Zadovoljava“ koja garantira na osnovi rada i pokazanog znanja te u¢inkovitosti sluzbenika
oc¢ekivanje da Ce sluzbenik nastaviti s uspjesnim izvrsavanjem poslova radnoga mjesta,

,,ne zadovoljava“ koja ne garantira da ¢e sluzbenik uspjesno izvrsavati poslove radnoga mjesta.
na osnovi rada 1 pokazanog znanja 1 u¢inkovitosti (Zakon o drzavnim sluzbenicima, NN 92/05,
140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15,
138/15, 61/17, 70/19, 98/19, ¢l. 55.).

Ukoliko sluzbenik na probnom radu ne zadovolji, dolazi do otkazivanja drzavne sluzbe, o cemu

je potrebno donijeti rjesenje, najkasnije u roku od osam dana od dana isteka probnog rada.

Po isteku probnog rada na kojemu je sluzbenik zadovoljio duzan je u roku od Sest mjeseci
poloziti drzavni 1 stru¢ni ispit za radno mjesto na koje je rasporeden, koji se polaze pred
Drzavnom ispitnom komisijom, ¢ije je sjediSte pri Ministarstvu uprave , a sve prema postupku
polaganja koji je ureden Uredbom o postupku, nacinu polaganja i Programu drZzavnog stru¢nog

ispita .

Zakon o drzavnim sluzbenicima, u svom 7. dijelu razraduje ocjenjivanje drzavnih sluzbenika

(tokom cijelog radnog staza sluzbenika) pri ¢emu definira ocjenjivacko razdoblje koje se vrsi
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tijekom svake godine, a potrebno ga je provesti, najkasnije do 28. veljace za prethodnu
kalendarsku godinu. Postupak ocjenjivanja posebice ukljuc¢uje navodenje svrhe ocjenjivanja
kao poticanja drzavnih sluzbenika na kvalitetno i u¢inkovito izvrSavanje sluzbenih zadaca,
postivanje sluzbene duznosti i osobnog ponasanja odredenog normama Etickog kodeksa
drzavnih sluzbenika te utvrdivanje njihovog doprinosa u obavljanju poslova kao kriterija za
nagradivanje i napredovanje u drzavnoj sluzbi (Zakon o drzavnim sluzbenicima, NN 92/05,
140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15,
138/15, 61/17, 70/19, 98/19, ¢l. 82.1 ¢l. 83.).

Navedeno ocjenjivanje vrsi se svake godine, na temelju kojeg sluzbenici mogu ostvariti
odredena prava s obzirom na ostvarene rezultate rada (npr. dodatni dani godisnjeg odmora,
0Visno 0 ocjeni). Drzavne sluzbenike koji rade na to¢no odredenom radnom mjestu na koje su
primljeni i na koje su rasporedeni Rjesenjem o rasporedu na radno mjesto, njihov rad tokom
cijelog radnog staza prati i ocjenjuje neposredno nadredeni sluzbenik. On, na temelju ostvarenih
rezultata sastavlja prijedlog ocjene. Za donosenje kona¢ne ocjene s obrazlozenjem zaduZzen je
Celnik tijela ili sluzbena osoba ovlastena za donoSenje rjeSenja o ocjeni. Pri tome se uzima u
obzir prijedlog neposredno nadredenog drzavnog sluzbenika, kao 1 miSljenja ostalih
hijerarhijski nadredenih sluZbenika (Zakon o drZzavnim sluzbenicima, NN 92/05, 140/05,
142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15,
61/17,70/19, 98/19, ¢l. 85.).

Slijedom navedenog vidljiva je razlika kako u postupku prijema i duzini trajanja probnog rada,
tako 1 u osobama koje su nadleZne za ocjenjivanje probnog rada izmedu vjezbenika i

ocjenjivanja sluzbenika zaposlenih izvanrednom prijemom.

Nadalje postoji razlika i u vrstama ocjena. Obzirom da je upravo ovo ocjenjivanje (glava 7.
Zakona o drzavnim sluzbenicima) vrlo bitno i traje kontinuirano za vrijeme ukupnog staza

sluZzbenika u drzavnoj sluzbi, detaljno razraduje upravo te odredbe.
3.1.  Pravnaregulativa

U zatvorskom sustavu temeljni zakon je Zakon o izvrSavanju kazne zatvora, NN 14/21 koji u

Glavi V (Clanci 31.-44). regulira pitanja drZzavnih sluzbenika 1 namjeStenika zatvorskog sustava.
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Ocjenjivanje drzavnih sluzbenika regulirano je danas prvenstveno Zakonom o drzavnim
sluzbenicima, NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12,
49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17, 70/19, 98/19, u dijelu VIIL., ¢lancima 82-89.

Uredba o postupku i kriterijima ocjenjivanja drzavnih sluzbenika, NN 133/11 ureduje postupak

i kriterije ocjenjivanja drzavnih sluzbenika te sadrzaj obrasca o ocjenjivanju.
3.2.  Vrste ocjena

Svi zakoni o drzavnim sluzbenicima su za sluzbenike propisivali donekle sli¢an postupak za
ocjenjivanje sluzbenika, a razlike nastaju u obrascima te kriterijima i nazivima pojedinih ocjena.
Tako npr. ranije vazec¢i Pravilnik 0 ocjenjivanju drzavnih sluzbenika i namjestenika, NN 18/02,
propisuje kriterije prema struc¢nosti, kreativnosti i samoinicijativnosti u obavljanju poslova,
kvalitete i opsega obavljenih poslova i pridrzavanja zadanih rokova u obavljanju poslova i
postivanju radnog vremena koji su temelj ocjenjivanja te se za svaki pojedini kriterij dodjeljuje
odredeni broj bodova (2, 5, 8, 10 ) koji se zbrajaju, a kao vrste ocjena navodi:

1. ,,narocito uspjesan®, ako je zbroj postignutih bodova sluzbenika od 71 do 80 bod,

2. ,,uspjesan‘, ako je zbroj postignutih bodova namjestenika od 51 do 70 bod,

3. ,,zadovoljava‘“, ako je zbroj postignutih bodova sluzbenika od 35 do 50 bodova,

4. ,ne zadovoljava“, ako je zbroj postignutih bodova sluzbenika do 34 boda (Pravilnik o

ocjenjivanju drzavnih sluzbenika i namjestenika, NN 18/02.).

Tablica 3. Ocjene drzavnih sluzbenika u zatvorskom sustavu od 2015. — 20109.

Godina | Zaposleni Izuzetan Primjeran | UspjeSan | Zadovoljava Ne Neocijenjeni
zadovoljava
2015. 2639 896 1123 361 98 8 153
2016. 2625 928 1158 339 66 5 129
2017. 2609 977 1139 341 43 6 103
2018. 2611 982 1156 327 31 3 112
2019. 2607 995 1161 348 22 3 78

Izvor: Autor, na temelju podataka Uprave za zatvorski sustav, SrediSnji ured.

Danasnja zakonska regulativa odreduje pet ocjena za drzavne sluzbenike, a to su ocjene prema

uspjesnosti od najuspjesnije na nize:
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izuzetan,
primjeran,
uspjesan,

zadovoljava te

o B~ W D

ne zadovoljava

Ono ¢emu tezi svaki drzavni sluzbenik kao i drzavni sluzbenik u Zatvorskom sustavu je ocjena
HIZUZETAN®. To je najveca ocjena i samo pojedini i najzasluzniji sluzbenici ispunjavaju
uvijete za ovu ocjenu. Mali je broj izuzetnih sluzbenika koji pokazuju inicijativu u obavljanju
poslova u znatno vefem opsegu od uobiCajenog. Takav sluzbenik pokazuje izuzetnu
inovativnost i kreativnost te aktivnost u sudjelovanju u unapredenju podrucja i okruzenja u
kojem je zaposlen, odnosno upravnom podruéju iz djelokruga drzavnog tijela. Veé¢inom su to
sluzbenici koji svojim radom na redovnim poslovima obavljaju i poslove koji nisu u opisu
poslova radnog mjesta. Radi se o sluzbenicima Koji objavljuju stru¢ne radove ili publikacije te
daju izniman doprinos kao predavaci u sklopu stru¢nih savjetovanja i seminara ili kao treneri u
sklopu radionica u organiziranim programima izobrazbe.

Takvi sluzbenici pridonose svom osobnom profesionalnom razvoju i unapredenju rada u

odgovaraju¢em upravnom podrucju, te kao takvi ¢ine jednu malu cjelinu izuzetnih sluzbenika.

Osim najviSe ocjene ,,izuzetan® drzavni sluzbenik moze biti ocijenjen i nizom ocjenom, a to je
ocjena ,,PRIMJERAN®. Sluzbenici koji su ocjenjeni tom ocjenom su na vi$oj razini stru¢nosti
i kompetencija. Njihov rad koji se bazira na postivanju sluzbene duznosti garantira
prvorazredno obavljanje sluzbe. Takav sluzbenik pokazuje samoinicijativnost. Obdaren je
iznimnom motivacijom za rad i postizanju rezultata, boljih od oc¢ekivanih za radno mjesto na
koje je rasporeden. Ocjenu ,,primjeran‘ u drzavnom sustavu dobije vecina drzavnih sluzbenika,
te je ta ocjena temelj za bolju i vec¢u ucinkovitost u radu.

Ocjena ,,uspjeSan” je srednja ocjena kojom se ocjenjuju drzavni sluzbenici u zatvorskom
sustavu. Uz ocjenu ,,primjeran® ocjena ,,USPJESAN* je ujedno najéesée dodjeljivana ocjena.
Sluzbenik ocjenjen ocjenom ,,uspjeSan“ pokazuje potrebnu razinu stru¢nosti i kompetencija.
Njegov rad i postivanje sluzbene duznosti su pouzdani. Takav sluzbenik, u obavljanju svojih
sluzbenih zadataka postupa pravodobno i u skladu s pravilima struke, uz zanemarivost
pogresaka u radu i postupanju. On zadovoljava sve poslove koje obavlja, a propisana mjerila

za rad odredenog radnog mjesta ¢ini uz nikakve ili minimalne ne namjerne propuste.
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Svaka od ovih do sada opisanih ocjena je zadovoljavajuéa i za sluzbenika i za sluzbu odnosno
tijelo u kojemu je sluzbenik zaposlen.

Slijede ocijene ,,zadovoljava“ i ,,ne zadovoljava“ koje nisu ocjene kojima bi jedan kvalitetan i
ucinkovit sluzbenik trebao biti ocijenjen, obzirom da se njegov rad mora temeljiti na visSim
kriterijima i teziti ka izvrSavanju svojih zadataka viSe od minimalnog ili gotovo nikakvog
zadovoljenja mjerila rada, koji ujedno dovode i do odredenih sankcija. Navedene ocjene nisu
zelja drzavnih sluzbenika.

Drzavni sluzbenik moze biti ocijenjen i nizom ocjenom od ocjene ,,uspjeSan‘ koja predstavlja
osnovu za ucinkovitog sluzbenika, a to je ocjena ,,ZADOVOLJAVA®. Navedena ocjena
dodjeljuje se sluzbeniku s pokazanom nizom razinom stru¢nosti i kompetencija od potrebne za
uredno izvr$avanje sluzbenih zadataka. Njegov rad i postivanje sluzbene duznosti temelji se na
osiguravanju najmanje moguée mjere prihvatljivih standarda kvalitete rada i preciznosti u
obavljanju sluzbe, uz pokazivanje pogresaka u radu i postupanju. On obavlja sluzbene zadatke
bez opravdanog razloga izvan rokova ili protivno pravilima struke te na njegov rad i postupanje
nadredeni sluzbenik ima primjedbe. Posljedica ovakve ocjene je upucivanje sluzbenika na
dodatno struéno osposobljavanje, 0dnosno premjestanje na drugo radno mjesto iste ili nize
slozenosti poslova, unutar istog stupnja obrazovanja na kojemu bi eventualno mogao uspjesno
zadovoljiti postavljene mu zadatke. Slijedom navedenog ta bi ocjena trebala biti jedan ,,reset
sluzbenika, da ga potakne na bolje postupanje i izvrSavanje zadataka opisanog radnog mjesta.
Na samom kraju je ocjena ,,NE ZADOVOLJAVA®. To je ocjena koja je najmanje popularna, i
koja direktno utjeCe na samu egzistenciju jer tom ocjenom, drzavnom sluzbeniku prestaje
drzavna sluzba, odnosno prestaje radni odnos. Drzavnog sluzbenika koji je ocjenjen ovom
ocjenom, ne karakterizira dovoljnom stru¢nos¢u i kompetencijama za ostvarivanje minimuma
standarda kvalitete rada. U konacnici, radi se o nepouzdanom sluzbeniku Koji pri rjeSavanju
svojih zadataka na neprihvatljiv nacin obavlja svoju sluzbu, uz prisutnost znacajnih pogresaka
u radu ili postupanju te ucestalo izvrSavajuéi sluzbene zadace izvan rokova ili u suprotnosti s
pravilima struke. Takav sluzbenik nije sklon pokazivati nikakve interese u smislu poboljsanja
kvalitete svoga rada, bez obzira na to sto nadredeni sluzbenik ukazuje primjedbe na njegov rad,
upozoravaju¢i ga na propuste i nepravilnosti. Nadredeni sluZzbenik moze niZe rangiranog
sluzbenika ocijeniti ovom ocjenom, Uz uvjet da ga je pisanim putem upozorio na izglede za
dobivanje negativne ocjene (najkasnije tri mjeseca prije isteka ocjenjivackog razdoblja).

Ukoliko pak isti ni nakon toga ne otkloni propuste i nepravilnosti u radu, ¢elnik tijela donosi
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rjeSenje o negativnoj ocijeni. Ovakva ocjena ima za posljedicu prestajanje drzavne sluzba po
sili zakona, danom izvrSnosti rjeSenja o ocjenjivanju (Zakon o drzavnim sluzbenicima, NN
92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13,
01/15, 138/15, 61/17,70/19, 98/19, ¢l. 84.).

Veoma nizak postotak sluzbenika u zatvorskom sustavu dobije dvije ocjene ne zadovoljava.

Svaki sluzbenik u Zatvorskom sustavu ima pravo zalbe na rjeSenje o ocjeni.

Prema Pusicu, ,,Osnovni problem pri ocjenjivanju, kako spojiti objektivnost s ekonomic¢noscu
ima mnogo aspekata“. Ovaj autor navodi kako ,,ocjena mora to¢na, tj. Sto vjerniji odrazavati
pravo stanje stvari u pojedinom slucaju, a metoda ocjenjivanja pouzdana u tom smislu da
postotak pogreSaka kod velikog broja ocjena bude S§to nizi*, Prema njemu ,, uzroci neto¢nosti i
nepouzdanosti mogu biti razli¢iti“. Prije svega, to ukljucuje ,,nedovoljna ili netocna
obavjestenja na kojima na kojima se ocjena temelji, zatim nesvjesno psiholosko djelovanje na

ocjenjivaca i s.“ (Pusi¢, 2002:272 — 226).
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4. POSTUPAK OCJENJIVANJA U ZATVORSKOM SUSTAVU

Ve¢ je ranije navedeno da neposredno nadredeni sluzbenik ima obvezu pratiti rad podredenih
sluzbenika i donijeti prijedlog ocijene. U tom kontekstu ¢elnik tijela donosi kona¢no rjesenje o
ocijeni sluzbenika. Upravom za zatvorski sustav rukovodi pomoc¢nica ministra pravosuda
(prikaz slika 1.), koja je ujedno i ravnateljica Uprave za zatvorski sustav, te upravo ravnateljica
ocjenjuje rad nacelnika sluzbi i sektora, ali i upravitelja kaznionica i zatvora, centra za
izobrazbu, centra za dijagnostiku i odgojne zavode. Kako oni direktno odgovaraju pomo¢nici

ministra za svoj rad, ona prati njihov rad i u¢inkovitost te donosi rjeSenje o ocjeni tih sluzbenika.

Nacelnici Sluzbe i Sektora na temelju prijedloga o ocjeni od strane voditelja Odjela i Odsjeka
donose rjesenje o ocjeni za sluzbenike koji rade u Sluzbi i Sektoru. Sluzbenici Sluzbe i Sektora

prate rad Kaznionica i Zatvora u Republici Hrvatskoj, provode nadzor i unutarnju kontrolu.

Upravitelji rukovode radom svojih ustanova te su u tim ustanovama najvise rangirani sluzbenici
te oni na temelju prijedloga ocjena od strane voditelja Odjela i voditelja Odsjeka donose rjeSenja

o ocjeni sluzbenika u tim kaznenim tijelima. Upravitelji prate 1 nadziru rad voditelja Odjela 1

Odsjeka.

Nadzor nad radom sluzbenika Odjela vrse voditelji Odjela i voditelj Odsjeka sukladno Zakonu
o izvrSenju kazne zatvora, Pravilnikom o poslovima osiguranja u zatvorskom sustavu, NN
16/22 i planu osiguranja. Nadzor obuhvaca pracenje mjesecne, tromjesecne, polugodisnje i
godisnje statistike te posebnih statistika na zahtjev ¢elnika tijela ili Ministarstva pravosuda kao

srediSnjeg tijela drZzavne uprave nadleZnog za nadzor Uprave za zatvorski sustav.

U postupku ocjenjivanja do donosenja rjeSenja, u¢inkovitosti rada predstavlja polazna osnova
za ocjenjivanje drzavnih sluzbenika u zatvorskom sustavu. Pri tome se osobito uzima u obzir
pokazana kvaliteta 1 rokovi izvrSenja poslova, uzimajuéi u obzir pristup postivanja sluzbene
duznosti 1 osobnog ponasanju u toku kalendarske godine. Za obrazloZeni prijedlog ocjene
zaduZen je neposredno nadredeni sluzbenik koji se daje na uvid drzavnom sluzbeniku. Prijedlog
se, nadalje dostavlja svima koji su nadredeni drzavnom sluzbeniku prema hijerarhijskom redu.
Ukoliko se sluzbenik ne slaze s predlozenom ocjenom, moze uputiti primjedbu nadredenom
sluzbeniku. On ju je duzan razmotriti zajedno sa drzavnim sluzbenikom (Zakon o drzavnim

sluzbenicima, NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12,
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49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17, 70/19, 98/19, ¢l. 85). Zakon daje temeljne odrednice
za ocjenjivanje drzavnih sluzbenika, dok se sam postupak provodenja ocjenjivanja propisuje se

Uredbom Vlade Republike Hrvatske.

O ocjenjivanju drzavnih sluzbenika, ¢elnik tijela, ili ovlaStena sluzbena osoba donosi rjesenje,
pri ¢emu se uzima u obzir misljenje sluzbenika nadredenih po hijerarhiji te ocjena mora biti
obrazloZena. Ukoliko sluzbenik podnosi zalbu protiv rjeSenja, u tom slucaju mora navesti
razloge i odgovaraju¢e dokaze. (Zakon o drzavnim sluzbenicima, NN 92/05, 140/05, 142/06,
77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17,
70/19, 98/19, ¢l. 86.).

Zakonskom odredbom regulirano je pitanje negativne ocjene drzavnih sluzbenika. Ta odredba
se odnosi i na sluzbenike u zatvorskom sustavu. Ocjena ,,zadovoljava“ povla¢i za sobom
potrebu za dodatnim stru¢nim osposobljavanjem toga sluzbenika ili pak premjestaj na radno
mjesto nize slozenosti, ali unutar istog stupnja obrazovanja. Ocjena ,,ne zadovoljava“ ima za
posljedicu prestanak drzavne sluzbe po sili zakona, danom izvr$nosti rjeSenja o ocjeni (Zakon
o drzavnim sluzbenicima, NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11,
150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15,61/17, 70/19, 98/19, ¢l. 88). Ocjena drzavnog

sluZbenika upisuje se u osobni o¢evidnik drzavnog sluzbenika, dosje.

Na svaku ocjenu sluzbenik ima pravo izjaviti zalbu Odboru za drzavnu sluzbu u roku od 15
dana od dana dostave rjeSenja, putem Sluzbe, Sektora, Kaznionice, Zatvora, Centara i odgojnih
zavoda. SluZbenik koji izjavljuje i podnosi Zalbu protiv rjeSenja o ocjeni mora Zalbu obrazloziti

1 priloZiti odgovarajuce dokaze na kojima temelji zalbu.

Voditelji na temelju prac¢enja rada, postivanja sluzbene duznosti i osobnog ponaSanja drzavnog
sluzbenika tijekom godine odnosno pracenja u€inkovitosti sluzbenika i provjere zadovoljenja
propisanih mjerila za rad, na pocetku svake godine donosi prijedlog ocjene pojedinacno za
svakog sluzbenika na za to propisanom obrascu. Obrascu prilazu [zvje$¢a o u¢inkovitosti rada,
postivanju sluzbene duzZnosti i osobnom ponaSanju drzavnog sluzbenika za prethodnu
kalendarsku godinu te ukoliko je potrebno dokumentaciju o ¢injenicama i nastalim okolnostima

koje bitno utjecu na godiSnju ocjenu.

U Odjelu osiguranja u prijedlog ocijene ulaze i ocijene koje daju instruktor naoruZanja (za

uspjesnu ili neuspjesnu provedbu ocjenskog gadanja) i instruktor za borilacke vjestine (isto kao
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1 instruktor naoruzanja). Sve navedeno voditelji Odsjeka daju na uvid svakom sluzbeniku
njegov prijedlog ocjene s prilozima, koji ima pravo dati primjedbu na prijedlog godiSnje ocjene
u roku tri dana od dana od kojeg je izvrSio uvid. Ukoliko sluzbenik ima primjedbe na ocjenu u
narednom roku od tri dana od primitka primjedbe voditelji imaju obvezu razmotriti prijedlog
ocjene sa sluzbenikom. Ako sluzbenik nema primjedbi potpisuje prijedlog o ocjeni. Sljedeci
korak voditelja je dostavljanje prijedloga godiSnje ocjene na misljenje svima po hijerarhijskom
redu nadredenima sluzbenicima ( voditelju Odjela i upravitelju) i to nakon upoznavanja
drzavnog sluzbenika s prijedlogom, odnosno nakon razmatranja primjedbe, koji su svoja
misljenja duzni iznijeti najkasnije do 31. sije¢nja tekuce kalendarske godine za prethodnu
godinu. Voditelj Odjela osiguranja prijedlog s prilozima dostavlja ¢elniku tijela (upravitelju)

koji donosi RjeSenje o ocjeni na temelju:

- prijedloga ocjene za odredena izvjesStajna razdoblja (mjesecna, tromjesecna,
polugodisnja i godiSnja statistika),

- prijedlog godisnje ocjene,

- izvjes¢a o obavljenim izvanrednim poslovima,

- primjedbe neposredno nadredenog sluzbenika ukoliko postoji te

- dokaza drZzavnog sluzbenika o ostalim poslovima (drZavni sluzbenik ima pravo traZiti
da se u predlaganju ocjene uzmu u obzir i ostali poslovi koje je obavljao tijekom
kalendarske godine 1 priloZiti odgovaraju¢e dokaze o tim poslovima).

Kazneno tijelo pokrece postupak po sluzbenoj duznosti, sukladno odredbi ¢l. 82. st.1. Zakona

o drzavnim sluzbenicima, a postupak ocjenjivanja obuhvaca razdoblje od 01. sije¢nja do 31.

prosinca za godinu za koju se donosi ocjena. Nakon provedenog postupka ocjenjivanja,

neposredno nadredeni sluzbenik je predlozio navedenu ocjenu, na koju sluzbenik nije imao

primjedbi. U postupku donosenja ocjene u obzir su uzete uc¢inkovitost rada, kvalitete i rokova

izvrSenih poslova, postivanje sluzbene duznosti i osobno ponaSanje drzavnog sluzbenika. Za

sluzbenike Odjela osiguranja — pravosudne policije u obzir se moraju uzeti rezultati koje je

sluzbenik postigao iz gadanja vatrenim oruzjem i rezultate iz borilackih vjeStina i tjelesne

kondicije. Nadredeni sluzbenik rezultate dobije od instruktora naoruZanja 1 borilackih vjestina

koji provode gadanje i borilacke vjestine. Navedeno su uzima u obzir na temelju Pravilnika o

poslovima osiguranja u zatvorskom sustavu, NN 16/22, (slika 2. i 3.).
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Slika 2. Detalj Izvjes¢a o uc¢inkovitosti

Obrazac 2 — Izvjeice o ucinkovitosti rada

KAZNIONICA U POZEGI

Drzavno tijelo — naziv

ODJEL OSIGURANJA
Odsjek osiguranja

Unutarnja ustrojstvena jedinica — naziv

I1ZVJESCE ) i}
O UCINKOVITOSTI RADA, POSTIVANJU SLUZBENE DUZNOSTI I
OSOBNOM PONASANJU

DRZAVNOG SLUZBENIKA / NAMJESTENIKA
X []

Ime i prezime: ALEN TUSEK

Slika 3. Detalj prijedloga ocjene sa Odlukom o ocjeni

KAZNIONICA U POZEGI
Drzavno tijelo - naziv
ODJEL OSIGURANJA

Odsjek osiguranja
Unutarnja ustrojstvena jedinica — naziv

. PRIJEDLOG OCJENE
DRZAVNOG SLUZBENIKA / NAMJESTENIKA
ZA GODINU

20

U postupku ocjenjivanja:

]
N
Drzavnog sluZbenika Namjestenika

Ime i prezime
drzavnog sluzbenika
/ namjestenika:
temeljem provedenog pracenja radnog udinka i pokazane uédinkovitosti rada, uzimajuéi u ol
sostivanje sluzbene duZnosti i osobno ponasanje tijekom kalendarske godine, predlazem slijed

scjenu:
PRIJEDLOG OCJENE ZA DRZAVNOG SLUZBENIKA

L] L]

N7
= L] [
Izuzetan Primjeran Uspjesan Zadovoljava Ne zadovoljav
Oznacditi jednu od ponudenih moguénosti Zavnog sluZbenika stavijanjem kvadice u predvideni kvadrat
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DODATAK 1.

ODLUKA
CELNIKA TIJELA O PRIJEDLOGU OCJENE
DRZAVNOG SLUZBENIKA / NAMJESTENIKA
ZA IZVIESTAJNO RAZDOBLJE

KONACNI PRIJEDLOG OCJENE ZA DRZAVNOG SLUZBENIKA

L] L] L] L] L]

Izuzetan Primjeran Uspjesan Zadovoljava  Ne zadovoljava
Qznaditi jednu od ponudenih moguénosti za drfavnog slufbenika stavijanjem kvadice u predvideni kvadrat

KONACNI PRIUEDLOG OCJENE ZA NAMJESTENIKA

[ L] L] L]

Primjeran Uspjesan Zadovoljava  Ne zadovoljava
Oznaditi jednu od ponudenih mogucnosti za namjestenika stavljanjem kvacice u predvideni kvadrat

Datum Potpis celnika tijela

Rjesenje o ocjeni, upravitelj najkasnije do kraja veljace dostavlja svakom sluzbeniku. Sluzbenik
protiv istog u roku od petnaest dana od dana primitka rjeSenja prema pouci o pravnom lijeku
moze podnijeti zalbu Odboru za drzavnu sluzbu. Rjesenje se takoder ulaze u dosje sluzbenika,
spis 1 po konacnosti dostavlja Ministarstvu pravosuda 1 uprave, Uprava za zatvorski sustav 1
probaciju, SrediSnji ured, odnosno Upravi za sluzbenicki sustav (vidi prilog 3- rjeSenje o ocjeni

zarad u 2021. godini).
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5. ZAKLJUCAK

Ocjenjivanje drzavnih sluzbenika predstavlja znaCajno pitanje upravljanja ljudskim
potencijalima u javnoj upravi. Osim toga radi se o upravnoj stvari o kojoj Celnik tijela ili

sluzbena osoba u upravnom postupku odlucuje rjeSenjem u skladu s propisima.

U Republici Hrvatskoj od samih pocetaka dolazi do reforme drzavne uprave, s razlogom
prilagodbe Europske zakonske regulative. Samim time mijenja se i odnos prema drzavnim
sluzbenicima, samim time i drzavnim sluzbenicima u zatvorskom sustavu. Od samih pocetaka
gdje je se ocjenjivanje obavljalo nije polucilo nikakav uspjeh ni u pogledu organizacije niti
nagradivanja sluzbenika. Medutim dolaskom i razvojem Zakona o drzavnim sluzbenicima
sluzbenici dobivaju koliko toliko zadovoljavajuci status i nagradu u pogledu slobodnih dana
propisanih Kolektivnim ugovorom za drzavne sluzbenike i namjestenike. Sustav nagradivanja
u pogledu napredovanja na temelju ocjene moze se vidjeti u Zakonu o izvrSenju kazne zatvora
I Pravilnika o poslovima osiguranja u zatvorskom sustavu gdje kaze da ukoliko sluzbenik dvije
godine uzastopno bude ocijenjen ocjenom ,,izuzetan“ moze napredovati godinu dana ranije. To

se posebno odnosi za pravosudne policajce.

Vidljivo je da je mali napredak primjetan, svaka reforma je donesla bolje uvjete, ali i detaljnije
opisivanje pracenja rada sluzbenika, a samim time i donoSenje rjeSenja o ocjeni. U ne tako
dalekoj povijesti donoSenje ocjene u zatvorskom sustavu uvelike je ovisilo o statusu sluzbenika

kod neposredno nadredenih sluzbenika, medutim danas je to Smanjeno na minimum.

Razlike u terminologiji 1 izgledu rjeSenja o ocjeni predocene su prilozima 1., 2. 1 3. kojima je

pokazano mijenjanje rjeSenja u sklopu napredovanja sustava uprave prema vazecim propisima.

Ustroj zatvorskog sustava je u skladu s propisima o ustrojavanju drzavne uprave, u sklopu koje
djeluje kao posebna cjelina koja se razlikuje od drugih drzavnih sustava. To je odredeno i
Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave, NN 85/20 koji poznaje ustrojstvo i

rad tijela koja izvrSavaju kaznene i prekrSajne sankcije, odnosno kaznena tijela.

Konacni zakljucak je da ocjenjivanje sluzbenika u zatvorskom sustavu od izuzetne vaznosti
radi ostvarenja dodatnih prava i pogodnosti, razlikovanju kvalitete rada od izuzetnih do
zadovoljavajucih sluzbenika. Sam sluzbenik nastoji teziti unapredenju ucinkovitosti kvalitete

vlastitog rada, brzem napredovanju i boljoj ocjeni. U najnovijim prijedlozima Zakona koji se
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ti¢u ocjene sluzbenika u zatvorskom sustavu, zakonodavstvo prepoznaje vaznost ocjenjivanja

kao poticaj sluzbenika te bi se u buduénosti ocjenjivanje moglo odraziti i na njihova primanja.

Ovim radom je opisana povijest i razvoj ocjenjivanja, zatvorski sustav te analiza postupka

provodenja ocjenjivanja u samim kaznenim tijelima.
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1IZJAVA O AUTORSTVU RADA

Ja, Alen TusSek, pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovornosc¢u, izjavljujem
da sam iskljucivi autor zavrSnog rada pod naslovom Ocjenjivanje drzavnih sluzbenika u

zatvorskom sustavu te da u navedenom radu nisu na nedozvoljen nacin koristeni dijelovi tudih

radova.

U Pozegi, 01. 07. 2022.

Alen Tusek
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