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SAZETAK

Kratki dobavni rokovi, optimiranje zaliha i uvodenje novih tehnologija koje prate suvremene
trendove u skladiSnom poslovanju, glavni su izazovi koje pred logisti¢ki sustav postavlja
moderan nacin poslovanja. Upravo su ovi izazovi uvjetovali da procesi nabave, skladistenja i
isporuke, postanu kriti¢ne tocke poduzeca jer se samo uz uvjet njihove maksimalne efikasnosti
moze posti¢i uspjeh na globalnom trziStu. Zavr$ni rad analizira ulogu i vaznost upravljanja
skladistem kao funkcijskim logistickim podsustavom sa svrhom postizanja uspjesnog
poslovanja. U radu se obraduju pojmovi: skladista, izgradnja i1 projektiranje skladiSta, osoblje
skladiSta, suvremena tehnologija u skladistu, modeli upravljanja zalihama, neto vrijednost
zaliha, popis 1 revizija zaliha. Komparativnom analizom prikazani su inovativni modeli
skladiSnog poslovanja maloprodajnih trgovackih lanaca Amazona i1 Walmarta. Osim
kompartivne metode, u izradi rada korisStene su: induktivna i deduktivna metoda, te metode

deskripcije i kompilacije.

Kljucne rijeci: skladiste, logistika, zalihe, tehnologija, uspjesno poslovanje, Amazon, Walmart



SUMMARY

Short delivery times, inventory optimization and the introduction of new technologies that
follow modern trends in warehousing the main challenges facing which puts before the logistics
system the modern way of doing business. It is these challenges that have conditioned the
process of procurement, storage and delivery to become critical points of the company, because
only with the condition of their maximum efficiency can success in the global market be
achieved. The thesis analyzes the role and importance of storage management as a functional
logistics subsystem with the purpose of achieving successful business. The storages,
construction and design of storages, storages staff, modern tehnology in the storages, models
of inventorymanagement, net value of inventories, inventory and audit of the inventories are
elaborated. Comparative analysis shows innovative warehousing models of retail chains
Amazon and Walmart. In addition to the comparative method, in the making of the thesis they

were used: inductive and deductive methods, and methods of description and compilation.

Keywords: storage, logistics, inventory, tehnology, successful business, Amazon, Walmart
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1. UVOD

U danasnje vrijeme vaznost upravljanja skladiStem raste, a racionalno upravljanje skladiSnim
procesima je temelj za dobro planiranje i kontrolu poduzeca. Za svako poduzece je bitno voditi
racuna o koli¢ini zaliha koje drzi na skladiStu. Zalihe trebaju biti optimalne jer ukoliko
poduzeée ima prevelike zalihe to dovodi do velikih troSkova. S druge strane ako su u nekom
vremenskom razdoblju zalihe poduzeca premale ili ako poduzeée ne raspolaze s potrebnom
sirovinom za obavljanje poslovnih procesa moze do¢i do gubitka poslovnog ugleda, javljaju se
veliki gubitci i1 troSkovi te druge neizravne poslovne Stete. Kod obavljanja poslovne djelatnosti
skladistenja, veliku vaznost imaju ciljevi koji se zele ostvariti kroz poslovanje, a to su
maksimalna u¢inkovitost u koriStenju prostora i opreme u skladistu, dobro upravljanje ljudskim
resursima, te dostupnost i pravilno skladiStenje svih materijala.

Predmet ovog zavrSnog rada su skladiste i1 skladi$ni procesi, tehnologija u skladistu, te
modeli, troskovi i1 vrste zaliha koje se nalaze na skladiStu objasnjeni na primjeru. Tema je
razradena na trgovinama na malo Amazon i Walmart. Osnovni cilj je analizirati pojmove
skladista, logistike, tehnologije koja se koriste u poslovanju, vrste zaliha i nacine upravljanja
zalihama, te prikazati funkcionalnost skladiSta na primjeru promatranih poduzec¢a. Svrha ovog
rada je prikazati utjecaj logistike na cjelovito poslovanje skladista i svih popratnih djelatnosti
vezanih uz sam proces skladiStenja. Pri izradi rada koriSteni su primarni izvori knjige, te
sekundarni izvori u koje ulaze svi podaci koji se mogu prikupiti na internetu.

SkladiSte se smatra jednim od najvaznijih dijelova poduzeca. Kvalitetno upravljanje
skladiStem je presudno, te zahtjeva stalno unaprjedivanje. Poduzeca drze odredenu kolicinu
roba na skladiStu kako bi proizvodnja i prodaja mogle biti neometane. Na skladiStu se
pohranjuje roba koju poduzece proizvede ili koju nabavi za proizvodnju vlastitih proizvoda, a
to mogu biti materijali, poluproizvodi i gotovi proizvodi. Funkciju skladiSta ne mozZe ispuniti
samo jedna osoba, no veca koliina ljudstva stvara vece troSkove u poslovanju, nego §to stvara
uvodenje sustava za upravljanje skladiStem. Cilj skladista je drzanje $to optimalne koli¢ine
zaliha, te na taj nacin stvaranje minimalnih troSkova za skladiStenje robe.

U skladisnim procesima veliku ulogu ima moderna tehnologija, bez koje bi poslovanje
skladiSta u danasnje vrijeme bilo nezamislivo. Skladista su velika i u njima se skladisti velika
koli¢ina razli¢itih proizvoda 1 usluga, za ¢iji bi pronalazak osoblje zaposleno u skladistu
izgubilo mnogo vremena bez moderne tehnologije, koja im omoguc¢ava da potrebni proizvod

pronadu u svega nekoliko sekundi. Neka od tehnoloskih rjeSenja su sigurnija, dok neka mogu
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prouzrociti pogreSku. Glasovno upravljanje kao noviji oblik koji se pojavljuje za lakSe
pronalazenje proizvoda jedan je od najsigurnijih nacina, te rijetko grijesi.

Kretanje i drzanje zaliha od ulaska u skladiste do predaje korisnicima uzrokuje troskove.
Zalihe su najvazniji segment u poslovanju skladiSta. Za uspjesnost poslovanja nuzno je odrediti
optimalnu koli¢inu zaliha, definirati koli¢ine i ucestalost narucivanja, pracenje stanja zaliha,
naru¢ivanje na vrijeme, a sve to s ciljem minimiziranja ukupnih troskova drzanja zaliha uz
osiguranje najve¢e moguce kvalitete pruzanja usluga. Pravilno upravljanje zalihama omogucuje
uz nize troskove, efikasnije poslovanje.

Prakti¢ni dio zavrSnog rada je poveznica izmedu prve tri cjeline, koje se medusobno
nadopunjuju i bez kojih moderna poduze¢a ne mogu funkcionirati. U tvrtkama Amazonu i
Walmartu su svi skladis$ni procesi optimizirani, robotizirani i automatizirani. Dobro organiziran
skladi$ni sustav i kvaliteta u upravljanju zalihama predstavljaju im klju¢ uspjesnog poslovanja,
koje uz inovativnost, moderniziranost i stalno usavrSavanje pronalaze pravu strategiju u cilju

ostvarenja konkurentske prednosti tvrtki.



2. SKLADISTE

»Skladiste je prostor za uskladistenje robe u rasutom ili ambalaziranom stanju s namjenom
da poslije odredenog vremena roba bude ukljucena u daljnji transport, proizvodnju, distribuciju

ili potroSnju.” (Lazibat, 2005: 285)

Slika 1. Prikaz ulaznih i izlaznih skladi$nih procesa

J\\

Skladisteme Eomisioniranje

Zapnmanje robe

ULAZNI PROCESI IZL AZNI PROCES]

Izvor: Dujmesi¢ (2016: 2, url)

Slika 1 prikazuje tijek ulaznih i izlaznih skladi$nih procesa, pa su ulazni procesi zaprimanje
robe i pohrana, nakon Cega slijedi skladiStenje, dok su izlazni procesi: komisioniranje, te
pakiranje i otprema. Ovo su ujedno najvaznije procesi unutar samog skladiSnog prostora i u
ovim djelatnosti uvijek treba biti na oprezu zbog mogucnosti razli€itih oStecenja na robi,
zaprimanja manje ili ve¢e koli¢ine robe od dogovorene i sl.

Zaprimanje robe podrazumijeva provjere u smislu da li su dobivene ispravne i narucene
koli¢ine proizvoda, da li su ti proizvodi isporuc¢eni u dogovoreno vrijeme 1 na dogovoreno
mjesto te da li isti imaju kakva oStecenja.

Pohrana robe podrazumijeva to¢no definiranje mjesta u skladistu na kojem ¢e se pojedina
roba drzati, tako da se roba uvijek pohranjuje na istom mjestu, da se kasnije ne mora traziti po
cijelom skladiStu nego se zna gdje se robu moZze pronaci.

Skladistenje podrazumijeva mjesto koje je sigurno od svih vanjskih ucinaka za razlicite
oblike robe koja se u njima ¢uva i pohranjuje.

Komisioniranje ili izuzimanje robe. Komisioniranje podrazumijeva izuzimanje robe sa
skladiSta, na temelju zahtjeva kupaca. Postoje razli€iti tipovi i na¢ini komisioniranj,a odnosno
izuzimanja robe sa skladista. Za komisioniranje su potrebni podaci poput: koli¢ine, Sifre, mjesta
gdje se artikl nalazi, opis artikla ili neke dodatne informacije koje su potrebne. Kod

komisioniranja vazna komponenta je adresiranje proizvoda.



Slika 2. Adresiranje

XX XX XX
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Izvor: Rogi¢ (2016.)

Slika 2 prikazuje sve potrebne komponente za adresiranje proizvoda u skladiStima.
Adresiranje je potrebno kod komisioniranja proizvoda na skladiStu. Sastoji se od broja regala,
oznaka zona unutar regala ili police, oznake razine pojedine pozicije, te od oznake polozaja
robe na poziciji.

Otprema podrazumijeva proces izlaza robe sa skladiSta. Prije otpreme moze se joS dodati
funkcija pakiranja proizvoda, to je sloZena funkcija koja zahtjeva da se svaki proizvod pakira
posebno u za njega namijenjena pakovanja.

Kada se govori o procesu skladiStenja, bitno je napomenuti da se uz njega usko veze i pojam
skladiSne logistike. “Poslovna logistika ima poseban znacaj jer veliki dio vremena i troskova
procesa reprodukcije otpada na logisticke aktivnosti. Proizvodi se ne mogu proizvesti bez
logistike skladiSta.” (Baci¢, 2021: 4, url)

Prema Habek et al. (2002: 221), troskovi skladiStenja imaju slijedecu strukturu:

e TroSak rukovanja (manipulacije predmetom)
e Fiksni troskovi

e Troskovi ¢uvanja zaliha (proporcionalan su prosje¢nom stanju zaliha).
2.1. Logistika skladiSta

Logistika kao pojam pocinje se spominjati u Francuskoj vojsci 1780. godine. U pocecima
logistika se primjenjivala isklju¢ivo u vojsci, no nakon nekog vremena pocinje imati vaznu
ulogu 1 u gospodarstvu. Danas mozemo reci da primjena logistickih nacela u poduze¢ima ima
zadacu smanjenja troskova, §to ¢e znaciti povecanje profita. Najvaznija prednost koriStenja

modela poslovne logistike je optimiranje kod robnih tokova.



»Skladisna logistika je specifi¢na tercijarna logistika koja pomocu odgovarajucih elemenata
proizvodi skladi$no logisticke proizvode.” (Zelenika, Pupavac, 2008: 306)

U svom radu Krpan et al. (2014; 270) navode da se vrijednost skladisne logistike ocituje u
tome da se ona placa kod kupnje proizvoda i to ako se on kupuje u zemlji, dio koji skladisna
logistika zauzima u cijeni iznosi oko 5%, dok za inozemstvo udio u cijeni koStanja proizvoda
iznosi oko 15%. Udio ovisi prvenstveno o nacinima i kvaliteti distribucije proizvoda, prirodi
robe i sl.

»Skladiste je tocka u logistickoj mrezi na kojoj se predmet skladiStenja prihvaca ili
prosljeduje u nekom drugom smjeru unutar mreze.* (Habek et al., 2002: 1)

Kaze se da skladisna logistika podupire gotovo sve aktivnosti odnosno poslove u skladistu,
a najvaznije medu njima su uskladiStenje i smjestaj robe. Dakle, misija skladisne logistike je
pruzanje potpore 1 podrSke svima onima koji su dio skladi$no logisti¢ke industrije, i to pomocu

logistickog znanja 1 aktivnosti.

Slika 3. Skladi$ne aktivnosti i njihov udio u ukupnom trosku
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Izvor: Dujmesi¢ (2016: 3, url)

Slika 3 prikazuje aktivnosti u skladiStu pa se na istoj moZze vidjeti u kojem postotku pojedina
skladiS$na aktivnost participira u ukupnom skladiSnom troSku. Evidentno je da najve¢i udio u
troskovima od prikazanih aktivnosti ima komisioniranje, koje ima 3 puta ve¢i udio u troSkovima

od primjerice pakiranja. Komisioniranje ima 35% udjela u ukupnim troskovima skladiStenja,



dok primjerice zaprimanje robe 1 pakiranje imaju tek svaki po 10,5% udjela u ukupnim

troSkovima.

2.2. Vrste skladiSta

Skladista se mogu podijeliti na razli¢ite vrste, s obzirom na svoje zada¢e odnosno funkcije
za koje su namijenjena, ali isto tako i s obzorom na vrstu roba koja se u njima ¢uva. Kratki
pregled najvaznijih odnosno najpoznatijih vrsta skladista.

Kako navodi Segetlija (2008: 160), skladista prema funkcijama se dijele na:

o skladiste zaliha
e skladiste obrtaja

e skladiSte za raspacavanje

Skladista zaliha su jedna od funkcijskih vrsta skladista. Takva skladista se nalaze u blizini
pogona za proizvodnju ili pokraj samih poduzeca koja se bave trgovinskom djelatnoscu.
Zadatak skladiSta zaliha je da u svoje kapacitete zaprimi proizvode koji se mogu koristiti dalje
u proizvodnji, ali isto tako i gotove proizvode.

U skladistima obrtaja roba se ¢uva na kratko vrijeme, naj¢esce tijekom pretovara iz
transportnih sredstava u druga transportna sredstva. Kod ovog oblika nije toliko vazno koliko
robe stane u skladiste, ve¢ koja je brzina pretovara.

SkladiSte za raspacavanje moze imati dvostruku funkciju, odnosno moze primati robu ili ju
otpremati. U svom radu Segetlija (2008: 161) navodi kako se ova skladista dijele jo$ na dobavna
ili otpremna skladista, te prema podrucju opsluZivanja na: centralna, regionalna i lokalna.

Prema nacinu izgradnje skladiSta mogu biti (Segetija, 2008: 162):

e oOtvorena
e natkrivena

e zatvorena

U otvorenim skladiStima se Cuvaju ili skladiSte ona dobra koja nisu osjetljiva na vanjske
¢imbenike primjerice na kiSu ili vlagu, isto tako u ovoj vrsti skladista se cuvaju dobra koja nisu
u opasnosti od krade i kojima nije potreban neki poseban tretman, kao $to je recimo ugljenu.

Kod ovog oblika skladista roba se uglavnom skladisti na tlu.



Slika 4. Otvoreno skladiste tvrtke PGM

Izvor: PGM, url

Slika 4 prikazuje otvoreni oblik skladistenja robe. U ovakvim se skladistima cuva roba koja
nije osjetljiva na atmosferske prilike 1/ili koja ne zahtijeva posebnu zastitu od krade (npr.
kamen, trupci i sl.).

U natkrivenim skladis$tima se naj¢es¢e cuvaju dobra koja su osjetljiva na atmosferske prilike.
Isto tako ovaj oblik skladiStenja namijenjen je i za dobra vec¢ih dimenzije i tezine, kao $to na

primjer drvena grada, cement, vapno, umjetno gnojivo i sl.

Slika 5. Natkriveno skladiSte

Izvor: OHRA .hr, url

Slika 5 prikazuje natkriveni oblik skladiStenja robe. Dobra su u ovom obliku skladista
najcesce natkrivena na nacin da se krov naslanja na stupove ili na zid.

Zatvorena skladiSta su skladiSta u kojima se ¢uva roba kojoj je potreban poseban tretman
kod skladiStenja, npr. zbog mogucnosti kvarenja, u slucaju nekih namirnica, kao §to je
primjerice voce (banane, naran¢e i drugo), Cuva i namjestaj ili bijela tehnika. Ovaj oblik
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skladistenja ima jo$ dvije podijele u nacinu skladiStenja, pa u svom radu Zelenika i Pupovac
(2008: 294) navode da je prva podjela na opca ili univerzalna i specijalizirana skladista, dok je
druga podjela na jednoetazna, dvoetazna i viSeetazna. Naravno ovi oblici skladista imaju joS i
svoje podoblike, pa se tako etazna skladiSta mogu podijeliti na viSe oblika regalnih skladista.
U svom radu Garc (2017: 18, url) navodi da su regalna skladista u potpunosti automatizirana i
da se sve aktivnosti smjestaja robe u skladiste obavljaju u programima na racunalu. Isto tako
jedan od zatvorenih oblika skladiSta su i hangarska skladista koja su najceSée prizemna, a u

njima se moze skladistiti velika koli¢ina robe, koja ima razli¢ite dimenzije 1 mase.

Slika 6. Zatvoreno skladiSte

Izvor: BizzPortal.ru, url

Slika 6 prikazuje zatvoreno skladiste.

Skladista prema vlasni$tvu mogu biti (Segetlija, 2008: 164):

e privatna

e javna

Privatna skladiSta su naj¢esc¢e skladista koja grade ve¢a poduzec¢a sama za sebe kako bi imali
gdje odlagati svoju robu prije nego sto dode vrijeme za njenu distribuciju do krajnjih kupaca.
U svom radu Zelenika 1 Pupovac (2008: 295) navode da su to skladiSta robno-trgovinskih
centara, robno-opskrbnih centara, robno-distribucijskih centara i logistickih centara.

Javna skladiSta imaju kapacitete za skladiStenje vece koli¢ine robe. Ovakva skladista koriste
najcesce pravne ili fizicke osobe koje imaju za skladistenje manje koli¢ine dobara, a za one koji

imaju velike koli¢ine dobara za skladiStenje, ovaj nacin skladiStenja nije ekonomican.



Skladista prema stupnju mehanizicije mogu biti (Zelenika, Pupovac, 2008: 297):

e niskomehanizirana
e visokomehanizirana
e automatizirana

e robotizirana

Niskomehanizirana skladiSta poslovi u ovakvim skladiStima se odvijaju uz najmanje moguce
koli¢ine opreme i1 s najmanjom koli¢cinom tehnike kao §to su kolica.

Visokomehanizirana skladista u ovakvim se skladiStima upotrebljavaju neki oblici
automatskih sredstava kao $to su recimo viljuskari.

Automatizirana skladista svi poslovi tijekom skladiStenja dobara se odvijaju automatizirano
uz pomo¢ programa na racunalima, uz minimalnu pomo¢ ljudske radne snage.

Robotizirana skladista sve radnje u skladistu se odvijaju uz pomo¢ robota dakle od narudzbe
do preuzimanja robe sve rade roboti kojima se upravlja racunalno, i prati se njih i njihovo

djelovanje putem kamere.

2.3. Projektiranje, lokacija i izgradnja skladiSta

Projektiranje skladiSta za cilj ima zadovoljiti sve potrebne uvjete uskladiStenja robe uz
minimalne troSkove. Kod projektiranja skladiSta vazne su informacije o tome koliko ¢e se cesto
zaprimati roba, u kojim koli¢inama, koliko Cesto roba izlazi iz skladiSta, teZina robe, obujam,
vrijednost robe i ostalo.

Same znacajke kod projektiranja skladiSta se mijenjaju tijekom razdoblja. Objekt skladista
prvobitno je bio bez posebnosti gradnje, ti objekti su bili smjesteni u zajedni¢kim zgradama, 1
imali su visSe funkcija, dok danas skladi$ni objekti imaju razne posebnosti gradnje, posebne
oblike, grade se u odvojenim zgradama, 1 sluZe samo za skladiStenje.

U svezi skladi$nih tehnologija, vazno je napomeni da su skladistu skladista prije imala samo
jednostavne regale, uz koje je iSla mala dodatna oprema, kod skladiStenja je bio veliki udio
ru¢nog rukovanja, koristila se univerzalna. Danas se koriste regali velike nosivosti, postoji
veliki izbor opreme u skladistu, oprema je specijalizirana.

Nadalje, jedini¢ni teret je teret kojim se rukuje tijekom transporta ili uskladiStenja. Znacajke
koje je jedini¢ni teret imao u proslosti su sloboda u dimenzijama (veli€ini tereta), te nesigurno

rukovanje, dok su danas znacajke jedini¢nog tereta standardizacija 1 tipizacija, uvjet za



automatizaciju, te kao najvaznije sigurno rukovanje. Takoder je bitno istaknuti da su radnici u
skladiStima prije bili nisko kvalificirani, dok danas, sukladno skladiSnim trendovima
automatizacije i robotizacije, djelatnici u skladistima moraju imati visoke kvalifikacije.

Mjesto gdje ¢e se skladiste graditi po pokazateljima je presudno za isplativost skladista.
Skladiste zbog svoje lokacije moze biti 1 dodatni troSak za poduzece, ukoliko ono ima losu
prometnu povezanost. Osim $to je izuzetno bitna prometna povezanost skladista, bitno je i da
se prilikom gradnje razmislja o pogledu na buducnost i na moguca prosirenje kapaciteta
proizvodnje, zbog Cega se bi mogla otvoriti i moguénost prosirenja skladista.

Ako se neko od poduzec¢a odluci na gradnju skladista uz svoj pogon, to poduzece ne mora
birati lokaciju za skladiste.

Sam postupak izbora lokacije skladista sastoji se od 3 klju¢na koraka (Korpar, 2018: 11, url)

1. utvrdivanje svih ¢imbenika koji mogu utjecati na izbor lokacije,

2. nasluéivanje, odnosno predvidanje, ali 1 ocjenjivanje intenziteta i smjera djelovanja
prethodno navedenih ¢imbenika, pri ¢emu je vazno da se to vr$i u odredenom, odnosno
zadanom vremenu, kao i zadanim uvjetima okoline u vezi postupka odlucivanja o
lokaciji skladista,

3. vrednovanje varijanti svih mogucih rjeSenja te izbor najbolje varijante, odnosno

donosenje odluke o najboljoj lokaciji skladista.

Nakon $to se odabere gdje ¢e se skladiste locirati, slijede jednako vazni poslovi projektiranja
1izgradnje samog skladista.

,»1zgradnja skladiSta u nacelu obuhvaca sve projektantske i gradevinarske radove neophodne
za izvedbu skladiSne zgrade, odnosno skladiS$nih prostorija, kao 1 svu transportnu i skladisnu

opremu, koja ¢e se u odredenom skladistu ili skladiStima koristiti.* (Korpar, 2018: 14, url)
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Slika 7. Prostor u skladiStu

PROSTOR
U
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Izvor: Uredivanje skladiSnog prostora, url

Slika 7 prikazuje prostore koje mora imati jedno skladiSte. Prostore moZemo podijeliti na
manipulativni prostor koji se sastoji od mjesta za izdavanje robe, mjesta za sortiranje, mjesta
za pakiranje, te mjesta za paletizaciju robe. Svako skladiSte mora imati svoj skladi$ni prostor
koji se sastoji od prostora u kojem se roba skladisti, mora imati pomoéne povrSine poput wc-a,
te mora imati administrativni prostor. Vazan dio skladista je 1 transportni prostor, a on se sastoji
od mjesta gdje se obavlja utovar i istovar robe. Grafi¢ka podjela prostora u skladiStu moze se

vidjeti na slici 8.

Slika 8. Plan skladiSnog prostora
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Izvor: Izgled skladista, url
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Slika 8 prikazuje plan izrade prostora skladiSta. Planom su prikazani svi dijelovi koji se
nalaze u jednom vecem skladistu. Svako vece skladiSte mora imati prostor za preuzimanje,
odnosno prijem robe. U tom prostoru se obavlja istovar robe, te zaprimanje dokumentacije o
robi, isto kao 1 provjera razli¢itih svojstva proizvoda. SkladiSte mora imati prostor za ured gdje
se odlaze sva potrebna dokumentacija o skladiStenju proizvoda i traku za odlaganje pomocu
koje se roba stavlja na za to predvidena mjesta u skladistu, a da skladistar ne mora hodati i
traziti. U velikim skladi§tima postoje prostori za pohranu paletizirane robe, to je najcesce teska
roba, ili 1 roba u ve¢im koli¢inama, koja se skladisti isklju¢ivo na ovaj nacin. Potom imamo
prostor za pohranu paketa, gdje se paketi odlazu i Cuvaju do trenutka isporuke u prodavaonice
ili do krajnjeg kupca. Ujedno ovdje imamo i prostor za nadopunu, kako bi se nadopunio dio
proizvoda koji nedostaje na skladistu u odredenom trenutku. U skladistu se nalazi i prostor u
kojem se pohranjuje pojedinacni proizvod, koji samostalno ide na trziSte ili se samostalno
prodaje po komadu. Sortiranje je mjesto gdje se roba sortira ovisno o namjeni i tome dali je ona
spremna za otpremu ili se stavlja na skladiste. SkladiSte mora imati prostor za odlaganje, gdje
se roba koja je dosla u skladiSte odlaze prije sortiranja na mjesta na kojima se ona i nalazi.
Skladiste ima 1 dio u kojem se pohranjuje prazna ambalaZa, poput plasti¢nih boca, kao i1 gdje se

zaustavljaju vozila koja dopremaju ili otpremaju robu u skladiste.

2.4. Operacije u skladiStima

Operacije u skladiStima najceS¢e su vezane uz naine na koje se rukuje s kutijama ili
paletama.

Kako navodi Prester (2012: 276-278), skladi$ne operacije se dijele na:

e Koncept "lego kockica“
e Jedinica mjere u skladiStu
e Rukovanje robom u skladistu

e Informacijski sustav

Koncept “lego kockica* podrazumijeva da se od jednog proizvoda slazu kontejneri ili palete
za daljnji prijevoz. U prodavaonici osnovnu jedinicu ¢ini proizvod, koji je na raspolaganju za
kupovinu kupcu. Proizvodi se najceS¢e dopremaju u kutijama, koje se slazu na palete.
Ujednacavanjem se naziva postupak kojim se slazu proizvodi na palete, a palete su u
skladiStima jedini¢ne mjere. Proizvodi sloZeni na palete se mogu uz pomo¢ mehanizacije

utovarivati u kontejnere, koji se lako rasporeduju u veliku veéinu prijevoznih sredstava.

12



.....

skladistenja proizvoda. Palete se mogu premjestati pomocu razli¢itih strojeva ili vilicara.
Najcesce se palete omotaju zastitnom folijom, kako bi se zastitile prilikom transporta. Kao
jedinica mjere paleta se koristi 1 zato jer se moze umjesto ljudi upotrijebiti automatizacija.

Rukovanje robom u skladistu se moze podijeliti na opremu za skladiStenje 1 opremu za
rukovanje. U robu za skladiStenje se ubrajaju kante, police i sl., a u opremu za rukovanje ulaze
trake, dizalice, vilicari i sl. Za opremu koja se koristi u skladiStima potrebna su velika ulaganja,
Sto stvara visoke troSkove. Zbog visokih troskova ulaganja treba raditi s velikim koli¢inama
proizvoda kako bi se kupovina 1 ulaganje isplatilo.

»Informacijski sustav (IS) tvrtke obuhvaca sve ono §to je vezano za prikupljanje, Cuvanje,
obradu i raspodjelu podataka i informacija.” (Habek et al, 2002: 143)

Informacijski sustavi skladiSta ve¢ nude unaprijed definirana programska rjesenje ili se

informacijski sustavi izraduju na zahtjev korisnika.

Slika 9. Komponente informacijskog sustava

Izvor: Varga (2012: 31)

Slika 9 prikazuje komponente informacijskog sustava i njihovo djelovanje. Hardver
podrazumijeva sve uredaje 1 strojeve koji su namijenjeni za obradu podataka. Softver
omogucuje pokretanje racunala, a samim time i svega $to se nalazi na njemu. Pod ljudima u
informacijskom sustavu se podrazumijevaju svi oni ljudi koji na bilo koji nacin sudjeluju u radu
sustava. Podaci sudjeluju u radu informacijskog sustava na nacin da prenose podatke na vece
ili manje udaljenosti, a u organizaciji se uskladuje rad svih navedenih komponenti u

informacijskom sustavu.
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2.5. Raspored robe u skladistu

Najcesca ekonomska nacela rasporeda robe u skladistu (Segetlija, 2008: 179)

e fiksni raspored

e modificirani fiksni raspored

e kaoti¢ni raspored

e modificirani kaoti¢ni raspored

e raspored u pravokutnom koordinatnom sustavu

e raspored na osnovi ABC klasifikacije

Fiksni raspored robe odnosi se na razli¢ite grupe proizvoda i njihove podgrupe. Grupe ili
podgrupe se oznacavaju slovima, ili brojano, kako bi se uvijek na istom mjestu nasli isti
proizvodi. Ovakav raspored je mogu¢ samo ako asortiman nije presirok.

Modificirani fiksni raspored ovaj raspored je isti kao 1 u slucaju fiksnog rasporeda, no razlika
izmedu ova dva tipa je Sto se modificirani dijeli na dva dijela. Podjela se vrsi po zalihi, pa je
tako u prvom dijelu roba do visine minimalnih zaliha, a u drugom dijelu je roba preko visine
minimalnih zaliha. Roba se najprije izdaje iz skladiSta u kojem je zaliha preko visine
minimalnih zaliha.

Kaoti¢ni raspored u skladistu se roba stavlja na prvo slobodno mjesto. U ovom nacelu je
dobro $to se moze bolje iskoristiti prostor u skladistu, no nije dobro Sto je tesko pronaci robu
posto nema odredeno mjesto. Pa je u ovom odli¢no ako je skladiSte informatizirano, te se artikli
mogu racunalno oznaciti, da se zna na koje su mjesto u skladistu sortirani.

Modificirani kaoti¢ni raspored evidencija se vodi samo putem racunala i ovaj nacin je puno
bolji za skladiStenje 1 pronalaZenje proizvoda od kaoti¢nog rasporeda. Ova metoda je dobra i za
skladiSta s mnogo razlicitih vrsta asortimana.

Raspored na temelju pravokutnog koordinatnog sustava ova vrsta govori o tome da svaka
manipulacija proizvodima za sobom nosi 1 troSkove. Ovim rasporedom se pokuSavaju
minimalizirati troSkovi skladiStenja. Mjesta za robu u skladiStu se utvrduju po osobinama te
robe. Ova metoda je ograni¢ena zbog toga §to se u njoj ne vodi briga o visini skladista.

Raspored robe na osnovi ABC klasifikacije roba se pri zaprimanju razvrsta u tri skupine A,B
1 C skupinu, prema nekim svojim karakteristika, kao S§to su teZina, zapremnina i ucestalost
manipulacije. U A skupinu koja je najbliZe vratima skladiSta se razvrstava roba najvece teZine,

zapremnine 1 ucestalosti manipulacije, skupina B je malo dalje od A skupine i u njoj su
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proizvodi primjerice male tezine, a velike ucestalosti manipulacije, dok su kod C skupine koja

je ujedno i najdalje od izlaza proizvodi male tezine i male ucestalosti manipulacije.

2.6. Obiljezja skladiSne evidencije

Skladista su prostori gdje se ¢uvaju razlicite stvari koje donose ekonomsku korist. Vecéinu
poslova u skladiStima vode skladistari. SkladiStari vode skladisnu evidenciju u kojoj je bitna
azurnost. Evidencija omogucuje: ,,vodenje i obavljanje tekucih poslovnih operacija, njihov
nadzor, a nadasve njezini podatci upozoravaju voditelja poslova na otklanjanje nedostataka i
propusta koji su se pojavili tijekom obavljanja poslova.® (Habek et al., 2002: 65)

Oblici operativne skladiSne evidencije (Habek et al., 2002: 67):

¢ Dnevnik skladista

e Kartica uskladistenih predmeta

e Visece kartice — afisi

e Pregled naloga za prijem u skladiste

e Pregled naloga za otpremu iz skladista
e Pregled rezervnih zaliha

e Pregled zaliha izdanih na potvrdu (revers)

Dnevnik skladisSta postoji u svakom skladistu koje ima skladiStara. Vodi se svakog radnog
dana ili dnevno. U njega se upisuju svi poslovi koji su u jednom danu obavljeni u nekom
skladiStu. Dnevnik osim S§to je podsjetnik ima funkciju nadzora, te funkciju kontrole
opravdanosti poslova.

Kartica uskladiStenih predmeta jedna je od najvaznijih isprava u poslovima skladistenja.
Evidencija se vodi za svaki artikl zasebno, a vodi se dnevno. 1z evidencije se mogu dobiti sve
vazne informacije kojima se moZe upravljati poslovima u skladiStu. Ovom evidencijom moZe
se utvrditi koliko mora biti nekog artikla na skladistu, a koliko ga zaista ima, te se ovdje
dobivaju viskovi ili manjkovi, a za obje pojave je odgovoran skladistar.

Visecu karticu izdaje skladistar, a izdaje se kod smjestaja ili izdaje robe na skladistu. Oblika
je kartice, a stavlja se na mjesto gdje se smjesta odredeni artikl za koji je namijenjena. Kartica
se izdaje onoliko puta dnevno koliko se proizvoda nalazi na zalihama. Zato njezino

pretrazivanje iziskuje puno vremena.
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Pregled naloga za prijem posiljke u skladiste koristi se samo ukoliko se odvijaju stalni ulazi
1izlazi robe sa skladista, te je teSko pamtiti sve o prijemu ili ispostavi robe, zbog cega se nalozi
zapisuju. Kod malih poduzeca kojima se stanje na skladistu ne mijenja svakodnevno ovaj nalog
moze se obaviti putem telefonskog poziva i on se pamti odnosno ne zapisuje se.

Pregled naloga za otpremu posiljke iz skladista daju najcesce voditelji razliCitih sektora koji
sudjeluju u poslovanju. Nalog se moze sastaviti zasebno, ili kombinirano sa ispravom koju
sastavlja skladiStar i kojom opravdava izlaz robe sa skladista. Nalozi za otpremu robe kupcima
najcesc¢e na skladiSte dolaze iz prodajne sluzbe.

Pregled rezervnih zaliha javlja se samo u nekim gospodarskim djelatnostima. Rezerviranje
znali da je predmet na zalihi, ali se ne moze izdati za ni jednu potrebu koja nije temelj
rezerviranja. Nalog za rezerviranje dolazi iz koordinacije prodaje, proizvodnje i nabave, te o
njemu ne odlucuje skladistar.

Pregled zaliha izdanih na potvrdu primitka, nastaje kada se roba prodaje zaposleniku na
temelju naloga, ili posuduje poslovnom partneru. Kasnije se predmet ili naplacuje ili vra¢a na

skladiste, i onda se poniStava nalog.

2.7. Osoblje skladista

Osobe koje rade u skladistu moraju biti stru¢njaci za obavljanje odredenih djelatnosti unutar
skladista kako bi skladiSte moglo normalno funkcionirati.

Skladi$ni zaposlenici se moraju stalno obrazovati, kako bi bili upoznati sa svim trendovima
u poslovanju skladista. Zaposleni u skladiStu moraju poznavati svu robu koja se nalazi na
skladiStu, kako bi znali rukovati njome, skladistiti ju 1 Cuvati.

Broj skladiSnog osoblja ovisi o (Fabijani¢: n.d., 36: url)

e velicini poduzeca
e broju skladiSta
e vrsti i koli¢ini robe

e opremi i organizaciji skladiSta
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Tablica 1. Radna mjesta u skladistu

Upravitelj skladiSta e izdaje upute zaposlenicima skladista
e kontrolira rad osoblja
e koordinira poslovanje s drugim sluzbama u poduzecu
e brine o zalihama robe i sigurnosti u skladistu
SkladiStar e vodi dio ili cijelo skladiSte
e brine o primanju i izdavanju robe
e organizira ¢uvanje robe
e prati stanje zalihe
e brine o drugim djelatnicima skladista
Tehnolog sustava skladiStenja e organiziraju zaprimanje i provjeru robe
e realiziraju neke radne procese
e brinu o preuzimanju robe
Pomo¢ni skladi$ni radnik e njihova je briga odrzavanje robe i sredstava za rad
e zaduzeni su za utovar, istovar, pakiranje, otvaranje
ambalaze i ostalo.
Administrativno osoblje e brine o to¢nosti podataka u dokumentaciji
e vodi evidencije o poslovanju skladiSta
Cistaéi e Dbrinu o urednosti prostora skladiSta
Cuvari e brinu o sigurnosti, sprecavaju krade, provale 1 ostalo.

Izvor: Izrada autora prema: Fabijani¢ (n.d.: 36-37)
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3. SUVREMENA TEHNOLOGIJA U SKLADISTENJU

Danas u skladiSnom poslovanju postoje brojne moguénosti za uvodenje razli¢itih vrsta
tehnologije u skladiSne procese. Ta tehnologija sluzi kao pomo¢ ljudskim resursima kod
obavljanja razlicitih poslova u skladistu.

Postoje razlic¢ite vrste tehnologije, a neke od njih su:

e papir

e barkod

e Radiofrekvencijska identifikacija (Radio-frequency identification - RFID
tehnologija)

e automatizacija
e Indikacijsko svijetlo (,,Pick to Light®)

e Glasovno upravljanje (Woice Warechouse Managament Systems - WMS).

3.1. Papir

Tehnologiju papira kao nacin unosa podataka, koriste mala poduzeéa, njima u procesu nije
bitno koliko su njihovi djelatnici brzi u unosenju podataka. Kad se kaze papir ne misli se samo

na pisani oblik zapisivanja, ve¢ se pod ovim na¢inom smatra ru¢ni unos u racunalne programe.

3.2. Barkod

Barkodovi imaju Siroku primjenu u poslovanju, mogu se koristiti u gotovo sve funkcije od
marketinga, do oznacavanja proizvoda u skladistima ili kod prodaje.

Barkodovi u skladi$tu imaju vaznu ulogu, posto ¢im proizvod dode na skladiSte nakon
proizvodnje on mora imati svoj barkod koji se odmah u skladiStu oc¢ita. Ako nema podataka o

tom proizvodu u sustavu onda se ti podaci mogu unijeti pomocu bar koda.
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Slika 10. Barkod u Bosni i Hercegovini

9°501101530003

Izvor: Izbor barkodova, url

Slika 10 prikazuje izgled jednog barkoda, koji se moze koristiti u poslovanju. Isto tako
barkod olakSava i inventuru posto se viSe ne mora sve zbrajati ruéno ve¢ se racuna prislanjajuci
malo rac¢unalo koje biljezi broj odredenih proizvoda pod nekim barkodom. Postoji viSe vrsta
barkoda, mozemo ih podijeliti po veli€ini. Primjerice veli¢ina barkoda ovisi o veli¢ini pakiranja

proizvoda pa imamo barkod od 8 ili 13 znamenki ovisi o veli¢ini artikla.

3.3. Radio Frequency Identification (RFID)

Za RFID se moze re¢i da je osmisljen kao zamjena za barkodove, a razlika izmedu barkoda
1 RFID-a je u tome $to RFID mozZe procitati oznake proizvoda bez prisustva fizicki osobe, koja
bi trebala ocitavati podatke s proizvoda kao $to se to ¢ini s barkodovima. RFID sustav radi
bezi¢nim putem.

Problem koji se javlja kod ovog sustava je to $to je on veoma skup za primjenu u poslovanju,

zbog ¢ega iako ve¢ duZe vrijeme postoji na trzistu, nije u velikoj primjeni u poduzeéima.
Slika 11. RFID sustav

racunalo

g | ,f“ (1 "‘]
v\

RFID EitaE

Izvor: RFID sustavi, url
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Slika 11 prikazuje jedan FID sustav odnosno nacin na koji se pomoc¢u RFID-a skeniraju

podaci i dolaze do racunala. Moze se re¢i da RFID ocitava proizvode pomocu energije.

3.4. Automatizacija

Automatizacija je nastala kako bi se mogli razli¢iti artikli pohraniti u skladiStima. Ovaj
sustav se vodi prema nacelu “roba prema covjeku”. Proizvodi koje je potrebno skladistiti
automatski se sortiraju na police, a dobra se prevoze automatskim dizalicama.

Za tehnolosku mogucénost kao $to je automatizacija potrebno je racunalo koje na sebi ima
sustav WMS. Pomocu tog sustava se odvija poslovanje skladista.

Automatizacija se i dalje nije probila na trzista u regiji posto se tu nalaze ve¢im dijelom mala

poduzeéa kojima bi to bio preveliki trosak. Pa oni ne uvedu automatizaciju u svoja skladista.

3.5. Pick to Light

Pick to Light ne koristi papir kod narudZbe robe. Ova moguénost daje uputu o narudzbi,

onome tko obavlja izuzimanje robe sa skladista.

Slika 12. Pick to Light sustav u poduze¢u Luca

Izvor: Pick to light, url

Slika 12 prikazuje Pick to Light uredaj koji pruZza mogucnost osvjetljenja proizvoda koji je

potrebno izuzeti sa skladiSta, a ujedno na njemu se prikazuje i koli¢ina koju je potrebno izuzeti.
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Kod upotrebe ovog oblika pogreska je gotovo nemoguca, odnosno moguénost pogreske
svode na 99%. Najcesce se primjenjuje u shoopingu gotovo u 90% slucajeva. On uz minimalne

investicije pruza veliku produktivnost.

3.6. Woice Warehouse Managament Systems (WMS) glasovno upravljanje

U cilju poboljsanja i unapredenja internih procesa logistike, danas se kao imperativ opstanka
u svijetu sve snaznije konkurencije u dobavnim lancima, namece uvodenje novih IT rjeSenja i
tehnologija. Ovaj sustav glasovno omogucava navodenje skladiStara do mjesta gdje se nalazi
odredena roba. Kada skladiStar dode na mjesto koje mu je objasnjeno putem glasovnog
upravljanja on potvrdno odgovori, na §to mu glasovno upravljanje daje podatak o tome koju
koli¢inu proizvoda treba uzeti, a kad skladiStar uzme navedenu koli¢inu ponovo mora
odgovoriti potvrdno da je uzeo tu koli¢inu. Nakon toga ga glasovno upravljanje navodi do iduce
lokacije gdje treba pokupiti odredeni proizvod.

WMS tehnologija sa razvojem zapo€inje 1940-ih godina. Ova tehnologija se koristi kod
pohrane, prikupljanja robe, prijema robe, upravljanju zalihama i kod izdavanja robe. Uporabom
ovog sustava omogucuje se brze izvrsenje skladisnih operacija, smanjuju se troskovi poslovanja
1 postize se vece zadovoljenje korisnika.

Cilj WMS-a je pruziti standardizirane podatke i procese kojima se proizvodi primaju na
skladiSte, uskladiSte na to¢no odredena mjesta unutar skladista, prikupljaju sa tocno odredenih
mjesta unutar skladista 1 otpremaju iz skladista.

“Nacela rada sustava:

* programsko (algoritamsko) rjeSenje ulaza i izlaza artikala,

* smjestaj velike koli¢ine robe na relativno malom prostoru,

* prilagodeni nac¢in komunikacije 1 upravljanja akcijama,

* upravljivost 1 kontrola radnih procesa,

* upravljanje 1 kontrola angaZzmana ljudi i sredstava,

* automatska povezanost s nadredenim sustavom,

* upravljanje neuskladenostima te

* stratesko upravljanje.” (Dvorscak, 2018: 36, url)

WMS radi na nacin da se komunikacija odvija u realnom vremenu, a sva komunikacija se

obavlja izmedu stolnog raunala i skenera.

21



“Najcesci razlozi uvodenja WMS sustava su:

1. smanjenje troSkova rada,

2. ubrzanje skladi$nih procesa,

3. ucinkovitije iskoristenje skladiSnog prostora,

4. povecanje to¢nosti isporuke robe,

5. poveéanje tocnosti evidencije stanja zaliha.” (Jangjel, 2018: 19, url)

U svom radu Jenkins (2021: 1, url) navodi da ¢e trziSte trazenje pomocu glasa godisnje rasti
za 15,3% u cijelom svijetu, te da ¢e vrijednost tog trzisSta do¢i do 2,9 milijardi dolara do 2025.
Godine.

Prednosti upotrebe WMS-a (Jenkins, 2021: 6, url):

e Veca brzina i to¢nost narudzbi- omogucuje zaposlenicima usredotoc¢enost na zadatke.
Oci 1 ruke zaposlenih su slobodne, §to im omogucuje brze vizualno lociranje potrebnih
proizvoda.

e Povecéana produktivnost- posto tragaci za proizvodima nemaju nikakve smetnje (poput
papira za ¢itanje) ve¢ im sve dolazi glasovno oni imaju vecu koncentraciju te veéu
to¢nost uzimanja proizvoda, zbog ¢ega se je doslo do zakljucka da su produktivniji.

e Povecéana toc¢nost zaliha- to¢nost zaliha se povecava s ve¢om preciznos¢u kod odabira
proizvoda koju omogucuje glasovno upravljanje. WMS omogucuje efikasnije
upravljanje zalihama.

e Smanjenje greSaka kod odabira proizvoda- kod biranja proizvoda bez glasovnog
navodenja postoji moguénost greSke od 1- 3% ili izmedu 10 i 30 greSaka na 1000
odabira. Glasovno usmjeravanje zaposlenika smanje moguc¢nost pogreSaka i tocnost
odabira je 99,99% ili 1 pogreska na 1000 odabira.

e Skrac¢eno vrijeme obuke- kod glasovnog upravljanja nema potrebne za obukom
objasnjenje koristenja tehnologije traje oko 15-ak minuta nakon ¢ega je radnik spreman
za rad.

e Sigurnije skladiSte- glasovno upravljanje omogucuje tragaCima za proizvodima da
mogu slobodno podizati ruke kako bi dohvatili potrebne proizvode bez straha da ¢e im
ispasti neSto od tehnologije koja je na njima.

e Zadovoljni klijenti- zadovoljstvo klijenata se povecava precizno$¢u odabira proizvoda.

e Sretni zaposlenici- zaposlenici su sretni jer smatraju da glasovnim navodenjem imaju

vecu produktivnost i u¢inkovitost na poslu.
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Troskovi implementacije WMS sustava ovise o veli¢ini 1 vrsti skladista. Postoje troSkovi
implementacije s pretplatom i bez pretplate. U svom radu Dvorscéak (2018: 46, url) navodi da
su u malim skladistima, te u skladiStima koja su niskomehanizirana troSkovi implementacije uz
pretplatu  1.000,00 $, a bez pretplate 2.000,00 $. U srednjim skladistima i u
visokomehaniziranim skladistima troskovi implementacije uz pretplatu iznose 5.000,00$, a bez
pretplate 5.500,00 $, a u velikim skladi$tima i automatiziranim skladistima troskovi uz pretplatu

iznose 7.000,00 $, a troskovi bez pretplate 10.000,00 $.
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4. ZALTHE

,Zalithom smatramo ukupnu koli¢inu materijala ili robe koja je u skladiStu smjestena do
trenutka potrosnje, odnosno prodaje.* (Lazibat, 2005: 289)

Zalihe su nuzan dio svakog poslovnog procesa. Bez zaliha nije moguce odrzati poslovanje,
a ukoliko se njima ne upravlja adekvatno mogu izazvati potesko¢e u poslovanju, a takva
situacija dovodi do nepotrebnog odljeva velikih financijskih sredstva. Nekurentne i
prekomjerne zalihe mogu dovesti do velikih poslovnih troskova, no za neometano odvijanje
procesa proizvodnje postoji potreba za optimalnom koli¢inom zaliha. Kod poslovanja
poduzeca, zalihe se evidentiraju kao tekuca imovina, te se one prodajom ili utroskom za
proizvodnju mogu pretvoriti u gotov novac. Zalihe za poduzece stvaraju troskove skladistenja
1 troskove zastite.

Potrebno je imati efikasno i efektivno upravljanje zalihama. Pod efektivnim upravljanjem
smatra se osiguranje dovoljne koli¢ine materijala za proizvodnju. Efikasno upravljanje
zalihama je upravljanje u kojem su troskovi ¢uvanja materijala svedeni na minimum.

“Cilj menadZmenta zaliha je efikasno i u¢inkovito upravljanje zalihama, odnosno planirati
odgovarajuce potrebne koli¢ine zaliha kako bi se poslovanje moglo odvijati u kontinuitetu,
odnosno potrebno je posti¢i §to manju razinu zaliha, ali uvijek dovoljnu za ne ometano
zadovoljavanje potreba proizvodnje i krajnjih potrosaca.” (Nakic et al, 2020: 20, url)

Kako bi troSkovi upravljanja zalihama bili minimalni potrebno je provoditi strategiju
optimalne koli¢ine zaliha. Ova strategija osigurava neometano odvijanje svih poslovnih procesa
odnosno osigurava potpunu i redovnu opskrbu proizvodnje uz najnize troSkove. Kod
optimiranja zaliha glavni preduvjet je klasifikacija robe, odnosno potrebno je odrediti koja roba
stvara najniZe trosSkove. “Pri raCunanju optimalnih koli¢ina zaliha u obzir se uzimaju troskovi
nabave, troskovi dopreme, troskovi skladistenja i troskovi zaliha. TroSkovi nabave ukljucuju
troSkove kupnje, troSkove konverzije 1 druge troskove nastale u procesu dovodenja zaliha u
prezentirano stanje i na trenutnu lokaciju. Troskovi kupnje obuhvacaju kupovnu cijenu, carinu,
porez, troSkove prijevoza, troSkove ¢uvanja i rukovanja i sve druge troskove koji se mogu
dodati troskovima nabave umanjene za diskonte, rabate i subvencije. Troskovi konverzije
obuhvacaju troSkove kupnje i troSkove koji nastaju zbog dovodenja zaliha na sadasnju lokaciju
1 u sadasnje stanje.”’(Sambolec, 2017: 4, url)

Za poslovanje svakog poduzeca drzanje zaliha je neizbjezno, posto je nemogu¢ brz odgovor
na potrebe trzista, a konkurencija u poslovanju je velika, zbog ¢ega je potrebno biti u koraku s

najnovijim modelima planiranja i upravljanja zalihama.
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Kod planiranja zaliha promatraju se: ,,zalihe kratkotrajne imovine, odnosno sirovina i
materijala, rezervnih dijelova i sitnog inventara; proizvodnje u tijeku; poluproizvoda; gotovih
proizvoda i robe; koje su veliki i posebno vazni ¢imbenici stabilnosti i uspjesnosti poslovanja
trgovackog drustva.* (Habek et al., 2002: 225)

Zalihe se planiraju u poslovnom planu, a planovi se izraduju svake godine pa se i1 planirane
zalihe u nekom poduzecu razlikuju iz godine u godinu.

Postoje dva modela pomocu kojih se zalihe planiraju, a to su (Filipovi¢, 2016: 16, url):

e Statisticka metoda- globalna metoda, a odnosi se na tekuce kretanje zaliha. Planirane
zalihe se utvrduju primjenom rektificirane stope stvarne zalihe razdoblja na planirani
promet za plansku godinu. Po zadatku uprave drustva za plansku godinu obavljaju se
rektificirane stvarne stope zaliha tekuceg razdoblja. Statistickim metodama se
predvidaju signalne zalihe.

e Analiticka metoda planiranja zaliha- odnosi se na jedan predmet, a zalihe se utvrduju na
temelju roka potro$nje i procijenjenih dana zaliha. Najodgovorniji voditelji u djelatnosti
u koju spada pojedina vrsta zaliha, obavljaju procjenu dana zaliha. Po planiranim
prosjeénim cijenama nabave i proizvodnje utvrduje se vrijednost pojedine planirane

zalihe
Cimbenici koji utjetu na politiku zaliha (Habek et al., 2002: 201):

e Potraznja

e Vrijeme nadopunjavanja zaliha

¢ Broj razlicitih proizvoda

e Duzina razdoblja za koje se postavlja politika planiranja zaliha
e Troskovi

e Zahtijevana razina usluge prema kupcu
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4.1. Troskovi i utrosci zaliha

Postoje mnogi oblici troSkova robe na zalihama. Oni se dijele u dvije glavne grupe, a

to su: uskladistivi tros§kovi 1 neuskladistivi troSkovi.

Slika 13. Troskovi nabave zaliha trgovacke robe

Trodkows kojr se ukijofuju u Trodkoyw koji 5C ne prooaaju u

trodak nabave ralihe orgovadke trodkove raliba rpovalke robc

roshe

- kupovna cijena oivsnjena £u = trodkov skilsditenia
pPopusic - admemsstratyvo opcl roSkosd

- UVOrnC CRrTme koji ne doprnnoss dovodenja

-  porcx (osim onih koji s rahiha ma sadséngu lokaciu

EOHEL ROVTRETE ) - modkowvi prodage

- prijevos - trodkowvi reklsme

-  mukovanje Falihsma troovacke - rodkowvi marketmes
robe -  trodkowi distbsscije
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FTEVIND pripesats stjocanjo
rahha rgovalic mobe

LZalibe wpovadke robe
I |

\E—Lm“mm

l MNabavma wipodnoest rpovadke robe

Izvor: Habek (2002: 291)

Slika 13 prikazuje podjelu uskladistivih i neuskladistivih troskova na njihove
podskupine. Isto tako je prikazano $to se upisuje u bilancu, a §to u racun dobiti 1 gubitka od
nastalih troSkova i na koja konta. Kod uskladistivih troSkova drzanja zaliha u bilancu se knjize

troskovi ukoliko zalihe nisu prodane, no ako su prodane knjize se u racun dobiti i gubitka.
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Slika 14. Ukupni troskovi vezani za zalihe

Troskovi
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Izvor: Normi