IZAZOVI RAZVOJA OBITELJSKOG PODUZETNISTVA

Orec, Valentina

Undergraduate thesis / Zavrsni rad
2022

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: Polytehnic in
Pozega / Veleuciliste u Pozegi

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:112:903390

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2025-01-01

Repository / Repozitorij:

‘y/,,,gi),; P\ - - -
[pimErmeiie) WELEUCILISTE U POZEGI . o o
{jgg; :;21 STUDIA SUPERIORA POSEGANA Repository of Polytechnic in Pozega - Polytechnic in

Pozega Graduate Thesis Repository

AN §epér

rd i r.ns k . h r DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLI


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:112:903390
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.vup.ftrr.hr
https://repozitorij.vup.ftrr.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/vup:2442
https://dabar.srce.hr/islandora/object/vup:2442

VELEUCILISTE U POZEGI

VALENTINA OREC, 025303312
1ZAZOVI RAZVOJA OBITELJSKOG

PODUZETNISTVA

ZAVRSNI RAD

PozZega, 2022. godine



VELEUCILISTE U POZEGI

DRUSTVENI ODJEL

PREDDIPLOMSKI STRUCNI STUDIJ TRGOVINA

1ZAZOVI RAZVOJA OBITELJSKOG
PODUZETNISTVA

ZAVRSNI RAD

1Z KOLEGIJA POCELA EKONOMIJE

MENTOR: doc. dr. sc. Katarina Stavli¢, prof. v. §.
STUDENT: Valentina Ore¢
JMBAG studenta: 025303312

Pozega, 2022. godine



SAZETAK

Poduzeca se u svom zivotnom ciklusu susrecu s brojnim izazovima. Obiteljska poduzeca nisu
iznimka, no postoje specifi¢ni izazovi s kojima se susre¢u samo obiteljska poduzeca. U
posljednje vrijeme sve se vise prepoznaje znacaj ovog oblika poslovanja, te se s obzirom na to
1 uvjeti poslovanja za isti se poboljSavaju. Cilj ovoga rada je prikazati kako se s izazovima i
problemima nose islandska obiteljska poduzeca. Obraden je problem nasljedivanja na primjeru
obiteljskog poduzeéa Skinney-Pinganes-a koji je u vlasniStvu vise obitelji i isto tako vise
generacija. Iz istoga se mogu zakljuciti prednosti i nedostatci islandskog nacina suocavanja s
ovim izazovom te isto tako prepoznati vaznost dobre pripreme od malih nogu u smislu odgoja

koji svakako moze pridonijeti poslovanju poduzeca.

Kljuéne rijeci: obiteljska poduzeca, izazovi, Island, nasljedivanje

SUMMARY

Businesses face a number of challenges in their life cycle. Family businesses are no exception,
but there are specific challenges that only family businesses face. Recently, the importance of
this form of business has been increasingly recognized, and with that in mind the business
conditions for this form of business are improving. The subject of this paper is to show how
Icelandic family businesses deal with challenges and problems. The problem of inheritance is
dealt with on the example of the family business Skinney-Pinganes, which is owend by several
families and also several generations. From the same one it can be concluded the advantages
and disadvantages of the Icelandic way of dealing with this challenge and also recognize the
importance of good preparation form an early age in terms of raising that can certanly contribute

to the business of the company.

Keywords: family businesses, challenges, Icleand, inheritance
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1. UVOD

Obiteljsko poduzetnistvo je danas jedan od najznacajnijih generatora bogatstva i
zaposlenosti u svjetskoj privredi. lako je teSko procijeniti njihovu zastupljenost u globalnim
okvirima, odredene procjene kazu da se ucesce obiteljskih poduzeca koje su osnovale ili vode
obitelji krec¢e u rasponu od 65% do 90%, u odnosu na ukupan broj aktivnih poduzecéa u svjetskoj

ekonomiji.

Postati dio obiteljskog poduzeéa, poseban je put u poduzetniStvu. Za djecu koja
odrastaju, ulazak u svijet obiteljskog poduzeca znaci priliku za ostvarivanjem na poslovnom
planu u sklopu svoje obitelji, a iznad svega osjecaj pripadnosti i ponosa. Medutim, obiteljsko
poduzetnis$tvo ima 1 svoje tamne strane: rivalstvo izmedu ¢lanova obitelji, nepotizam i osobni
konflikti, koji mogu unistiti i obitelj i njihov biznis.

Obitelj 1 poduzece su pojmovi koje u svakodnevnim razgovorima koristimo ¢esto 1 koji
su vedini ljudi laicki jasni: obitelj je ona grupa ljudi koja nam daje sigurnost, koja se za nas
brine 1 §titi nas sve dok ne odrastemo, te se u vecini slucajeva cijeli ciklus ponavlja. Na drugoj
strani, poduzece je organizacija ljudi koju povezuje, prije svega, interes obavljanja odredene
djelatnosti radi stjecanja dobiti, kojom pojedinci, zaposleni u poduzecu, osiguravaju
svakodnevnu egzistenciju, a vlasnicima i dugorocnije ulaganje svog kapitala. Poduze¢a imaju
definirane zadatke i ciljeve u sredini u kojoj obavljaju svoju djelatnost, dok je jedini zadatak

obitelji stvoriti povoljne i zdrave uvijete za odrastanje svojih ¢lanova.

Sto se dogada kada ¢lanovi jedne obitelji pronadu zajednicki ekonomski interes koji ima
za cilj financijsku neovisnost obitelji te takoder 1 ostvarivanje osobne Zelje? Posljedica je

nastanak obiteljskog poduzeca.

Kada se govori o obiteljskom poduzetnistvu to ne znaci da ono radi sa niskim prometom i
malim brojem zaposlenih. Naprotiv! Neka od najve¢ih imena korporativnog svijeta nose

Htitulu® obiteljskog poduzeca.



1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja su izazovi s kojima se obiteljska poduzeca susrecu, konkretno
problem nasljedivanja. Isti je obraden i1 na primjeru obiteljskog poduzeca Skinney-Pinganes u
svrhu prikaza nacina na koji se islandska obiteljska poduzeca nose s ovim problemom. Vodece
svjetske kompanije spadaju upravo u kategoriju obiteljskih poduzeca, i predstavljaju veliki dio
svjetske privrede, medutim u svim zemljama se ovi tipovi poduzeca suocavaju s brojnim
izazovima: problem napretka i odrzivosti, izazovi koje sa sobom nosi nasljedivanje, zakoni koji
nisu regulirani i usmjereni ka obiteljskim poduzeéima, ispreplitanje privatnog i poslovnog
zivota te mnogi drugi. Kroz ovaj rad nastojat ¢e se definirati problem nasljedivanja kroz

konkretan primjer obiteljskog poduzeca na Islandu.

1.2. Ciljevi rada

Na samom pocetku kroz ovaj rad Zeli se osvrnuti na definiranje obiteljskog poduzeca,
te navesti bitne karakteristike, kao 1 dati uvid u stanje obiteljskih poduze¢a u Hrvatskoj. Takoder
obraditi problem nasljedivanja na primjeru obiteljskog poduzeca na Islandu u svrhu uvida u

nacin na koji se islandska obiteljska poduzec¢a nose s ovim izazovom.

1.3. Struktura rada

Rad je raS¢lanjen na 7 glavnih poglavlja. U uvodnom dijelu se utvrduje predmet rada te
koji su njegovi ciljevi. U narednom poglavlju osvrée se na sam pojam obiteljskog
poduzetniStva, objaSnjavaju se njegove vrste te znacajke istih te se takoder upoznaje sa

povijescu obiteljskog poduzetnistva.

U tre¢em poglavlju se navode znacajke obiteljskih poduzeca u Europi i Hrvatskoj te se
navode neka od obiteljskih poduze¢a u Hrvatskoj. Cetvrto poglavlje se bavi ¢imbenicima
obiteljskog poduzeca. Navedeno je koji su to vanjski, a koji unutarnji ¢imbenici te njihov utjecaj
na obiteljsko poduzece. Takoder u istom poglavlju je obraden Zivotni ciklus obiteljskog

poduzeca.

Peto poglavlje sadrzi pojmovno odredenje procesa nasljedivanja te takoder probleme
koji prate isti. U Sestom poglavlju obradena je tema obiteljskog poduzetniStva na Islandu te

takoder primjer obiteljskog poduzeca Skinney-Pinganes kao 1 problem nasljedivanja na istoj.

Sedmo poglavlje sadrzi zakljuc¢ak izveden iz ovoga rada.



1.4. Znanstveno istrazivacke metode

U zavr$nom radu su u razli¢itim kombinacijama koristene sljede¢e metode istrazivanja:
metoda generalizacije, metoda analize i sinteze, povijesna metoda, metoda deskripcije, te

intervju kao istrazivacka metoda.



2. POJAM, VRSTE I RAZVOJ OBITELJSKOG PODUZETNISTVA

2.1. Pojam obiteljskog poduzetniStva

PoduzetniStvo je proces stvaranja vrijednosti, iskoriStavanja poslovne prilike,
prihvacanje i savladavanje poslovnih izazova. Ono je spoj talenta, inovativnosti, radiSnosti,
upornosti 1 Zelje za uspjehom te spremnosti na prihvacanje rizika. Prema Robertu Hisrichu
(preuzeto iz Bakoti¢ et al., 2016: 3) poduzetniStvo je dinamicki proces stvaranja necega
drugacijeg predvidajuéi financijske, fizicke i socijalne rizike, a primajuéi nagrade u obliku
novcane i osobne satisfakcije.

Kada se u ovaj proces ukljuce ¢lanovi iste obitelji to postaje obiteljsko poduzetnistvo.
Pojmovno odredenje obiteljskog poduzetnistva nije u potpunosti definirano u opce prihvacenu
cjelinu. Najjednostavnija definicija obiteljskog poduzetnistva je da ono predstavlja vlasnicki
oblik proizvodno — usluzne organizacije poslovanja, u kojoj su vlasnici i sudionici poslovnog
procesa istovremeno ¢lanovi obitelji. Europska definicija obiteljskog poduzetnistva (prema
CEPRA — Centar za obiteljska poduzeca i prijenos poslovanja, 2015, URL) govori da su
obiteljska poduzeca ona u kojima ve¢inu prava odluc¢ivanja ima osnivag ili osoba koja je kupila
poduzece 1 njezini najblizi srodnici. U upravljanje je uklju¢en najmanje jedan ¢lan obitelji, u
slucaju dionickih druStava osnivacé/vlasnik dijela poduzeca sa srodnicima i1 nasljednicima
posjeduje najmanje 25% prava odlucivanja. Obiteljska poduzeca nisu ograni¢ena veli¢inama
(broj zaposlenih, dohodak...) kao $to je to slu¢aj sa neobiteljskim poduzecima.

Nikola Kuvaci¢ (preuzeto iz Bakoti¢ et. al., 2016: 66) pod izvornim oblikom obiteljskog
poslovanja navodi svaki oblik poduzetni$tva u kojem su radno angaZirani ¢lanovi jedne obitelji
i njihovi srodnici. To podrazumijeva:

e u poduzece su uklju€eni ¢lanovi uZe obitelji, odnosno supruznici i njihova djeca koja
nisu zasnovala vlastite obitelji,

e u poduzece su ukljuceni ¢lanovi Sire obitelji , odnosno supruznici te jedna ili viSe uzih
obitelji njihove djece, te

e u poduzece su ukljuceni ¢lanovi uze 1 Sire obitelji te njihovi prvi srodnici po ocu ili

majci.



Tablica 1. Kriterij za odredenje obiteljskog poduzeca bazirani na stupnju obiteljske
ukljucenosti

NAJSIRA DEFINICIJA SREDNIJA DEFINICIJA NAJUZA DEFINICIJA

e Efektivna kontrola | Svi kriteriji iz kolone 1.|e Ukljucenost vise
strate$kog odlu¢ivanja | uvecani za: generacija

e Namjera za | ® Osnivaé/nasljednik e Direktna  ukljucenost
zadrzavanjem poduzeca upravlja poduzecem obitelii ~u  dnevno
u obitelji. e Zakonski  utemeljena vodenje poslovanja

kontrola nad procesom | e Vise od jedan ¢lan
donoSenja odluka. obitelji sa znacajnom
menadZerskom

odgovornosti

Nizak stupanj direktne | Odredeni stupanj obiteljske | Znacajan stupanj obiteljske

obiteljske ukljuc¢enosti ukljucenosti ukljucenosti

Izvor: Bakoti¢ et al., 2016: 68

Zbog razlikovanja faktora koji odreduju obiteljsko poduzece, svaka zemlja bi mogla
imati svoju definiciju obiteljskog poduzeca. Takoder zbog razli¢itih ekonomskih 1 pravnih
okvira svake zemlje nije moguce stvoriti konkretnu definiciju obiteljskog poduzeca. Andrea
Colli 1 Mary Rose navode kako se definicija takoder moZe mijenjati kroz razli¢ite Zivotne
faze poduzeca te kroz razne promjene u ekonomiji. (Colli, Rose, 2007: 197, url)
poduzeca je ,,lezerniji pristup* koji je dovoljno fleksibilan da obuhvati sve moguce situacije,
uzimajuci u obzir promjenjivu prirodu obitelji, sukladno vremenu i geografskom podrucju.
(Colli, 2003: 19) Kao 1 u drugim zemljama, tako 1 u Hrvatskoj, nije zakonski definiran
pojam obiteljskog poduzetnistva. Zakonodavni okvir svrstava obiteljska poduzeca u

poljoprivrednu i ugostiteljsku djelatnost te obrtnistvo kao jedan od mogucih pravnih oblika.



2.2. Vrste obiteljskih poduzeca

Obiteljska poduzeca nije moguce definirati, moguce ih je razlikovati. Kako bi se Sto

jasnije opisalo obiteljsko poduzece stvoreni su tipovi obiteljskih poduzeca koje karakteriziraju

razliCite znacajke. Tri su osnovna tipa obiteljskih poduzeca (Bakoti¢ et al., 2016: 67):

Aktivna obiteljska poduzeéa podrazumijevaju osobni menadzment i nadzor
poslovanja od strane ¢lanova obitelji. Poduzece je u vlasnistvu obitelji, ¢lanovi
iste sudjeluju u procesu poslovanja, esto zaposljavaju radnike izvan obiteljskog
kruga.

Obiteljska poduzeéa sa odsutnim vlasnikom. U ovakvom obliku vlasnistvo i
kontrola su u rukama ¢lanova obitelji koji nisu aktivni sudionici (zaposlenici)
poslovanja. Dakle ne upravljaju poslovanjem. Poduzeée vode zaposlenici u ime
i za racun obitelji.

Latentna (pritajena) obiteljska poduzeca, gdje je jedan ¢lan obitelji, najcesce
vlasnik ili zakonski nasljednik, ukljuen u proces poslovanja ili vodenja
poduzeéa u pravilu kao predsjednik uprave. Uz postojanje mogucénosti
ukljucenja ostalih ¢lanova obitelji u poslovanje. Obiteljska poduzeca kao 1
neobiteljska se razlikuju i1 u drugim aspektima poput veli¢ine (mala, srednja,
velika), broja zaposlenih, nacina poslovanja. Ponekad obiteljska poduzeca
organiziraju periodi¢ne sastanke ¢lanova obitelji koji diskutiraju o odlukama,
nacinima poslovanja. Tzv. obiteljsko vije¢e daje mogucénost iskazivanja vlastitih
stavova, otvara moguénost angaziranja ¢lanova obitelji u poslovanje te ojacava

obiteljsko poslovnu komunikaciju.



2.3. Povijest poduzetniStva

Korijeni poduzetniStva sezu od kad je ¢ovjeka. Prva velika prekretnica u poduzetnistvu
olaksava proces trgovine i samog poduzetniStva. Prvi zapisi o poduzetniStvu se pojavljuju prije
4000 godina. U njima je opisano kako su bankari pozajmljivali novac uz kamatu. Ubrzo se
pojavljuju i drugi oblici poput brodarstva, osvajanja novih podrucja, razbojnistva i gusarstva.
Marko Polo se smatra jednim od prvih poduzetnika jer su njegova putovanja obuhvacala
sklapanje ugovora sa raznim trgovcima.

Trgovacka poduzeca se javljaju vrlo rano. Ve¢ u 12. st u Italiji se pojavljuju kao
privremena drustva. NajceS¢e su to bila obiteljska poduzeéa. Richard Cantillon, irsko —
francuski ekonomist u 17.st u svom djelu ,,Opc¢a rasprava o prirodi trgovine* postavlja jednu
od prvih definicija poduzetnika koja kaZe da je poduzetnik osoba koja placa odredenu cijenu za
proizvod, koji preprodaje po neizvjesnoj cijeni. Takoder navodi da u potrazi za profitom
poduzetnik mora snositi rizik kojeg donosi promjenjivo trziste. U to doba dolazi do velikog
razvoja poduzetnistva te se ono pojavljuje kao masovna pojava.

Podrijetlo obiteljskog poduzetniStva nije moguce precizno locirati u prostoru i vremenu.
U 19.st1na pocetku 20.st obiteljska poduzeca su dominirala na trZistu. A. Colli i M. Rose (Colli,
Rose, 2007: 196, url) navode Italiju kao primjer zemlje koja je uspjela zadrzati velike kompanije
u obiteljskom vlasnistvu kroz gotovo cijelu industrijsku povijest Italije sve do sadasnjosti. Za
pretpostaviti je da se obiteljsko poduzetni$tvo pojavilo u isto vrijeme kao samo poduzetniStvo

ili ubrzo nakon pojave samog poduzetnistva.



3. OBITELJSKA PODUZECA U EUROPI I HRVATSKOJ

Obiteljska poduzeca su temelj kako svjetske tako i europske ekonomije. Unato¢

razli¢itim definicijama, utjecaj i vaznost obiteljskih poduzeca su neporecivi. Prema Europskom

gospodarskom 1 socijalnom odboru obiteljska poduzeca Cine vise od 60% svih europskih

poduzeca te zaposljavaju od 40-50% zaposlenih. (Sluzbeni list Europske unije, 2016: 9, url)

Oko 80% svih startupova u Europi financirano je obiteljskim kapitalom. Obiteljska poduzeca

su najcescée kvalificirana kao mala i srednja poduzeca. No ne treba zanemariti ¢injenicu da se

takoder pojavljuju kao velika poduzeca.

Tablica 2. 10 najvecih obiteljskih poduzeca u Europi

NAZIV . DJELATNOST PROMET u
Rb. , DRZAVA , OBITELJ
PODUZECA PODUZECA milrd. eur
1. . Proizvodnja
Volkswagen AG | Njemacka Porsche 252
automobila
2. EXOR Italija Financijske usluge Agnelli 143.2
3. Schwarz Group | Njemacka Maloprodaja Schwarz 104,3
4. Proizvodnja
BMW Njemacka ‘ Quandt 97.48
automobila
5. Robert Bosch InZinjerstvo 1
Njemacka Bosch 78.5
GmbH elektrotehnika
6. Arcelor Mittal | Luksemburg Industrija celika Mittal 72.89
7. Roche Holding . Farmaceutska Hofftman
Svicarska 58.36
AG industrija Rosche
8. Prodaja, transport,
5 skladistenje
Gunvor SA Svicarska Tornqvis 57.45
energetskih
proizvoda
9. ALDI Group Njemacka | Lanac supermarketa | Albrecht 30.3
10. Haniel,
_ ' Schmidt —
Metro AG Njemacka Maloprodaja 27.8
Ruthnbeck,
Beisheim

Izvor: izrada autorice prema Global Family Business (2021, https://familybusinessindex.com)
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Velika vec¢ina malih poduzeca u Europi (preko 95%) su obiteljska poduzeca. (Bakoti¢
et. al., 2016: 85) Mala poduzeca su pokretac¢ europskog gospodarstva, imaju znac¢ajnu ulogu u
zaposljavanju te takoder izvor su raznolikih inovativnih poslovnih ideja. Osobine koje se

povezuju sa obiteljskim poduzeé¢ima u Europi su: (Bakoti¢ et. al, 2016: 85)

e zaposljavaju vise od 70% radnika i iskazuju vrlo visoko ucesc¢e u ekonomskim output-
ima zemalja ¢lanica EU,

e daju glavni doprinos rastu ekonomije u cjelini,

e imaju postojanu strukturu kapitala, ¢esto s potporom obiteljskog financiranja koja
omogucava dugoro¢nu strukturu financiranja, strategiju i performanse,

e viSe tendiraju ka radno-intenzivnim , a manje ka kapitalno-intenzivnim djelatnostima,

e postizu inovacije s relativno nizim troskovima — crpeci interne resurse kapitala ili
reinvestirane dobiti,

e posjeduju snaznu poslovnu etiku, koja objedinjava dugoro¢ne poslovne strategije sa
zahtjevima okoliSa i socijalne odgovornosti, te

e njeguju i unapreduju poduzetnicki instinkt na obiteljskoj razini, ¢esto djeluju kao

inkubatori za nove kompanije i kao mentori novim generacijama mladih.

Ovaj oblik poduzetniStva ima za zadac¢u odrZati rast ekonomskog razvoja, te pruZit
“plodno tlo* budu¢im poduzetnicima u vidu stimulacije i obrazovanja narednih generacija.
Buduc¢i da vaznost obiteljskih poduzeca nije oduvijek prepoznata vecina istrazivackih radova
su iz ne tako daleke proslosti. Interes za obiteljskim poduze¢ima se povecao u posljednjem
desetljecu. Istrazivanja posljednjih nekoliko godina upucuju na sve vele zanimanje za
obiteljskim poduzec¢ima te kao rezultat nastaje sve veci broj istrazivackih radova na tu temu §to

uvelike pridonosi prikazivanju vaznosti obiteljskih poduzec¢a za ekonomiju.



U Republici Hrvatskoj nema sluzbene statistike o obiteljskim poduzec¢ima, ali su
prisutna i posluju. Udio obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj ekonomiji je takoder vrlo visok. 50%
svih zaposlenih radi u obiteljskim poduze¢ima. S obzirom da obiteljska poduzeca nisu zakonski
definirana, nemoguce ih je pratiti te samim time je nemoguce prikazati konacan postotak. Zbog
navedenih ¢injenica Drzavni zavod za statistiku (FINA) nije u moguénosti statisticki prikazati
udio obiteljskih poduzeca u Hrvatskoj, pratiti njihov razvoj i utjecaj na ekonomsku sliku.
Procjenjuje se da obiteljska poduzeéa ¢ine izmedu 70-80% sektora gospodarstva u Hrvatskoj.

(Bakoti¢ et al. 2016: 87)
Zakoni koji daju podrSku obiteljskim poduze¢ima u Republici Hrvatskoj su:

e Zakon o poticaju malih poduzeca

e Zakon o trgovackim druStvima

e Zakon o privredi Republike Hrvatske
e Zakon o ugostiteljskoj djelatnosti

e Zakon o obrtu

e Zakon o trgovini

e Zakon o pruzanju usluga u turizmu

e Zakon o drzavnim potporama.

Zakon o obiteljskom poljoprivrednom gospodarstvu je jedini koji se konkretno odnosi
na obiteljsko poduzetniStvo. Donesen je na temelju ¢lanka 89. Ustava Republike Hrvatske od
strane Hrvatskog sabora 16. ozujka 2018. godine. Obuhvaca obavljanje djelatnosti obiteljskog
poljoprivrednog gospodarstva te svih popratnih djelatnosti koje se obavljaju u sklopu
obiteljskog poljoprivrednog gospodarstva. (Zakon o obiteljskom poljoprivrednom

gospodarstvu, NN 29/18 32/19)

Hrvatska gospodarska komora prepoznaje obiteljska gospodarstva samo u podrucju
politike posebnih mjera, u podrucju poljoprivrede (obiteljska poljoprivredna gospodarstva),

turizmu (obiteljski smjestaj) 1 obrtniStvu.
Potporne institucije u Republici Hrvatskoj su:

» Hrvatska gospodarska komora

» Ministarstvo gospodarstva
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Ministarstvo poduzetniStva i obrta

Ministarstvo regionalnog razvoja i fondova Europske unije
Hrvatska obrtni¢ka komora

Agencija za investicije 1 konkurentnost (AIK)

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije 1 investicije (HAMAG BICRO)

V V V V VYV V

Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR).

Vec¢ina mikro i malih poduze¢a u Hrvatskoj su obiteljske tvrtke u rukama prve
generacije. No takoder postoje slucajevi gdje se male obiteljske tvrtke razviju u velika uspjesna
poduzeca, obitelj uspije svoje ideje pretvoriti u poslovno carstvo. Najuspjesnija obiteljska

poduzeéa u Hrvatskoj su:
Agrokor

1976. godine Ivica Todori¢ osniva privatnu tvrtku za proizvodnju cvijeca i cvjetnih
sadnica. Ubrzo postaje trziSni lider u prometu cvije¢em. 1989. godine ulazi u graditeljsku
djelatnost. Narednih godina stjeCe vecinski vlasnicki udio u Jamnici, Agropreradi, Zvijezdi,
DIP-u, Ledu, Konzumu, Silos — mlinovima, Bobisu i Solani Pag. Nakon 2000. godine postaje
veéinskim vlasnikom 1 TPDC Sarajevo (51% dionica), Frikom (55,49% dionica), Sloboda
Osijek, Agrolagune (58,11% dionica), PIK-a Vrbovec i Belja. Osim u Hrvatskoj Agrokor

posjeduje svoje kompanije u inozemstvu. (http://www.agrokor.hr)

Ivica Todori¢ s Vesnom Basi¢ ima troje djece. Kéer Iva te sinovi Ante i Ivan koji su

danas na vode¢im pozicijama u obiteljskoj tvrtki. (http://www.hazud.hr/dinastija-todoric/)

Agrokor je imao oko 60 000 zaposlenika te je u 2018. godini ostvario prihod od 5,223 milijarde

cura.

2017. godine pocinje jedna od najvecih kriza na gospodarskoj i politi¢koj sceni.
Urusavanje Agrokora koje bi moglo znaciti propast za veliki broj poduzeca i gubitak velikog
broja radnih mjesta. Ta kriza je donijela 1 velike promjene na politickoj sceni jer se raspala
koalicija HDZ-a i Mosta. Problemi su poceli 1 prije no javnost nije imala saznanja o tome.
Agrokorov dug se procjenjivao na 3,4 milijarde eura od ¢ega 1,4 drze ruske drZzavne banke
Sberbank 1 VTB. U ozujku iste godine dobavljac¢i su pokrenuli prve ovrhe, te u blokadi je
zavrsilo 15 — ak Agrokorovih tvrtki. Krajem mjeseca podnesen je zahtjev za pokretanje
stecajnog postupka Konzuma. Vlada isti dan donosi prijedlog zakona o postupku izvanredne
uprave. 10. travnja 2017. godine Vlada je preuzela upravljanje koncernom. Ivica Todori¢ je

suocen s mnogobrojnim tuzbama zbog navodnih nepravilnosti u vodenju Agrokora. Zajedno sa

11


http://www.agrokor.hr/
http://www.hazud.hr/dinastija-todoric/

svojim sinovima te 10 Agrokorovih direktora Todori¢ je 2019. godine optuzen zbog pocinjenja
kaznenih djela zlouporabe povjerenja u gospodarskom poslovanju, kaznenih djela pomaganja
u zlouporabi povjerenja u gospodarskom poslovanju, kaznenih djela krivotvorenja sluzbene i
poslovne isprave i kaznenog djela poticanja na krivotvorenje sluzbene i poslovne isprave.
Optuznica protiv Ivice Todori¢a je povucena 16.11.2021. godine.
(https://www.index.hr/vijesti/clanak/todoric-plenkovicu-nece-ti-proci-opljackali-ste-milijarde-

sad-je-dosao-kraj/2318862.aspx)

Gavrilovi¢

Jedno od najstarijih obiteljskih poduzeca je zasigurno Gavrilovi¢ d.o.0. Od 1690. godine
pa sve do danas obitelj Gavrilovi¢ je uz nekoliko uspona i padova uspjela zadrzati poduzece u
vlasniStvu obitelji. 1773. godine Petrinja postaje srediSte cehovskog obrta za cijelu Krajinu.
Braca Gavrilovi¢ osnivaju mesarski ceh. Zapoc€inju dugogodisnju tradiciju koja traje 1 danas.
1906. godine tvornica je u potpunosti modernizirana te je tada zaposljavala oko 120 radnika.
1926. godine nastao je lik Jelice koji se i danas upotrebljava kao logotip. Nakon Drugog
svjetskog rata tvornica je prestala sa radom. Vlasnik Puro Gavrilovi¢ uspijeva tvornicu staviti
u pogon 1947. godine. Ono §to je specificno u slucaju Gavrilovi¢ je da nakon zatvaranja
zaposlenici samoinicijativno osnivaju Stedionicu te uspijevaju sakupiti novac i ponovno
pokrenuti poslovanje tvrtke 1959. godine. Takoder su izgradili 1 tvornicu sto¢ne hrane u Petrinji.
1991. mesna industrija Gavrilovi¢ se registrira kao holding te zaposljava oko 5000 radnika.
Agencija za rekonstruiranje gospodarstva pokrece steCajni postupak nad pet tvrtki u sastavu
holdinga te radnici bivaju otpusteni bez placa. U rujnu 1991. godine na prodajni oglas se javlja
DPuro III Gavrilovi¢. Nakon ulaska Hrvatske u Europsku uniju Gavrilovi¢evi proizvodi znatno
poskupljuju te je stoga dio proizvodnje preseljen u Bosnu 1 Hercegovinu.

(www.gavrilovi¢.hr/hr/povijest) U 2021 godini ostvaruju prihod od 39 834 879,00 kn te

zaposljavaju vise od 460 zaposlenika. (www.poslovna.hr) Danas tvrtku vodi deveta generacija.
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Slika. 1. Gavrilovi¢ proizvodi

Izvor: https://jatreovac.com/gavrilovic-brend-od-povijerenja/

U Hrvatskoj takoder nedostaje stru¢nih radova na temu obiteljskog poduzetnistva. 2004.
godine provedeno je prvo istrazivanje na tu temu. Istrazivanje je obuhvacalo osnovne znacajke
hrvatskog obiteljskog poduzetniStva poput spolne 1 obrazovne strukture nositelja projekata
obiteljskog poduzetnistva, kredita 1 oblika jamstava, zaposlenika, pravno organizacijskih oblika
te podrucja djelatnosti. U istrazivanju je sudjelovalo 1699 poduzetnika pocetnika od cega 674
nositelja projekata obiteljskog poduzetniStva. (Renko, Kuvaci¢ 1 Renko, 2007: 77, 78) Neki od

zakljucaka ovog istrazivanja su:

e Velik broj projekata obiteljskog poduzetnistva €ine sezonski projekti, pritom su
Zene izrazito sklonije sezonskim projektima od musSkaraca

e Obrazovna razina nositelja projekata obiteljskog poduzetniStva (zbog
nemogucnosti zaposljavanja u struci pokrecu vlastita poduzeca)

e Najveci broj nositelja projekata obiteljskog poduzetnistva bira projekte koji
svojom djelatnos¢u uopce nisu u skladu s njihovim formalnim obrazovanjem

e Najvise je obiteljskog poduzetnistva u podrucju poljoprivredne djelatnosti

e Puno je obiteljskog poduzetniStva i u podrucju turizma i ugostiteljstva.

Kako bi obiteljska poduzeéa u Republici Hrvatskoj prosperirala, potrebno je posvetiti vise
paznje ovoj tematici te pomoc¢i poduzetnicima s problemima s kojima se susre¢u. Kao i u

mnogim zemljama najveéi problem je odrzivost obiteljskih poduzeca. Jedna od najvecih
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komponenti koje utiCu na odrzivost je financijska podrSka. Kada govorimo o stranim
investicijama u obiteljska poduzeca, njih je jako malo. Takoder treba se dota¢i da najveci razlog
zbog kojeg se strani investitori ne odluc¢uju ulagati jesu ne korektni izvjestaji koji nisu
vjerodostojni te ogromna papirologija koja ograni¢ava vremenski rok u kojem investitori mogu

reagirati.

Ukoliko se osvrnemo na podjelu obiteljskih poduzeca na velike 1 male, moze se
primijetiti da 60% zaposlenih u RH je upravo u malim i srednjim poduze¢ima. Mala poduzec¢a
¢ine vecinu hrvatske privrede, bez koje ona ne bi mogla opstati. Stoga se treba puno vise paznje
posvecivati obiteljskim poduze¢ima te osigurati kvalitetne uvjete za napredak. U odnosu na
druge europske drzave koje se mogu pohvaliti dugogodisnjim radom obiteljskih poduzeca,
Hrvatska je Zivotni vijek ovakvih poduzeca znatno smanjila i postavila problem centralizacije

unutar drzave koje manifestira kroz gradove.
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4. CIMBENICI RAZVOJA OBITELJSKOG PODUZETNISTVA

Na poslovanje obiteljskog poduzeca utjeCu vanjski i unutarnji ¢imbenici. Vanjski

¢imbenici su oni na koje samo poduzece ne moze puno utjecati. Ono se moze prilagoditi, te Sto

bolje pripremiti za promjene koje vanjski ¢imbenici donose. Stoga je vrlo vazno analiziranje

vanjskih ¢imbenika kako bi se Sto preciznije predvidjela buduc¢a dogadanja te kako bi se

poduzeée Sto bolje pripremilo na eventualne prepreke i izazove. Takoder, analiziranjem

vanjskih ¢imbenika poduzece ¢e bolje iskoristiti razne oblike potpora. Vanjski ¢imbenici

razvoja podrazumijevaju sve Sto se dogada izvan poduzeca i utjeCe na njegov razvoj i

poslovanje u vecoj ili manjoj mjeri.

4.1. Vanjski ¢imbenici razvoja

Osnovni vanjski ¢cimbenici razvoj obiteljskog poduzetni§tva mogu se svrstati u tri grupe,

a to su: trziste, razvoj tehnologije 1 vanjsko okruZenje poduzeca. Nadalje se u ovoj cjelini

pojasnjava svaki od navedenih ¢imbenika.

1. Trziste kao ¢imbenik razvoja se moze podijeliti u nekoliko podskupina:

Konkurencija na trziStu predstavlja poticaj poduzetniku da se neprestano trudi
unaprijediti svoje poslovanje, smislja bolje i efikasnije nafine poslovanja. Isto tako
konkurencija moZe imati negativan utjecaj na obiteljsko poduzece u smislu da
poduzetnik odustane od poslovnog pothvata zbog prevelike ili prejake konkurencije. 1z
ovoga se moze zakljuciti kako konkurencija moze biti veliki stimulator u razvoju

obiteljskog poduzeca ali isto tako mozZe biti presudan faktor u neuspjehu.

Dobavljacdi utjecu na razvoj poduzeca svojim loSijim ili kvalitetnijim sirovinama §to
direktno utjeCe na kvalitetu proizvoda. Posljedica je utjecaj na ponudu i potraznju.
Takoder ukoliko dobavlja¢ poveca cijenu sirovina do¢i ¢e do povecanja troskova
proizvodnje te takoder povecanja cijene proizvoda. Isto tako situacija moze biti obrnuta
u kojoj poduzece dolazi na visoku trziSnu poziciju te zahtjeva od dobavljaca kvalitetnije

sirovine.
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- Kupci, potrebe i ponaSanja kupaca i potrosaca uvelike utjeCe na razvoj 1 rast poduzeca.
Kada se mijenjaju potrebe kupaca i potrosaca mora se mijenjati i ponuda obiteljskog
poduzecéa ukoliko poduzece ima za cilj razvoj i rast. Promjenom ponude poduzeca
mijenjaju se 1 aktivnosti unutar istog. No proces moze biti obrnut tako Sto poduzece
kreira nove proizvode i usluge te samim time snosi rizik neuspjeha ili ubire plodove
uspjeha i razvoja.

2. Razvoj tehnologije

Razvoj tehnologije kao ¢imbenik razvoja poduzetniStva ima za ulogu unapredenje samog
poslovnog procesa. Tehnologija danas ima vrlo dinami¢an razvoj. Velika veéina ,,ru¢nih®
poslova u administraciji je postala automatizirana $to ubrzava proces i smanjuje troskove.
Tehnologija omogucuje kako obiteljskim tako i neobiteljskim poduzec¢ima poslovanje preko

interneta Sto daje priliku za globalizacijom poslovanja i olakSanim Sirenjem na strana trZista.
3. Vanjsko okruZenje poduzeéa
Pravno okruzenje

Zakonski propisi definiraju pravni oblik poduzec¢a te utjeCu na njegovo pokretanje i samo
poslovanje. Na obiteljska poduzeca drzava moZe utjecati uspostavom zakonskih okvira,
makroekonomskom stabilizacijom, preraspodjelom dohotka i sl. U pravnom sustavu postoje
op¢i 1 posebni zakonski propisi. Op¢i se odnose na sva poduzeca jednako, dok posebni zakonski

propisi se odnose ili na odredenu djelatnost ili na neke vrste poduzeca.
Ekonomsko okruZenje

Ekonomsko okruZenje je temelj za razvoj poslovanja poduzeca. Svi ¢imbenici koji utjecu
na poduzece se ispreplicu na nekoliko nacina s ekonomskim ¢imbenicima, pocevsi od utvrdene
globalne 1 izabrane poslovne strategije, preko oblika vlasniStva, zakona ponude i potraznje, te

politike zaposljavanja pa sve do mjera monetarno — kreditne politike. (Bakotic¢ et al., 2016: 183)
Socijalno okruzenje

Predstavlja sustav op¢ih drustvenih kretanja koji utjece na okolinu. Socijalno okruzenje
podrazumijeva mnoge karakteristike i utjecaje druStvenih slojeva, te individualne i grupne
obrasce ponaSanja u poduzecu. Obiljezja podrucja na kojem egzistira poduzece odreduju
¢imbenike koji utjeCu na poduzece, tj. norme, obrasci 1 pravila ponasanja te vrijednosti

zajednice oblikuju utjecaj na poduzece. (Bakoti¢ et al., 2016: 183)
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Tehnolosko okruzenje

Podrazumijeva razvoj tehnologije, tehnike te unapredenje rada. TehnoloSko okruzenje
predstavlja dinamican utjecaj na razvoj poduzeca. Kako bi poduzece poslovalo uspjesno
neophodna je stalna prilagodba dinami¢nom razvoju tehnike, tehnologije te unapredenju rada.

Kako bi to ostvarilo poduzeée mora ulagati u istrazivacko — razvojnu djelatnost.

Vanjski ¢imbenici ili okolina poduzeca se mogu podijeliti na dva klju¢na segmenta

(Bakotic et al., 2016: 181):

e opcailisocijalna

e poslovna ili okolina zadatka.

Vanjski ¢imbenici ili okolina poduzeéa unaprijed su definirani na institucionalnoj,
globalnoj ili nacionalnoj razini. Vanjski i unutarnji ¢cimbenici su u veliko povezani. Okolina
poduzeca u odredenoj mjeri uvjetuje odredivanje unutarnjih ¢imbenika te na njihovu prirodu i
vaznost. Unutarnji ¢imbenici su svi oni na koje poduzece u velikoj mjeri utjece, odreduje i
definira. Oni predstavljaju glavnu konstrukciju oko koje se ,,gradi* poduzece. Od velike je
vaznosti da unutarnji ¢imbenici funkcioniraju u skladu jedan sa drugim kako bi poduzece
maksimiziralo svoju poslovnu uc¢inkovitost. Kako bi se to 1 ostvarilo neophodno je analiziranje
kako vanjskih tako 1 unutarnjih ¢imbenika, odredivanje vaZnosti istih te utvrdivanje

korelacijskih 1 uzrocno posljedicnih veza izmedu ¢imbenika.

4.2. Unutarnji ¢imbenici razvoja

Ciljevi obiteljskog poduzeca su ,zvijezda vodilja® poslovanja. Ono c¢emu svi
poduzetnici teze, te napornim radom, trudom 1 §to boljim uskladivanjem ¢imbenika poduzeca
pokusavaju i uspjeti u ostvarenju istih. Ciljevi definiraju Sto poduzece Zeli ostvariti te cemu tezi
te samim time uvelike utjeCu na odredivanje 1 vaznost drugih unutarnjih ¢imbenika. Usko
povezani ¢imbenik s ciljevima poduzeca je strategija. Nakon definiranja ciljeva poduzece mora

odabrati nacin, tj. strategiju kojom ¢e do¢i do ostvarenja Zeljenih ciljeva.
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Slika 2. Klasifikacija ciljeva

Dugorocni ciljevi

Strateski
ciljevi

(razdoblje duze od 5 godina)

Srednjoro¢ni ciljevi
(razdoblje od jedne do 5

godina)
Kratkoro¢ni ciljevi

(razdoblje do jedne
godine)

Operativni ciljevi

Izvor: prilagodeno prema Hernau & Aleksi¢ (2015: 6)

Tehnologija se moZe promatrati kao unutarnji i kao vanjski ¢imbenik razvoja
obiteljskog poduzeca. Tehnologija kao unutarnji ¢imbenik se promatra u uzem smislu,
konkretno to se odnosi na tehnologiju koja se koristi u poslovanju odredenog poduzeca. To
podrazumijeva tehnologiju koja se koristi u samom procesu proizvodnje, administraciji i
ostalim poslovima koje poduzeée obuhvaca. Utjecaj ovog ¢imbenika je isprepleten sa svim
aspektima poslovanja poduze¢a. Danas razvoj tehnologije se odvija velikom brzinom, tezi se
ka njenom konstantnom poboljSanju te Sto boljoj implementaciji u poslovni proces. Takoder
ukoliko poduzece koristi noviju tehnologiju njegovi radnici moraju biti imati potrebno znanje

za ispravno koriStenje iste.

Ljudski potencijali predstavljaju radnu snagu u poduzecu. Ovaj ¢imbenik razvoja
obiteljskog 1 neobiteljskog poduzeca je kompleksan. Izravno utjeCe na druge unutarnje
¢imbenike i na sam rezultat poslovanja. Nije dovoljno imati dovoljan broj zaposlenika, potrebno
je adekvatno dodjeljivanje poslova. Nisu svi ljudi stvoreni za neki posao. Kako bi se
maksimizirala u¢inkovitost potrebno je pomno planirati i dodijeliti zadatke osobama koje imaju

potrebno znanje, talent i radisSnost. Ljudske potencijale mozemo nazvati ,,zivim* ¢imbenikom
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razvoja poduzeéa. Stavli¢ (2018: 108) navodi da je uspje$nost poduzeca veca $to je veca

primjena znanja i vjestina ljudskih resursa, jer prema rezultatima njezinog istrazivanja ,,postoji

statisticki znacajna pozitivna povezanost izmedu koriStenja ukupnih znanja i vjeStina i

uspjesnosti poslovanja mikro poduzeca. . Ljudski resurs smatra jednim od klju¢nih ¢imbenika

uspjesnosti poduzeca.

Zivotne faze poduzeéa, ovisno u kojoj se poduzeée nalazi, su takoder je jedan od

unutarnjih ¢imbenika razvoja obiteljskog poduzeca. U svom postojanju poduzeée prolazi kroz

razne zivotne faze. Objedinjene su u Cetiri faze zivotnog ciklusa poduzec¢a (Bakoti¢ et al., 2016:

120) :

1. pojava, pokretanje i prezivljavanje poduzeca
uspjeh, stabilizacija i rast poslovanja

dozrelost poslovanja obiteljskog poduzeca

> »w b

ponovni pocetak ili nestajanje obiteljskog poduzeca.

Pojava, pokretanje i preZivljavanje poduzeca je prva Zivotna faza poduzeca. Ona
podrazumijeva sam €in pokretanja poduzeca i1 prvog snalaZenja na trZistu. Predstavlja
tzv. ,,rodenje* poduzeca. U ovoj fazi nije moguce sa sigurnoscu re¢i hoce i poduzece
uspjesno poslovati jer to ovisi 0 mnostvu Cimbenika. Karakteriziraju je visok financijski
rizik, nizak stupanj organiziranosti, nedostatak resursa potrebnih za zadovoljenje svih
potreba poduzeca, pritisak za §to brzim postizanjem rezultata i slabom konkurentskom

pozicijom. (Bakoti¢ et al., 2016 :120)

Uspjeh, stabilizacija i rast poslovanja predstavlja prve znakove uspje$nosti
obiteljskog poduzeca. Ova faza donosi dobre odnose sa kupcima, dobavlja¢ima i
okruzenjem. Takoder poduzece uspijeva staviti financijski rizik pod kontrolu. U ovoj
fazi se razvija dobra poslovna i razvojna klima. Karakteriziraju je potreba za jaCanjem

poslovnog planiranja, strateskog i financijskog. (Bakoti¢ et al., 2016 :121)

Dozrelost poslovanja obiteljskog poduzeéa predstavlja fazu u kojoj poduzece pomalo
gubi svoju prepoznatljivost, konkurencija se povecava, prodaja pocinje s usporavanjem
rasta ili se poCinje smanjivati. Dolaze do izrazaja nedostatci obiteljskog menadzmenta,

rast je sve teze posti¢i. Ova razvojna faza donosi probleme koji zahtijevaju ukljucivanje
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profesionalnih menadzera koji su educirani i dorasli nositi se sa istima. Daljnji razvoj
obiteljskog poduzeca tada ovisi o menadzerovoj sposobnosti rjeSavanja problema.

(Bakoti¢ et al., 2016 :122)

4. Ponovni pocetak ili nestajanje obiteljskog poduzeca je faza razvoja koja pokazuje da
li je poduzece dovoljno kompetentno da rijesi probleme koji su ga snasli i nastavi s
poslovanjem ili propada i nestaje sa trziSta. Ovu fazu karakteriziraju slabljenje
konkurentske pozicije poduzeca, kontinuirani pad poslovnih performansi i smanjenje
mogucnosti za postizanje preokreta u poslovanju. Vlasnici odlucuju izmedu likvidacije
poduzeca slabih performansi ili da pokuSaju s novim pothvatom ponovno ojacati

poziciju svojeg poduzeca. (Bakoti¢ et al., 2016: 122)

4.3. Utjecaj obitelji na obiteljsko poduzece

Najvazniji ¢cimbenik razvoja koji razlikuje neobiteljsko poduzece od obiteljskog je upravo
obitelj. Jedan od nacina na koji obitelj utjeCe na poduzece je razvoj obitelji, odnosno njezina
promjenjiva struktura. Sklapanje braka, razvod, umirovljenje, rodenje djeteta i smrt su znacajan
¢imbenik koji izmedu ostaloga utje¢e na razvoj ljudskih resursa. Nadalje kada jedan od ¢lanova
obitelji koji je istovremeno i zaposlenik obiteljskog poduzeca prede na radno mjesto koje
podrazumijeva vise autoriteta, takoder moze dovesti do raznih konflikata koje mogu utjecati
kako na poslovnu tako i na obiteljsku sferu. Clanovi obitelji se mogu naéi u situaciji gdje se ne
slazu oko neke odluke vezano za poduzece. Jedan od primjera je kako raspodijeliti profit da li
ga uloziti u daljnje unapredenje poduzeca ili ne. Obiteljska poduzeca zaposljavaju kako ¢lanove
obitelji tako i one koji to nisu, no moze se re¢i kako Clanovi obitelji imaju prednost. Ova
¢injenica moZe utjecati na zaposlenike koji nisu ¢lanovi obitelji. Takoder zaposlenici koji nisu
¢lanovi obitelji dobivaju manje prilika za napredovanje 1 moraju uloziti vise truda. Jedan od
primjera su obiteljska poduze¢a u Madarskoj koja ceS¢e nude fleksibilno radno vrijeme

zaposlenicima koji su ¢lanovi obitelji nego onima koji to nisu. (Mandl, 2008: 67)

Utjecaj obitelji na poslovanje nije samo negativa. Naprotiv moze biti od velike koristi.
Vrlo Cesto se deSava da se svi zaposlenici u poduzecu tretiraju kao obitelj zbog ¢ega se oni koji
nisu ¢lanovi obitelji osjecaju cjenjenim te se to odrazava na napor i trud koji su voljni uloZiti u
obavljanje svoga posla. Obiteljska poduzeca su uglavnom konzervativna $to se ti¢e nakupljanja

duga, te se zbog toga manje susrecu s financijskim problemima. Zbog zelje za oCuvanjem
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reputacije obiteljska poduzeca ¢e se viSe potruditi obavljati svoje obveze profesionalno i na

vrijeme Sto dovodi do veéeg povjerenja kod dobavljaca, kupaca i ostalih suradnika.

Zanimljiva je Cinjenica da isti obiteljski faktori mogu imati kako negativan tako i
pozitivan utjecaj na poslovanje. Posjedovati i voditi obiteljsko poduzece nije jednostavan
zadatak. Kompleksan sustav koje se sastoji od mnogobrojnih ¢imbenika koji na direktan ili
indirektan nacin utjeCu jedni na druge. Razdvajanje poslovnog i privatnog zivota moze u
ovakvom obliku poslovanja predstavljati veliki izazov. No istovremeno moze pruZiti osjecaj
slobode 1 neovisnosti. Stoga treba poStovati paradoks koji vodenje vlastitog obiteljskog
poduzeca predstavlja, kontradiktoran osjecaj slobode i odgovornosti.

(https://www.thefbcg.com/Family-Influence-on-Entrepreneurship/)
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S. PROBLEM NASLJEDIVANJA

Definicija EU kaze da prijenos poslovanja podrazumijeva prijenos vlasniStva nad
poduze¢em na drugu osobu ili drugo poduzece, ¢ime se osigurava kontinuitet postojanja
poslovne aktivnosti. Sve vrste poduzeéa su podlozne neuspjehu bez obzira na njihovu vlasnicku
strukturu no obiteljska poduzeca su izrazito osjetljiva kada dode do nasljedivanja na novu
generaciju. Family Firm Institute navodi da samo 30% obiteljskih poduzeca uspjesno provede
nasljedivanje na drugu generaciju, 10% na treéu te 3% na Cetvrtu generaciju. Uzroci
porazavajucih rezultata su brojni: nezainteresiranost od strane potencijalnih nasljednika,
nekompetentnost, takoder istrazivanja pokazuju da je jedan od klju¢nih elemenata neuspjeha
prijenosa vlasniS§tva na drugu generaciju neplaniranje buduénosti, ili slabo i neformalno
planiranje. Vazno je navesti kako nasljedivanje nije , kratka utrka“ nego ,,maraton®. Dakle to je
proces koji zahtijeva odredeno vremensko razdoblje te podrazumijeva prijenos kako vlasnistva
tako 1 menadzmenta. Rjede se deSava da prijenos vlasniStva i menadzmenta bude u isto vrijeme.

Vlasnici su ¢eS¢e spremni odreci se liderstva, ali ne 1 kontrole nad obiteljskim poduze¢em.

U svrhu sprjecavanja neuspjeha pri nasljedivanju potrebno je na vrijeme odgovoriti na
brojna pitanja. Odgovori na pitanja su klju¢ni element planiranja, i daljnjeg oblikovanja rada
poduzeca. Neka od pitanja su ,,Kada i kako ¢e nastupiti proces nasljedivanja?*, , Kako odrediti
buduceg vodu?*, Kada ¢e nastupiti prijenos vodstva?*. (Kruzi¢, Bulog 2012: 121) Problem
nasljedivanja u obiteljskom poduzecu je vrlo kompleksan jer ukljuuje probleme emotivne i
psiholoske prirode. Paradoks koji se javlja kod samog vodenja obiteljskog poduzeca gdje se u
isto vrijeme javlja poslovna neovisnost i velika odgovornost se takoder uvida kod nasljedivanja.
Nastupa osjec¢aj slobode, vrijeme bez obaveza prema poduzecu no u isto vrijeme osjecaj
napustanja poduzeca u koje je utkan dugogodi$nji radi 1 trud moze biti vrlo stresan za vlasnika.
Neuspjesna provedba prijenosa vlasnistva i menadzmenta na novu generaciju je u velikom broju
poduzeca rezultirala prodajom ili likvidacijom. Iz toga se moZze zakljuciti kako je najvaznija
dobra priprema 1 planiranje na vrijeme kako trenutnog vlasnika poduzeca tako i1 potencijalnog

nasljednika.
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6. RAZVOJ OBITELJSKOG PODUZETNISTVA NA ISLANDU

Pojam obiteljskog poduzetniStva je relativno nov u islandskom jeziku te stoga nije
ukljucen u tradicionalni islandski rjecnik. No u islandskom modernom rje¢niku pojam je
definiran kao ,,poduzece u vlasniStvu obitelji* (isl. fjolskylda fyrirteeki). Kao 1 u ostalim
zemljama ovoj temi se niti Island nije puno posvecivao. Stoga je nemoguce utvrditi tocan broj
obiteljskih poduzeca na Islandu. No s obzirom da 99% poduzeca na Islandu spada u kategoriju
mikro, malih ili srednjih poduzeéa moze se pretpostaviti da je velika vec¢ina njih pod vodstvom

obitelji. (SBA Fact Sheet 2016; 2, URL)

Tablica 3. Klasifikacija te udio poduzeca u Islandskoj privredi

VELICINA :

o BROJ PODUZECA BROJ ZAPOSLENIH

Island Eu28 Island Eu28
Broj Postotak | Postotak Broj Postotak | Postotak

Mikro 22707 93.6% 92.8% 29218 27.9% 29.5%
Mala 1267 5.2% 6.0% 25422 24.2% 20.2%
Srednja 226 0.9% 1.0% 22 980 21.9% 17.0%
Ukupno 24200 99.8% 99.8% 77 620 74.0% 66.8%
Velika 55 0.2% 0.2% 27270 26.0% 33.2%

Izvor: autorica prema SBA Fact Sheet

Kao §to brojke navode, mikro, mala i srednja poduzeca na Islandu su glavni ,,motori
ekonomije ove male zemlje. Nakon ekonomskog kraha 2008. godine, Island je u svrhu oporavka
pokrenuo turizam koji je u samo nekoliko godina postigao zadivljujuce rezultate. Procvat
turizma je imao veliki utjecaj na razvoj mikro, malih i srednjih poduzeca na Islandu. Kako je
rasla potraznja za djelatnostima vezanim za turizam (smjeStaj, restorani, catering usluge,
iznajmljivanje automobila, saonica, organizirane ekskurzije itd.) tako se 1 broj poduzeca znatno
povecao. Island prepoznaje vaznost ove skupine poduzeca te ukljucuje dioni¢are u svrhu
poboljsanja poslovnog okruzenja. No isto tako islandska politicka intervencija za sada cilja
cijeli poslovni sektor, te u toj domeni trebaju svoje akcije usmjeriti 1 prilagoditi vise na mikro,

mala i srednja poduzeca s obzirom na veliki postotak koji ona zauzimaju u ekonomskoj privredi.
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6.1. Skinney-Pinganes

Osniva¢i Skinney-a su bili Asgrimur Halldorsson (1925-1996), direktor kooperativnog
drustva je bio njegov sin Ingélfur Asgrimsson (1950) te kapetan Birgir Sigurdsson i Ingvaldur
Asgeirsson zajedno sa njihovim Zenama Gudran Ing6lfsdéttir (1920-2004), Sigerdur
Adalsteinsdottir i Jona Edvaldsdottir (1939-1981). Skinney-bPinganes Company je osnovana
1999. godine spajanjem tri kompanije: Borgey hr., Skinney hf., Pinganes ehf. Borgey je bilo
najstarije od nabrojanih poduzeca te najduze prezivjela ribarska kompanija u Héfnu. Dugi niz
godina Borgey je upravljao samo jednim sezonskim ribarskim brodom, a kasnije i dva, ali

sredinom 1980-ih posao je prosiren kupovinom novog broda.

1992. poslovanje kompanije Borgey je bilo na rubu kolapsa. U svrhu opstanka
kompanija je vodila teSku ekonomsku borbu. Borgey se morao odreci velikog dijela svoje kvote

ribe.

Skinney je osnovan u svibnju 1986. godine, a binganes Cetiri godine kasnije. Oba su
bila tipi¢na, obiteljska poduzeca kao i veéina drugih ribarskih kompanija u Héfnu u to vrijeme.
Oba poduzeca su upravljala sezonskim ribarskim brodovima, a od 1987. godine Skinney se bavi
1 velikim soljenjem ribe, suSenjem, zamrzavanjem i konzerviranjem haringe, te zamrzavanjem
jastoga 1 kapelana. U sije¢nju 1999. godine Skinney i Pinganes su udruzili snage i kupili
vecinski udio u Borgeyu, a 1. listopada iste godine i sluzbeno su spojene pod imenom Skinney-

binganes Company.

Skinney-Pinganes uzgaja morsku ribu tijekom cijele godine i dodatno zamrzava velike
koliCine jastoga, kapelina, skuSa 1 haringe, te takoder preradu jaja, mjehura i1 drugih dodatnih
proizvoda. Sve ovo osigurava posao za oko 180 zaposlenika na kopnu, od kojih 30 u
borldkshofnu na jugozapadu Islanda, gdje je Skinney-Pinganes 2006. godine kupio ribarsku
kompaniju i spojio s poslovanjem u Héfnu. Poduzece takoder vodi radionice opreme za ribolov
1 tvornicu ribljeg brasna u Hofnu. Tvornica ribljeg braSna je izuzetno korisna jer koristi sve
sirovine preostale od prerade ribe jer velike udaljenosti ¢ine transport takvih proizvoda u druga
mjesta nepovoljnim. Poduzece trenutno upravlja s osam ribarskih brodova s ukupno 90 ¢lanova

posade, tako da je ukupna radna snaga kompanije oko 300 zaposlenih.

Skinney-binganes je jedna od najvecih ribarskih i pomorskih kompanija na Islandu.
Tehnoloski napredak je zapravo smanjio potrebu za radnom snagom no Sirenjem svojih

aktivnosti poduzece je uspjelo odrzati isti broj zaposlenih. (Gunnarsson, Brix 2017: 21,22, 23)
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Slika 3. Brod kompanije Skinney-Pinganes, Jona Edvalds

Izvor: https://www.balticshipping.com/vessel/imo/7414195
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6.2. Organizacijska struktura Skinney-Pinganes-a

Pojam obiteljskog poduzeca na Islandu je i sluzbeno definiran. Specificno je kada
govorimo o ribarstvu, gdje je vecina kompanija u obiteljskom vlasnistvu te ima tendenciju ka

nasljedivanju.

Kada govorimo o Skinney-Pinganes-u moze se reci da je u svojim pocetcima bilo jedna
vrsta obrtnickog poduzeca za koje nije bilo indikacije da ¢e se razviti u jedan od najvecih
poduzeéa na Islandu. Kako se povecavao obujam poduzeéa tako je i broj vlasnika rastao,
posebno kada je poCeo proces nasljedivanja te su u vlasnistvo ukljucene i druge generacije.

Danas ovo poduzece predstavlja jedan tradicionalan nacin poslovanja obiteljskog poduzeca.

Znacaj ovog poduzeca se moze ogledati u raznim aspektima, od kojih je najvazniji
aspekt zaposljavanja i odnosa prema zaposlenicima ne samo u djelatnosti prerade ribe nego i u
svim popratnim djelatnostima koja se vezu na proces prerade ribe. Sam podatak o broju
zaposlenih u ovom poduzecu govori o vaznosti ne samo za malu zajednicu u kojoj se nalazi
nego i za cijelu drzavu. Vazno je istaknuti da su ljudi s podrucja Balkana sve ¢es¢i zaposlenici
Skinney-Pinganes-a. U posljednjim godinama broj zaposlenika s podrucja Balkana (posebice

Hrvatska, Bosna i Hercegovina 1 Srbija) se znatno povecao.

U svojim zaetcima osnivaci nisu imali potrebno obrazovanje nego su radili ono $to su
ih njihovi ocevi naucili. No oni su to odlucili staviti pod zakonski okvir te se okusSati u
poslovnom svijetu. Danas ovo poduzece vode visoko obrazovani ljudi, uglavnom clanovi
obitelji. Organizacijska struktura se bazira na Zivu¢im osniva¢ima koji su sluzbeno u mirovini
no 1 dalje uvelike sudjeluju u donoSenju odluka te aktivno sudjeluju u poslovanju poduzeca te
njihovim nasljednicima. Vazno je istaknuti kako svi ¢lanovi obitelji moraju imati obrazovanje
1 sposobnosti potrebne za obavljanje poslova pozicije na koju su postavljeni. Kao i u veéini
obiteljskih poduzeca, ¢lanovi obitelji 1 u Skinney-binganes-u imaju prednost pri zaposljavanju
no samo 1 iskljuivo ako imaju potrebno obrazovanje i sposobnosti. Dobrobit poduzeca se

stavlja ispred nepotizma.
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6.3. Problem nasljedivanja na primjeru Skinney-Pinganes-a

Obiteljsko poduzece Skinney-Pinganes je osnovano od strane nekoliko vlasnika te je
poslovanje samim time bilo podijeljeno kao i donoSenje odluka. Kompanija je u usponu u
svakom smislu, a posebno u primjenjivanju novih tehnologija. Ukoliko promatramo
organizacijsku strukturu primijetit ¢cemo da je ovo poduzece u rukama vise generacija. Popis
vlasnika udjela u ovoj kompaniji je brojan no unato¢ tome poslovanje i suradnja su na zavidnom
nivou. Kao §to je ve¢ spomenuto zivuc¢i osnivaci su u mirovini no uvelike sudjeluju u poslovanju
te samim time se moze zakljuciti da jo§ nisu spremni u potpunosti prepustiti poslovanje
narednim generacijama. Ingvaldur Asgeirsson, jedan od vlasnika, kaze da poduzece ne smatra
viSe poslom nego nacinom Zivota te da jo§ nema namjeru povuci se u potpunosti iz poslovanja

obiteljskog poduzeéa. ( g. Ingvaldur Asgeirsson, 2021, pers. comm., 19. travnja )

Tablica 4. Vlasnici poduzeca Skinney-Pinganes

| OSNIVACI |
Asgrimur Halldérsson  Ingvaldur Asgeirsson Birgir Sigurdsson Ingélfur Asgrimsson
v v J | v
NASLIJEDNICI 1. generacija (djeca)
Ingélfur Asgrimsson Katrin Asgeirdéttir Eva Birgisdottir Léa Hronn Ingolfdottir
Siggerdur Asgeirdottir Ingdlfur Birgisson Adalsteinn Ingdlfsson

Gudrun Ingolfsdottir

NASLIEDNICI 2. generacija (unucad)

[dunn Tara
Léa Hrénn Ingdlfdéttir | Gudrdn Asa Gisladéttir Asgrimsdéttir Adalsteinn Aronsson

Gudrun Ingolfsdottir

Adalsteinn Ingdlfsson

Izvor: autorica prema sluzbenom dokumentu poduzec¢a Skinney-bPinganes

1z tablice 4. se moze utvrditi da je proces nasljedivanja poceo u sve Cetiri obitelji 1 to vec
na treéu generaciju nasljednika. Asgrimur Halldérsson je preminuo 1996. godine te je njegov
udio naslijedio sin s kojim je osnovao Skinney-binganes, Ingolfur Asgrimsson. On je i danas
aktivan u obiteljskom poduzecu no sluzbeno je u mirovini . Smatra da je kljuc uspjeha ovog
poduzeca jasna komunikacija te nacin odgoja koji je tipi¢an na Islandu. Navodi kako je njega
njegov otac ucio radu i disciplini te najbitnijoj stavci, a to je rjeSavanje problema privatno ili
poslovno bez dramatiziranja i s puno komunikacije. (g. Ingélfur Asgrimsson, 2021, pers.

comm., 07. rujna) S obzirom da je proces nasljedivanja potpun tek kada je i menadZzment i
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vlasni§tvo predano narednoj generaciji, u slucaju Skinney-Pinganes-a samo je jedna obitelj
zavriila nasljedivanje. Proces je zavrsen smréu oca (Asgrimur Halldorsson ) i nasljedivanjem
njegovog dijela koje je pripalo njegovom jedinom potomku (Ingélfur Asgrimsson) koji je
ujedno i jedan od osnivaca. Ova obitelj je jedna od Cetiri u kojoj je proces nasljedivanja u

potpunosti zavrsen.

Ingvaldur Asgeirsson je proces nasljedivanja zapodeo 1999. godine kada je odredeni
postotak prepisao svojim kéerima Katrin Asgeirdottir i Siggerdur Asgeirdéttir. U intervju
Katrin navodi kako je od malih nogu osjetila sklonost ka obiteljskom poslovanju te je 1 svoje
obrazovanje usmjerila prema tome te je danas izvr$ni direktor obiteljskog poduzeca. (gda.
Katrin Asgeirdottir, 2021, pers. comm., 11.0zujka) Dok njena sestra nema takvih naklonosti te
nije aktivna u poduzeéu. Ingvaldur Asgeirsson je takoder odredeni postotak dao u vlasnistvo
svojoj unuci Gudrin Asi Gisladéttir, kéeri Katrin Asgeirdottir. Katrin takoder isti¢e kako ne
postoji pritisak od strane obitelji, te svatko od ¢lanova ima pravo odluciti da 1i Zeli biti dio
poslovnog tima poduzeéa ili krenuti nekim drugim smjerom. (gda. Katrin Asgeirdottir, 2021,

pers. comm., 11.0Zujka)

Birgir Sigurdsson je odlucio pokrenuti postupak nasljedivanja nakon Ingvaldura, te je
2001. godine prepisao odredeni postotak svoga dijela potomcima Evi Birgisdottir 1 Ingdlfuru
Birgisson. U svom intervju Ingolfur navodi kako mu je vaZna reputacija poduzeca te
sudjelovanje poduzeca u aktivnostima u zajednici. Smatra kako ne bi ulozio jednaku koli¢inu
truda 1 predanosti ukoliko nije privatno vezan za poduzece. (g. Ingolfur Birgisson, 2021, pers.
comm. 11. ozujka). Ing6lfur Birgisson je na poziciji financijskog direktora poduzeca. Eva nije
aktivna u poduzecu te je takoder pokrenula postupak nasljedivanja prepisavsi odredeni postotak

na svoju kéer (Idunn Tara Asgrimsdottir).

Osim Ingolfura Asgrimsson, nitko drugi u obitelji nije aktivan u poduzeéu, no kao i
prethodno navedeni i u ovoj obitelji je proces nasljedivanja zapoceo. Osnivac je dio svoga dijela
rasporedio na kéeri Loa Hronn Ingolfdottir 1 Gudrun Ingolfsdottir te sina Adalsteinn Ingolfsson.
Takoder Guoran Ingoélfsdottir je dio svog dijela prepisala sinu Adalsteinnua Aronsson. (gda.

Anna Laura Oliverdéttir, 2021, pers. comm., 27. kolovoza)
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Tablica 5. Udio vlasni§tva u poduze¢u Skinney-Pinganes

VLASNICI VRIJEDNOST UISK | POSTOTAK
Ingolfur Asgrimsson 73.402.202,00 21.5035%
Birgir Sigurdsson 62.744.854,00 18.3814%
Ingvaldur Asgeirsson 55.501.715,00 16.2594%
Katrin Asgeirdottir 39.640.141,00 11.6127%
Ingdlfur Birgisson 15.420.560,00 4.5175%
Siggerdur Asgeirdottir 15.180.560,00 4.4472%
Eva Birgisdottir 14.920.560,00 4.371%
Gudrin Ingolfsdottir 14.420.560,00 4.2245%
Asgrimur Ing6lfsson 13.053.000,00 3.8239%
Adalsteinn Aronsson 10.803.000,00 3.1647%
Idunn Tara Asgrimsdottir 10.803.000,00 3.1647%
Gudrin Asa Gisladéttir 8.803.000,00 2.5788%
Loa Hronn Ingolfdottir 6.656.394,00 0.1922%
UKUPNO 341 349 546,00 100%

Izvor: autorica prema sluzbenom dokumentu poduzecéa Skinney-bPinganes

U poduzeéu Skinney-Pinganes je naglasak na komunikaciji izmedu ¢lanova obitelji,

zaposlenika kako onih privatno vezanih za poduzece tako i1 ostalih. Zanimljiva je ¢injenica da

je konflikata vrlo malo, gotovo ne postoje, u suradnji izmedu vlasnika, kako onih direktno

ukljucenih u poslovanje tako i onih drugih. Posebnih priprema za nasljedivanje nema, takoder

nema komunikacije §to se toga ti¢e izmedu obitelji. Svi intervjuirani zaposlenici smatraju kako

je klju¢ ovakve suradnje tradicionalni islandski odgoj koji podrazumijeva puno komunikacije

bez povisivanja tonova, tolerancije te prije svega stavljanje dobrobiti poduzeca na prvo mjesto.

No kada ipak dode do nekog problema poznata je njihova uzrecica ,petta reddast §to u

prijevodu znaci to Ce se rijesiti. Na kraju javlja se pitanje kako ¢e ovakav sustav funkcionirati

kada vlasnistvo bude u vise ruku, te takoder kada se viSe ¢lanova obitelji ukljuci u poslovanje.
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7. ZAKLJUCAK

Promatrajuéi kroz povijest pa sve do danas, obiteljska poduzeca su ostavila dubok trag
u poslovnom svijetu. Moze se pretpostaviti da je ovaj tip poduze¢a medu prvim poduzeéima
uopce te da je zaCetnik svih oblika poslovanja. Sama definicija obiteljskog poduzeca je Siroka
i nije jednaka svugdje. Zakonski gotovo nigdje nije reguliran ovakav nacin poslovanja. Vaznost
1 doprinos obiteljskih poduzeca svjetskoj privredi je nepobitna, i ne samo to, moze se reci da su
obiteljska poduzeca glavni pokretaci svjetske privrede te ¢ine vec¢inu poslovnog svijeta. Kako
postoji vrlo mala tendencija ka istrazivanju obiteljskih poduzeca teSko je konkretno re¢i koliki
tocno postotak Cine obiteljska poduzeca, no ukoliko se uzme u obzir da obiteljska poduzeca
uglavnom spadaju u kategoriju malih i srednjih poduzec¢a, moze se zakljuciti da ona ¢ine izmedu
65% 1 90% ukupne privrede. S obzirom na vaznost i zastupljenost obiteljskih poduzeca trebalo
bi se viSe paZnje posvetiti istrazivanju ove teme, te stvaranju boljih uvjeta za rast i razvoj
obiteljskih poduzeca, kako u Hrvatskoj tako i svugdje u svijetu. Problemi s kojima se susre¢u
ovakvi tipovi poduzeca su brojni. Izmedu ostalih tu je i problem nasljedivanja koji moze biti
poguban za poduzeéa. Kada dolazi vrijeme u kojem vlasnik treba planirati ili poceti sa
provedbom nasljedivanja javljaju se razni izazovi. Emotivna povezanost za samo poduzece od
strane vlasnika moZe predstavljati veliku prepreku. Osjecaj napusStanja poduzeca u koje je utkan
veliki rad i trud moZe biti tezak te prihvac¢anje nasljedivanja vrlo izazovno. Nadalje od klju¢ne
vaznosti je priprema kako vlasnika tako 1 potencijalnih nasljednika. Obrazovanje, sposobnost 1
volja nasljednika uvelike olakSavaju ovaj prijelaz. No tu se cCesto javlja problem
nezainteresiranosti potencijalnih nasljednika, gdje se njihove Zelje i ambicije ne poklapaju sa
potrebama obiteljskog poduzeca. Na primjeru kompanije Skinney-Pinganes moZe se vidjeti
neobiCna situacija, gdje je vlasniStvo obiteljskog poduzeca u rukama Cetiri obitelji 1 tri
generacije. Nekog odredenog sustava nasljedivanja te pripreme oko istoga apsolutno nema.
Neki od ¢lanova obitelji su na visokim pozicijama te se kao glavna priprema na rad u poduzecu,
nasljedivanje te suradnju jedni s drugima predstavlja samo klasi¢an Islandski odgoj koji uci
djecu od malih nogu rjeSavanju konflikata isklju¢ivo mirnim putem te komunikacijom. Ovakav
sustav se pokazao vrlo povoljnim za ovo obiteljsko poduzece no javlja se pitanje odrzivosti u
buduénosti. Stoga moze se zakljuciti da je priprema i planiranje klju¢ uspjeSnog procesa

nasljedivanja.
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