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THE CONCEPT OF THE INTERNET OF THINGS
IN FOCUS ON INNOVATION

KONCEPT INTERNETA STVARI U FOKUSU NA INOVACIJE
IDLBEK, Robert; BUDIMIR, Verica & HRMIC, Danijela

Abstract: Internet of Things (IoT) is a new technological concept in which a large
number of mutually different network devices exchange data independently and
without human interaction. It is expected thatby 2020 the Internet will connect about
50 billion network enabled devices. Each of them can be used as a sensor which
transmits data, and the analysis of data from the sensors in the future will have a very
significant financial impact due to the possibility of developing a completely new and
innovative products and services.
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SaZetak: Interneta stvari (loT) predstavija novi tehnoloski koncept u kojemu veliki
broj medusobno razlicitih mreznih uredaja razmjenjuje podatke neovisno i bez
ljudske interakcije. Prema predvidanjima analiticara za ocekivati je da ¢e do 2020.
godine na Internet biti povezano oko 50 milijardi mreznih uredaja. Svaki od njih se
moze se koristiti i kao senzor koji odasilje podatke, a analiza podataka sa senzora u
buducnosti ¢e imati izuzetno velik financijski ucinak obzirom na mogucnost razvoja
potpuno novih i inovativnih proizvoda i usluga.
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1. Uvod u problematiku Interneta stvari

Fraza ,Internet stvari® (eng. Internet of Things, l0T) predstavlia primjenu
mteligentnih  uredaja medusobno povezanih putem razli¢itih oblika mrezne
povezanosti, s ciljem prikupljanja podataka dobivenih od senzora ugradenih u fizicke
objekte [1]. Iako je ovakva definicija izrazito Siroka, ona dobro opisuje koncept koji
se krije iza naziva IoT. Zbog razvoja informaticke 1 komunikacijske tehnologije vec
godinama postoji technoloSka infrastruktura za mrezno povezivanje raCunala i manjih
uredaja na Internet. Tokom proslih 3 do 5 godina ta tehnologija je postala dovoljno
financijski pristupacna te omogucuje spajanje 1 jeftinth uredaja na mrezu. Za iznos od
nekoliko kuna bilo koji uredaj moZe danas dobiti sucelje za spajanje na Internet
putem IPv4 protokola. Uvodenjem novih protokola i funkcionalnosti (IPv6), svim
fizickim uredajima na planeti omoguceno je spajanje na Internet te dobivanje vlastite
javne IP adrese [2]. KoriStenjem takvog naCina spajanja omogucen je 1 niz novih
usluga 1 na¢ina primjene koji viSe ne ovise o fizickoj lokaciji 1 vrsti uredaja te mogu
imati i dovoljnu razinu sigurnosti potrebnu za provedbu financijskih transakcija.
Sinergijom navedenith ¢imbenika otvara se potpuno novo poglavlle u primjeni
postojecih uredaja koje je sada jednostavno 1 jeftino spojiti na mrezu, kao Sto su to
vozila, semafori, razni ku¢ni uredaji pa ¢ak i pametna odjeca (eng. wearables). Jedini
uvjet za ostvarenje IoT povezanosti je posjedovanje mreznog sucelja (ZiCano ili
bezicno) te senzora ili aktuatora (mehani¢ka naprava koja je u mogucnosti pomaknuti
ili pokrenuti nesto: motor, prekida¢ ili slicno). Obzirom kako u na$oj neposrednoj
blizini postoji velik broj uredaja koji imaju navedene moguc'nosti postavlja se
Jednostavno pitanje: zaSto navedene uredaje ne iskoristiti osim SVO_]e temeljne
namjene i za pruzanje dodatnih funkcionalnosti te stvaranje novih i inovativnih
informaticko-tehnoloskih usluga?

2. Inovacijski potencijal i razvoj novih usluga temeljenih na 10T

UmreZenje razli¢itth uredaja u jedinstveni sustav predstavlja tehnoloski izazov kojim
se ve¢ desetlie¢ima bave znanstvenici i strunjaci za razna informaticka i tehniCka
podru¢ja. Rezultat njihovog rada vidljiv je u stvorenim razvojnim okolinama za
programiranje aplikacija 1 uredaja, protokola komunikacije te naCma za fizicku
komunikacyju ljudi, raCunala 1 strojeva. U posljednjih nekoliko godina izrazena je
upravo direktna komunikacija izmedu mreznih uredaja (eng. Machine to Machine,
M2M) 1 pretpostavlja se da ¢e do kraja 2020.godine biti od 25 do 50 milijardi
mreznih uredaja u nekom obliku spojenih na mrezu [3]. Uslijed toga, ocekuje se da e
oko 40% ukupnog Internet prometa generirati upravo medusobna komunikacija
digitalnih uredaja [7], 1 to bez ikakve ljudske interakcije. Takva predvidanja svakako
predstavljaju izuzetan movaciski potencijal 1 oCekuje se istrazivanje niza novih
mogucnosti koji nastaju uslijed eksplozije moguénosti mreznog povezivanja. To bez
sumnje predstavlja dobre preduvjete za razvoj mnogih poslovnih ideja.

Neke od movativnih moguénosti koje nudi koncept Internet stvari [1, 4]:

0164



5TH INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2016 pp.0163-0171

o Internet energetike: 10E (eng. Internet of Energy) sustavi koji nude inovativne
koncepte za distribuciju 1 pohranu energije, pra¢enje stanja energetske mrezne
infrastrukture te optimiziranje prijenosa energije na mjesto gdje je to, i kada
potrebno;

e |Inteligentni gradovi: do 2020. godine ocekuje se razvoj tehnologije koja
omogucuje potpunu optimizaciju gradskih funkcija putem IoT tehnologije.
Obzirom kako u urbanim dielovima Zivi viSe od 60% ukupne svjetske
populacije o¢ekuje se znacajno povecanje kvalitete zivota uslijed tehnologije
koja omogucuje inteligentno upravljanje prometom, poveCanu razinu
sigurnosti, olakSan pristup zdravstvenim uslugama te optimizaciju potros$nje
energije;

e Inteligentni domovi, zgrade 1 infrastruktura: sustavi koji omogucuju
ekonomi¢no zivljenje te iznimno povecanje razine efikasnosti potroSnje
energije. Uz stalno aktivne senzore i1 procesnu logiku znatno je povecana i
razina osobne sigurnosti u navedenim prostorima;

¢ Inteligentna proizvodnja: optimizirano upravljanje sustavima za proizvodnju na
naCin da se optimalno iskoristi protok usluga i materijala (eng. Suppy Chain
Management) te da se proizvodni resursi poduzeca osim strogo namjenske
proizvodnje mogu iskoristiti 1 kao usluga drugim poduze¢ima;

¢ |Inteligentno zdravlje: sustavi za ranu detekciju potencijalnih ugroza pojedinca
ostvarenih uz pomo¢ naprava za nosenje (pametnih narukvica, raznih detektora
1 slicno), pomoc¢ u primjeni lijekova;

e Pracenje sljedivosti hrane 1 vode: 1ako sustavi za pracenje lanca dobave hrane
i1 vode ve¢ postoje, IoT nudi automatizaciju navedenih procesa te omogucuje
kupcu detaljni izvjeStaj o hrani: tko je proizvodac, vrsta hrane, rokovi trajanja,
naCini distribucije 1 sli¢no. Na taj naCin kupac mma znatno kvalitetniji uvid u
kronologiju kretanja namirnice koju konzumira.

Navedene primjene su ve¢ sada ostvarive, a vjerojatno najvaznija ideja za proSirenje
IoT platforme polazi od koncepta tzv. crowdsourcinga. To se odnosina mogu¢nostda
svaki pojedinac na Internetu moze podijeliti informacije dobivene od vlastitog
uredaja/senzora S$iroj online zajednici. Kao Sto su druStvene mreze (Facebook,
Twitter, Instagram) na Internetu omogucile dieljenje informacija o zanimljivostima,
slike, tekstove 1 naCine razmiSljanja, tako 1 IoT polazi od pretpostavke o participaciji
u pruzanju informacija s vlastitih senzora 1 mreznih uredaja. Na primjer, vlasnik
privatne meteoroloSke stanice u moguénosti je podijeliti podatke sa online
zajednicom, a programeri koji imaju zanimljivu poslovnu ideju mogu ju
implementirati koriStenjem takvih javno dostupnih senzora za pruzanje vlastite usluge
ii proizvoda. Takav pristup nudi izuzetno velike mogucénosti ukoliko se dovoljan
broj ljudi ukljuéi u pruzanje mnformacija, a u izgradnji je infrastruktura koja
omogucuje agregaciju navedenih podataka te njihovu analizu 1 moguénost ponovnog
koriStenja. Sve to otvara vrlo inovativne ideje u koriStenju velike koli¢ine podataka u
buducénosti.
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3. Financijska implikacija primjene l1oT

Broj movacija koje ¢e proiza¢i iz sinergijskog efekta dobivenog umreZzavanjem
velikog broja razlicitih mreznih uredaja joS je uvijek teSko predvidjeti. Isto kao Sto je
bilo nemoguc¢e predvidjeti utjecaj digitalnog druStva koji je proizasao iz umreZenja
korisnika u drustvene mreze. No, ve¢ danas je vidljivo kako ¢e upravo Internet stvari
biti katalizator u promjenama financijskog trziSta kakvog danas poznajemo.

AnalitiCari 1 pruzatelji informatickih usluga predvidaju dodanu ekonomsku vrijednost

izmedu 300 miljardi do C¢ak 15 bilijuna ameri¢kih dolara dobivenih od usluga

temeljenim na loT-u do kraja ovog desetljeca [1, 5]. Financijske organizacije u tome

vide velik potencijal u dobrobitima koje proizlaze iz trenutnih i to¢nih informacija o

stanju financija te vlasniStvu svojih klijenata.

Neke od promjena vezanih uz financijske usluge koje moZzemo ocekivati su:

o sklapanje police osiguranja za vozila na temelju informacija o vozackim
navikama korisnika. Uredaji za pracenje telemetrije vozila ionako sakupljaju
podatke o radu motora, servisnim intervalima te drugim podacima potrebnim za
odrzavanje vozila, a oCekuje se njihovo proSirenje s funkcionalnostima koji
omogucuju senzori 1 kamere za detekciju nesigurne 1 brze voznje te nepostivanje
prometnih propisa. Na taj naCin bi potencralni kupac osiguranja platio manje
ukoliko vozi u skladu s pravilima, staloZzeno i mirno [6];

e koncept upravljanja zadovoljstvom klijenata (eng. Customer relationship
management, CRM) biti ¢e potrebno znatno promijeniti obzirom kako ce
klyentski ugovorvpolice biti vezani specificno uz kljenta, a pozivni centri e
morati imati uvid u povijesne podatke o korisniku kako bi mu mogli dati odgovor
na pitanje na temelju ¢ega su predlozeni uvjeti tih poslovnih dokumenata [7].
Djelatnici financijskih mstitucija morati ¢e biti obuceni kako bi znali navedene
podatke protumaciti i prezentirati klijentu;

e kvalitetno upravljanje identitetom i1zuzetno je vazno u IoT konceptu. Obzirom
kako se radi o velikom broju potencijalno jednostavnih i jeftinih mreznih uredaja,
a koji su vlasni§tvo jedne ili viSe osoba, postoji potreba za novim protokolima
komunikacije 1 na¢inima za utvrdivanje koji su podaciod kojih osoba;

e primjena uz moderne oblike pla¢anja obzirom kako je za ocekivati da se
elektronicke novCane transakcije u danasnje vrijeme obraduju u tzv. realnom
vremenu (eng. realtime), Sto bi za korisnika trebalo predstavljati trenutnu obradu.
Upravo koncept IoT kroz svoju tehnolosku infrastrukturu omogucuje primjenu
novih tehnologija pla¢anja koje uklju¢uju i anonimnost, poput BitCoin-a [8].

Osnovni koncept 10T temelji na prikupljanju i obradi informacija te stvaranju

vrijednosti iz informacija dobivenih od fiziCkih 1 opipljivih uredaja. Za razliku od

toga, financiske transakcije predstavljaju ,neopiplivi“ izvor informacia, a

marketing financijskih usluga zasniva se prije svega na osjec¢aju koji Klijent ima

prilikom njihove kupovine. Zbog toga osjecaj koji financijske mstitucije Zele ponuditi
klijentima je osjecaj brzine pri obradi transakcija, brige za svakog klijenta posebno

(individualizirani pristup), dostupnost informacija u svakom trenutku i opcenito

osjecaj sigurnosti.
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Podrucje Moguca primjena
Bankarstvo e koriStenje IoT podataka za utvrdivanje rizika prilikom

vracanja kredita 1 ispunjavanja obveza

e pracenje studenata i njthovih dugova

e banke kao platforme za mikroplac¢anja

e prilika za nove usluge prema korisnicima bankovnih
racuna (klijentima)

e bolje azuriranje korisniCkih podataka

e promjena uvjeta leasinga na temelju 10T podataka

e moguénost jednostavnijeg prac¢enja financiranja loT

projekta
Investicije [ e promjena u modelu upravljanja investicijama
upravljanje e prikupljanje podataka pomoculoT senzora
vlasniStvom e ulaganja u fondove koji nude povratnu informaciju

putem loT senzora

e koriStenje podataka dobivenih iz IoT sustava za
poslovnu inteligenciju 1 predvidanje poslovnih dogadaja
(eng. datamining)

Osiguranje e Osiguranje osobai imovine u situacijama visokog rizika

e koriStenje IoT podataka za osiguranje tereta

e promjenjivi uvjeti osiguranja za vozila na temelju
senzorski prikuplienih podataka

e upravljanje rizicima za osiguranja od elementarne
nepogode

Tablica 1. Moguca primjena IoT u podruéju financijskih proizvoda [5]

U Tablici 1. navedeni su samo neki primjeri i podrucja primjene loT koncepta u
sliede¢ih 5 do 10 godina. Prava integracija i primjena koncepta ocekuje se za 10-ak
godina do kada se oCekuje umrezenje na ve€oj razini: umrezenje senzora, uredaja,
sustava, stvari, procesa, ljudi, poslovanja, proizvoda i usluga [10]. Na navedeno se

dovezuju 1 tehnologije kao Sto je to racunarstvo u oblaku, beZiCne mreZze senzora,
RFID i Web 3.0.

4. Razvoj tehni¢ke infrastruktura za heterogene pametne objekte

Razvoj mrezne infrastrukture u posljednjih 30 godina stvorio je preduvjete za mrezno
spajanje velikog broja raCunala i uredaja na Internet. No, mrezna infrastruktura ipak
nije dovoljno razvijena za prihvat nekoliko milijardi novih uredaja bez posebnih
zahvata u mreznoj arhitekturi. U ovom trenutku, buduci razvoj tehni¢ke infrastrukture
koja bi omogucila komunikaciju pametnih fizickih objekata temelji se na sljede¢im
podruc¢jima: [11]
e cnergetska ucmnkovitost: uredaji s procesnom logikom (mikroprocesorom i
memorijom) danas troSe viSe elektriCne energije nego je to prihvatljivo za uredaje
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koji trebaju duze razdoblje raditi autonomno. Kvalitethom implementacijom
softverskih 1 hardverskih funkcija moguce je hibernirati uredaj za vrijeme kada je
neaktivan, no Cak 1 tada izvor napajanja mora biti dovoljno snazan za duzi period
autonomnog rada. DanaSnje litij-polimer i litij-ion baterije jo$ uvijek kapacitetom
1 samopraznjenjem nisu na razini potrebnoj za izradu pametnih uredaja za duzi
samostalni rad. Na tom podrucju ¢e biti potrebno napraviti znatan korak naprijed
u tehnoloSkom smislu;

e inteligencija uredaja: ovisi o mikroprocesoru i memoriji dostupnoj za obradu
podataka. Vrlo su popularni procesori temeljeni na ARM tehnologiji, a ve¢ se
pojavljuju i prvi Cetverojezgreni 64-bitni procesori s niskom potro§njom energije.
Obzirom kako IoT uredaji moraju imati mikroprocesor, vazno je da njegova
cijena bude pristupacna (do maksimalno 10-ak dolara) kako bi takvi uredaji u
cjelini bili cjenovno prihvatljivi;

e komunikacijska infrastruktura: IoT uredaji u veéini slu¢ajeva komuniciraju putem
antena mtegriranih u uredaj te pri tome koriste razne oblike modulacie signala.
Antene su optimizirane za nisku potro$nju energije i malih su dimenzija. Pri tome
frekvencijski spektar za komunikaciju mora biti Sirok obzirom kako je moguée da
veci broj uredaja istovremeno medusobno komunicira §to nije moguce ostvariti na
uskom komunikacijskom kanalu;

e integracija u veCe uredaje: integracija antena, procesora, baterije 1 pripadajucih
senzora mora biti izvedena izuzetno precizno jer je veli¢ina uredaja iznimne
vaznosti za njegovu primjenu 1 ugradnju u druge uredaje, te

e interoperabilnost: razli¢iti uredaji komuniciraju razli¢itim protokolima, no
poznato je da cCak 1 istovrsni uredaji ponekad ne mogu ostvariti medusobnu
povezanost. Zbog toga se intenzivno radi na protokolima komunikacije koji imaju
za cilj dodatno optimizirati potro$Snju energije kao 1 omoguciti samostalno
snalazenje 1 prepoznavanje raznih kompatibilnih uredaja u svojoj blizini. Osnovna
ideja je posti¢i razinu heterogenosti koja omogucuje medusobnu komunikaciju
potpuno razli¢itth mreZnih uredaja (eng. wireless mesh networks).

5. Sigurnosna problematika

Sigurnost u M2M svijetu danas predstavlja veliku ko€nicu u razvoju novih usluga.
Trenutno postoje sigurnosni protokoli koji omoguéuju sigurnu razmjenu informacija
izmedu razliitih IoT uredaja, no njihova implementacija danas nije na dovoljnoj
razini kako bi zadovoljila potrebe korisnika. Mnogi proizvodaci [oT uredaja 1 senzora
trenutno ne koriste nikakve sigurnosne mehanizme i to ¢e ubudude predstavljati
ko¢nicu u razvoju novih usluga. Obzirom na osjetljivost informacija koje navedeni
uredaji razmjenjuju, zbog nedovoljno kvalitetne implementacije sigurnosnih
protokola moguce je njihove vlasnike dovesti u nezavidnu situaciju ako informacije
postanu javno dostupne cijeloj online zajednici. Upravo zbog toga, osnovni zahtjevi
za razvoj sigurnih oblika IoT komunikacije su shedeci [9]:
e moraju imati jednostavna i simetrina rjeSenja za komunikaciju sa posebnim
naglaskom na uredaje koji rade u resursno ograni¢enom okruZenju (npr. uredaj
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spojeni na sporu ili nedostupnu GSM mrezu, uredaji koji moraju funkcionirati
s 1znimno niskom potroSnjom elektriCne energije poput udaljenih digitalnih
vaga i slicno), te

e moraju biti skalabilni na milijarde uredaja/transakcija.

Navedeni tehnoloSki problemi rjeSivi su povecanjem snage mobilnih procesora s
niskom potroSnjom energije, no za implementaciju novih protokola 1 softvera
potrebno je wvrileme. S cillem postizanja sigurne implementacije 10T koncepta
potrebno je staviti naglasak na sliedece:

e sigurnost instaliranog softvera: softver koji se pokre¢e na IoT uredaju treba imati
sigurnosni certifikat, a uredaj se ne smie moc¢i pokrenuti bez inicialne
sigurnosne provjere. Takav pristup ima za cilj onemoguéiti pokretanje
neovlaSteno instaliranog softvera (npr. hakiranog OS-a) te koriStenje fiziCkog
uredaja bez potrebnih prava pristupa;

e kontrola pristupa: pristup IoT uredaju mora biti zasticen odredenom razinom
prava Kkoristenja (eng. access control) kao $to je to slucaj sa razinama prava pri
koriStenja operativnih 1 datoteCnih sustava (npr. Windows Directory, LDAP,
RDBMS). Ve¢ina danasnjih uredaja nema implementiranu kontrolu pristupa, kao
niti dovoljnu procesorsku i memorijsku snagu za njenu implementaciju, $to
predstavlja problem koji ¢e se trebati rijeSiti u buducnosti;

e autentifikacija na mrezu: na razini mreznog protokola potrebno je implementirati
mehanizam odobrenja spajanja IoT uredaja na mreZzu, po uzoru na racunalnu
tehnologiju. Obzirom kako se radi o potencijalno velikom broju IoT uredaja
potrebno je 1 definirati centralnu bazu IoT uredaja 1 resurse koje navedeni uredaji
mogu i smiju konzumirati;

e vatrozid na razini uredaja: kako bi se onemogucio neovlaSteni pristup IoT uredaju
potrebno je implementirati vatrozid (eng. firewall) koji za cilj ima zaustaviti
dolazni mrezni promet koji nije u skladu s unaprijed definiranim parametrima 1i
pravilima;

e jednostavna nadogradnja softvera: promjena operativnog sustava i pripadajuceg
softvera svakog kompleksnijeg uredaja postala je svakodnevica. Proizvodaci
uredaja nakon utvrdivanja eventualnog problema u radu softvera izraduju
nadogradnju (eng. update) koju je potrebno instalirati na racunalo/uredaj. Kada se
uredaj nalazi u kontroliranim uvjetima korisnik moze bez ve¢ih problema i
samostalno pokrenuti proces nadogradnje. No, kada se radi o veCem broju uredaja
po korisniku (podsjetimo se, procjene su oko 50 uredaja na jednog korisnika do
2020.godine), koji se nalaze na razli¢itim 1 Cesto nedostupnim lokacijama, jasno
je kako nadogradnja uredaja mora biti vrlo pouzdana, brza i da mora biti
temellena na vrlo maloj koli€¢ini razmijenjenih podataka izmedu wuredaja 1
proizvodaca softvera. Do sada navedena problematika nije uspjeSno rijeSena na
osobnim raCunalima (nadogradnja Windows sustava ponekad zna trajati 1 30
minuta za vrijeme ¢ega nije moguce koristiti raCunalo), te se ofekuju potpuno
nove procedure nadogradnje softvera za [oT uredaje.
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Kao S$to je vidhjivo iz navedenog, sigurnost je pitanje buduénosti primjene IoT
tehnologije 1 njen daljnji razvoj ovisit ¢e o sigurnosnim mehanizmima na kojima ce
ona biti zasnovana. Pojam sigurnosti nije samo pitanje navedene tehnologie, ve¢ 1
svih drugih tehnoloSki modernih idejnih koncepata koji se pojavijuju u posljednjih
10-ak godina. Pri tome, sve veca koli¢ina informacija pohranjena na racunalima
korisnika 1 bazama podataka predstavljagju prijetnju svim ljudima, ne samo
korisnicima Interneta i elektronickih uredaja. Online zajednica ve¢ sada ima dovoljno
brzu mreznu tehnologiju za dijeljenje svih oblika informacija, bez obzira na to da li
su navedene informacije dobivene legalno ili ne.

6. Zakljucak

Primjena koncepta Interneta stvari predstavlja izuzetno dobru podlogu za razvoj
novih 1 unaprijjedenth usluga te stvaranja nove vrijednosti iz ve¢ dostupne
tehnologije. Uvodenje moguénosti mreznog spajanja u sve senzore, uredaje i
racunala, pa ¢ak 1 tzv. pametnu odje¢u postalo je dovoljno jednostavno da u sliede¢ih
nekoliko godina jednostavno neée biti dovoljno dobrih razloga za izostavljanje
mrezne komunikacije za veéinu dostupnih elektroni¢kih uredaja. Cak i oni uredaji
koji zapravo ne stvaraju mnogo dobrobiti koje proizlaze iz mreznog spoja biti ¢e
spojeni na mrezu ako ni zbog ¢ega drugoga — onda zbog marketinskih razloga.
Masovno umrezenje uredaja otvara potpuno nove probleme u razvoju IoT
tehnologie, a veliko povecanje koli¢ine prenesenih podataka stvara dodatan stres na
trenutnu mreznu infrastrukturu. Sigurnost je trenutno problem o kojemu malo koji
proizvoda¢ IoT uredaja vodi brigu jer je broj neautoriziranih upada 1 broj dostupnih
IoT uredaja joS uvijek nedovoljno velik za ozbiljnije naruSavanje sigurnosti korisnika.
To ¢e se uskoro promijeniti i moguce je da ¢e upravo sigurnost postati glavna koc¢nica
razvoja loT tehnologije. Povecanje koli€¢ine podataka koja je generirana razli¢itim
senzorima 1 uredajima iznimno je zanimljiva poslovnim subjektima i pojedincima
koji mmaju ideju kako navedene podatke iskoristiti. Ocekivani financijski u€inci od
primjene koncepta Interneta stvari izuzetno su visoko procijenjeni [1, 5], a znatan dio
tth u¢inaka ocekuje se zbog inovativnih usluga koje ¢e financijske institucije plasirati
svojim korisnicima. Zbog toga se predvida 1 temeljita promjena dostupnih
financijskih usluga te opéenito nacina na koji financijske institucije svoje poslovanje
obavljaju. Kao Sto je vidljivo u predloZenoj stru¢noj 1 znanstvenoj literaturi, IoT vec
na ovoj razini tehnoloSkog napretka predstavlja osnovu za promjenu mnogih
poslovnih i socijalnih procesa te stvara preduvjete za umreZavanje velikog broja
tehniCkih uredaja u mrezu. Poduzeca koja su predvodnici razvoja mreZne tehnologije,
kao $to je to Cisco, ve¢ govore i 0 tzv. IoE (eng. Internet of Everything) frazi koja je
korak dalje u nadogradnji IoT mreZe. Takva mreza trebala bi ispraviti sve nedostatke
uocene od strane IoT zajednice u sljede¢ih 10-ak godina.
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