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SAZETAK

Budu¢i da se fenomen mobinga poceo otkrivati relativno kasno, posljednjih 20-ak
godina proslog stoljeca, njegova prisutnost u radnim organizacijama sve je ¢es¢a. Mobing je
ozbiljan drustveni problem koji ne Steti samo pojedincu nego organizaciji i drustvu u cjelini.
Svaki slu¢aj mobinga ima svoj pocetak i kraj, pa prema tome i svoje faze koje se razlikuju
prema misljenjima pojedinih teoretiCara. Mobizirajuce aktivnosti kojima su zZrtve izlozene
utjecu na adekvatno komuniciranje, odrzavanje socijalnih odnosa, osobnu reputaciju, kvalitetu
profesionalne situacije 1 zdravlje. Cilj ovog rada je ukazati na znaCaj mobinga i podi¢i svijest o
njegovoj prisutnosti. S druge strane, mobing predstavlja znacajan izvor stresa, a naruSeni
meduljudski odnosi dovode do smanjenja u¢inkovitosti, gubitka vremena i povecanih troskova.
Mobing uzrokuje raznovrsne gubitke, a jedino pravo rjeSenje je prevencija mobinga na
primarnoj, sekundarnoj i tercijarnoj razini.

Klju¢ne rijeci: mobing, faze, mobizirajuce aktivnosti, stres, prevencija mobinga

ABSTRACT

The commencement of mobbing occurred in the end of the 19th century, with its
increasing presence in the working environment. Mobbing is a serious social problem harming
an individual, and the overall society. Moreover, individual theorists of mobbing differ in the
common points of such phenomenon, due to their initiation and termination. Such actions
resulting from the preceding, influence communication, maintenance of social relations,
personal reputation, quality of the professional situation and health. The purpose of this
dissertation is to point to out the dangers of mobbing and raise an awareness of its growing
presence in a working environment. Additionally, it will be discussed that mobbing is a
significant source of stress, and disturbed interpersonal relationships lead to reduced efficiency,
loss of time and increased costs. Mobbing causes various losses, and the only real solution is
to prevent mobbing on primary, secondary and tertiary levels.

Key words: mobbing, phases, mobbing activities, stress, the prevention of mobbing
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1. UVOD

U posljednjih nekoliko godina kroz mnogobrojnu literaturu, ali i primjere iz prakse,
moze se uvidjeti kako se zaposlenici suoCavaju s nizom problema na radnom mjestu.
Ogovaranje, upuc¢ivanje pogrdnih rijeci, Sirenje glasina ili poluistina, dodjeljivanje posla koji
umanjuje samopostovanje ili je Stetan za zdravlje, propitivanje odluka samo su neki od oblika
neprihvatljivog ponasanja poznati pod nazivom mobing.

Mobing je Siroko rasprostranjena i stalno rastu¢a pojava koja je danas prisutna gotovo
u svakoj organizaciji. Predstavlja specifican oblik ponasanja, kojim jedna osoba ili nekoliko
njih sustavno psihicki zlostavlja drugu osobu i utjece na njena temeljna ljudska prava kao Sto
su dostojanstvo, ugled, Cast, integritet....S druge strane utjece 1 na zdravstveno stanje radnika,
glede kroni¢nog umora koji moze biti posljedica konstantnog prekovremenog rada, nesanica,
depresija, stalna okupiranost poslom, obiteljski problemi, razvod braka, suicid zrtve. Najgori
oblik je, dakako, spolno uznemiravanje, kojemu je izloZeno sve vise zena. Sve su to ,,okidaci*
koji za sobom povlace dugotrajne i teSke posljedice. Postavljanje rokova koje je nemoguce
ostvariti ili drugih zahtjeva radne okoline koji su u neskladu s moguénostima zaposlenih,
dovode do niske uspjesnosti i povecanog stresa. Osim same zrtve, posljedice se reflektiraju i na
zrtvinu obitelj 1 blisko okruzenje pri ¢emu se u slucaju gubitka posla i tezih oboljenja u pitanje
dovodi egzistencija cijele obitelji. Posao postaje sve nepozeljnijim i tezim, a zaposlenici sve
viSe primjenjuju alternativu prijevremenog odlaska u mirovinu §to dovodi i1 do ekonomskog
tereta na racun drZave.

Predmet zavr$nog rada je mobing na radnom mjestu, njegovi ucinci, posljedice i Zrtve,
a cilj je podi¢i razinu svijesti, ukazati na vaznost mobinga kao jednog od temeljnih problema
danasnjeg druStva, nacine njegove prevencije te navedeno potkrijepiti provedenim
istrazivackim dijelom, to jest, anketom.

Svrha ovog rada je dokazati da stres i nezadovoljstvo zaposlenika uzrokovani
mobingom na radnom mjestu, mogu rezultirati niskom uspjesnos¢u poslovanja organizacije.

Nakon uvoda, drugo ¢e poglavlje govoriti op¢enito o mobingu, povijesti njegovog
nastanka, uzrocima koji dovode do njegove pojave, sudionicima samog odnosa te aktivnostima
zlostavljada. U tre¢em poglavlju govorit ¢e se o vrstama i podvrstama mobinga. Cetvrto
poglavlje odnosi se na diskriminaciju u radnim odnosima i njegove vrste. Peto poglavlje sadrzi
faze mobinga prema razli¢itim teoreti¢arima. Sesto poglavlje predstavlja posljedice mobinga i

stres kao jedan od najceSc¢ih problema vezan za mobing. Sedmo poglavlje orijentirano je na
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prevenciju mobinga. U osmom poglavlju navest ¢e se okviri zakonske regulative glede mobinga
te navesti i obrazloziti zakoni i propisi u Republici Hrvatskoj. Deveto poglavlje prikazuje
situaciju u Republici Hrvatskoj, uz primjere iz prakse spomenut ¢e se i anti-mobing protokol i
edukacija studenata u okviru tog projekta. Rezultati provedenog istrazivackog dijela, tj. ankete

prikazani su u desetom poglavlju.



2. OPCENITO O MOBINGU

Unato¢ dugogodiSnjim istrazivanjima, pozitivnoj sudskoj praksi, brojnoj literaturi
domacdeg i stranog zakonodavstva, nije se pojavila jedinstvena definicija mobinga. U literaturi
postoji niz sinonima koji upucuju na neprihvatljive oblike ponaSanja poput psihickog terora,
maltretiranja, uznemiravanja, spolnog uznemiravanja, vr8njackog nasilja, poznato pod nazivom
., bullying “, koji je nazalost sve viSe prisutniji u Skolama.

Mobing je izvedenica engleske rijeci ,, fo mob“, $to u prijevodu znaci napadati nekoga,
nasrnuti u masi, pogrdno ga nazivati. Po¢eo se proucavati relativno kasno, posljednjih 20-ak
godina, a njegova prisutnost sve viSe dolazi do izrazaja. Njemacki psiholog Heinz Leymann,
1984. godine dao je prvu definiciju mobinga.

,»Mobing ili psiholoski teror na radnome mjestu odnosi se na neprijateljsku i neeticnu
komunikaciju koja je sustavno usmjerena od strane jednog ili vise pojedinaca prema, uglavnom,
Jjednom pojedincu, koji je gurnut u poziciju u kojoj je bespomocan i u nemogucnosti obraniti se
te drzan u njoj pomocu stalnih mobizirajucih aktivnosti. Te aktivnosti odvijaju se s visokom
ucestaloscu (statisticka definicija: barem jedanput u tjednu) i u duljem razdoblju (statisticka
definicija: najmanje Sest mjeseci) Zbog visoke ucestalosti i dugog trajanja neprijateljskog
ponasanja to maltretiranje dovodi do znacajne mentalne, psihosomatske i socijalne patnje.
(Kosteli¢-Marti¢, 2005: 11)

Po uzoru na njega, brojni znanstvenici, psiholozi, sociolozi, poceli su posvecivati paznju
navedenom drustvenom problemu koji je zahvatio veliki broj organizacija. Potpunija definicija
sadrzana je u francuskom Zakonu socijalne modernizacije br. 2002-73 od 17. sije¢nja 2002.
Definirala ga je francuska psihologinja Marie-France Hirigoyen. Prema njenim rije€ima
mobing je psihicko maltretiranje koje se ucestalo ponavlja, a za cilj ili posljedicu ima
smanjivanje, odnosno svodenje radnih uvjeta na nize stupnjeve koji mogu dovesti do povrede
ljudskih prava, mentalnog ili fizi€ckog zdravlja, dostojanstva, $to se u konac¢nici moze negativno

reflektirati na Zrtvinu profesionalnu buduénost.

2.1. Uzroci mobinga

Kad je rije¢ o mobingu na radnom mjestu, kao Zrtva Cesto se pojavljuje radnik koji
dolazi u konflikt s radnim kolegama, nadredenim suradnicima, poslodavcem, i tako dalje.

Rasprava moze biti rezultat razli¢itih misljenja o pojedinim stvarima, zavist, neprijateljstvo,
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pritisci, a sve to dovodi do narusenih meduljudskih odnosa. Najc¢esca prisutnost mobinga je u
organizacijama gdje je paznja posveéena iskljucivo, postizanju sto veée ekonomske dobiti, pri
¢emu se ne vodi briga o medusobnim odnosima i povezanosti. Radne kolege se medusobno
smatraju konkurentima, otkrivaju slabosti drugoga i vrSe pritisak na njih. Razvija se osjecaj
mrznje, zavisti, nema radnog kolektiva koji bi pridonosio zajednickom ostvarivanju cilja ve¢
radnici postaju ,, prijetnja* jedni drugima. Isto tako, treba napomenuti i zahtjeve nadredenog ili
postavljanje rokova koji nisu u skladu s moguénostima radnika te dovode do povecéanja stresa
koji je glavni okida¢ mobinga, Sto u konacnici rezultira niskom uspje$Snos¢u organizacije. U
takvim radnim uvjetima, izvrSavanje poslovnih obaveza postaje sve teze te se izmedu ostalog

negativno reflektira na radnikovo mentalno i fizicko zdravlje.

2.2. Sudionici mobinga

Mobing je sustavno psihicko maltretiranje, drugim rije¢ima neeticna pojava u kojoj
sudjeluje zlostavljac koji svojim ponasanjem psihi¢ki maltretira drugu osobu, zrtvu.

Kosteli¢-Marti¢ (2005) tvrdi da je zlostavljac osoba koja psihicki maltretira Zrtvu te
razli¢itim napadima utje¢e na njegovu osobnost i rad. Prema njenim rije¢ima takoder se moze
zakljuciti da je to osoba koja sama ili uz pomo¢ svojih suradnika, mobizira jednog radnika ili
grupu koje su najvisi Sefovi odredili za eliminaciju. Kod zlostavljaca prevladava osjecaj
ljubomore, ugroZenosti, zavisti te zbog toga mobizira radnika koji je na istom poloZaju kao 1
on, ali postoje situacije kada zbog Zelje za vlaséu mobizira i druge. S druge strane, to moZe biti
i grupa radnika koja svoje napetosti i frustracije usmjerava prema zrtvi, “Zrtvenom jarcu”, a
koja je izabrana za mobing zbog svoje razlicitosti.

Potencijalne Zrtve su prema mnogim istraZivanjima, poStene osobe koje su uocile
odredene nepravilnosti u radu 1 prijavile ih, a kao posljedicu toga trpe razlicite posljedice od
socijalnih, mentalnih pa do fizi¢kih. To su prije svega osobe koje odgovorno i motivirano
ispunjavaju svoje radne zadatke, savjesne, uredne...Reakciju na nepravedno okrivljavanje ne
dozivljavaju kao napad ve¢ sami sebe preispituju jesu li dobro obavili posao, a to za posljedicu
ima povecanje napora kako bi rezultiralo zadovoljavanjem zahtjeva zlostavljaca. Ponekad su 1

sami svjesni da su postali zrtve, ali se oslanjaju na uvjerenje da ¢e pravda prije ili poslije do¢i.



2.3. Aktivnosti zlostavljaca

Zlostavlja¢ moze biti nadredeni koji nizom svojih aktivnosti maltretira radnike, iz
nemoralnih 1 neopravdanih razloga. Postoje razliCiti aspekti tih aktivnosti koji se mogu

podijeliti u nekoliko kategorija :

e Napadi na moguénost adekvatnog komuniciranja (ogranicena mogucnost
izrazavanja zrtve, prekidanje tijekom razgovora, Zrtva se ne moze jasno izraziti)

e Napadi na moguénost odrzavanja socijalnih odnosa (stalna izolacija i ignoriranje
zrtve, ne obracanje, Zrtvu se ne poziva na zajednicka druzenja ili sastanke i druga
okupljanja u sklopu obavljanja poslovnih zadataka)

e Napadi na osobnu reputaciju (izmiSljanje pri¢a o zrtvi, ismijavanje, negativni
komentari, ogovaranje)

e Napadi na kvalitetu profesionalne situacije (stalne kritike, vrijedanja, niska ocjena
rada, podvrgavanje pretjeranoj kontroli, a cilj svega je navesti Zrtvu na pogresku)

e Napadi na zdravlje (prisiljavanje Zrtve na obavljanje poslova i zadataka Stetnih po

njeno zdravlje, seksualno zlostavljanje, uskra¢ivanje godiSnjeg odmora)



3. VRSTE MOBINGA

S obzirom na sudionike mobinga, odnosno zlostavljace i zrtve te smjer zlostavljackih
(mobiziraju¢ih) aktivnosti razlikujemo nekoliko vrsta i podvrsta mobinga. Prema tome s jedne
strane postoji vertikalni mobing u koji ulazi silazni tip (podrazumijeva neprihvatljive oblike
ponasanja od nadredenih prema podredenima) i uzlazni tip (smjer od podredenih prema
nadredenima), a s druge strane horizontalni mobing (od zaposlenika prema suradnicima iste
hijerarhijske razine). Medutim, zlostavljanje na radnom mjestu uz psihi¢ko moze biti fizicko i
spolno. Fizicko zlostavljanje predstavlja bilo koji oblik nanosenja fizickih ozljeda koje mogu
prouzrociti ozbiljne probleme, u najgorem slucaju, smrt. ,, Spolno uznemiravanje je svako
verbalno, neverbalno ili tjelesno nezeljeno ponasanje spolne naravi koje ima za cilj ili stvarno
predstavlja povredu dostojanstva osobe, a posebice ako stvara zastrasujuce, neprijateljsko,
ponizavajuce, omalovazavajuce ili uvredljivo okruzenje.“ (Zakon o suzbijanju diskriminacije,

NN 85/08, 112/12)

3.1. Vertikalni mobing

U svom radu Crni¢ (2007) navodi da se kao zrtva ¢esto pojavljuje radnik prema kojemu
se na mobiziraju¢i nacin ponasaju poslodavci, nadredeni, suradnici i osobe s kojima radnik
redovito ulazi u doticaj pri obavljanju svakodnevnih poslova (vertikalni mobing). Medutim, u
praksi se biljeze 1 sluc¢ajevi kad se radnici pojavljuju kao zlostavljaci te poniZzavaju i zlostavljaju
nadredenu osobu (takoder oblik vertikalnog mobinga).

Vode mnogih organizacija osim §to imaju vecu plac¢u od drugih zaposlenika uz to im
ostali neprestano iskazuju posluSnost i ulaguju im se laskanjem. Prema brojnim istraZivanjima,
ljudi koji zauzimaju moc¢ne polozaje pocinju vise govoriti, prisvajaju Sto god pozZele,
zanemaruju Sto drugi govore ili Zele, ¢injenica da manje mo¢ni ljudi reagiraju na njihovo
ponasanje takoder im je zanemariva. U konacnici postaju sve osorniji na situacije, a ljude
smatraju sredstvima zadovoljavanja svojih potreba. Pozicije mo¢i zasljepljuju ih u toj mjeri da
se ponasaju kao krelci. (Sutton, 2011)

U svom radu Kosteli¢-Marti¢ (2005) ukazala je i na posebnu vrstu vertikalnog mobinga,
takozvani strateSki mobing. Upravljacki vrh se dogovori koji su radnici nepoZeljni te na koji
nacin ih Sto prije udaljiti s radnog mjesta. Tako je primjerice u Italiji, teSko u tvrtkama s vise

od 15 zaposlenih, otpustiti radnika bez valjanog i jasnog razloga. Jedini nacin je psiholoSkim
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maltretiranjem prisiliti radnika na napustanje tvrtke. Nepozeljnim radnicima se naj¢es¢e smatra

viSak radne snage koji moze biti posljedica udruzivanja dviju tvrtki.

3.2. Horizontalni mobing

Vinkovi¢ (2016) navodi da je horizontalni mobing zlostavljanje koje potjece od osoba
iz radnog okruZenja koje se nalaze u istoj subordinacijskoj ravnini, odnosno nisu ni nadredeni
ni podredeni zlostavljanom radniku/radnici.

Takoder u domeni horizontalnog mobinga Cassitto (2001) istice i postojanje emotivnog
i strateSkog mobinga. Prema Vinkovi¢u (2016) emotivni mobing se javlja u slucajevima ¢ije je
ishodi$te u raznim osjecajima poput ljubomore, zavisti, ljutnje, neprijateljstva, antipatije, $to se
najceS¢e manifestira kroz ponizavanje, uvrede, podmetanja, kritiziranje rada, sprjeavanja
dotoka informacija na koje radnik ima pravo ili od kojih ovisi u ispunjavanju radnih zadataka.
Medutim, s druge strane postoji i strateSki mobing. Strateski mobing podvrsta je vertikalnoga
mobinga kod kojega se upravljaci tim tvrtke sustavno fokusira na zlostavljanje pojedinog
radnika ili radnice koji su ocijenjeni kao nepozeljni ili nepotreban dio snage. Najcesce se

pojavljuje u slucajevima pripajanja tvrtki, prijenosu ugovora o radu na novog poslodavca...

3.3. Spolno uznemiravanje

U hrvatskom zakonodavstvu odredbe o spolnom uznemiravanju sadrzane su Zakonu o
suzbijanju diskriminacije, Zakonu o ravnopravnosti spolova, Kaznenom zakonu te Zakonu o
radu. U velikom broju slucajeva dolazi do mijeSanja pojma uznemiravanja i spolnog
uznemiravanja. ,, Za razliku od uznemiravanja na temelju spola, koje je oblik diskriminacije na
temelju spola, spolno uznemiravanje nije oblik diskriminacije na temelju spola, jer se ne temelji
na spolu ve¢ na seksualnoj privlacnosti odnosno odbijanju seksualnih kontakata zbog
nedostataka uzajamnog seksualnog interesa koji druga strana ocekuje i kojemu se nada pri
spolnom uznemiravanju. “ (Bjeli¢, 2018: 47) Medutim, u svom radu Vinkovi¢ (2010) smatra
kako je zapravo rije¢ o etimoloskoj pogresci zakonodavaca koji ,,seksualno uznemiravanje*
prevodi kao ,spolno uznemiravanje® te kao bitan element navodi spol zlostavljaca ili

zlostavljanog, a ne neZeljeno seksualno, verbalno, neverbalno ili fizicko ponaSanje zlostavljaca



prema zrtvi, a koje uzrokuje strah, neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruZzenje.
Takoder, treba napomenuti da u okviru spolnog uznemiravanje postoji i ,,quid pro quo*
uznemiravanje (usluga za protuuslugu). Kao primjer ovdje se moze navesti, direktor koji
uvjetuje seksualnim odnosom odredenu korist koja je vazna za zaposlenicu, konkretno tajnicu,
odnosno njeno napredovanje na visi polozaj. Cinjenica da je ona pristala ,,dobrovoljno® na
ovakav odnos ili je ¢ak uspostavila odredenu vezu s njim, nevazna je za nastanak spolnog
uznemirivanja.

U danasnje vrijeme, broj sluc¢ajeva spolnog uznemiravanja konstanto raste. Najces¢e su
to oblici verbalnog spolnog uznemiravanja poput; nepristojnih komentara o spolnosti neke
osobe, njezinim dijelovima tijela, nac¢inu odijevanja ili zahtijevanju da se na posao dolazi
izazovno obucen/a, pri¢anje neprimjernih Sala i viceva sa seksualnim konotacijama, zvizdanje
i sliéno. Pod neverbalno spolno uznemiravanje mozZe se navesti izlaganje predmeta s
neprimjerenim spolnim sadrzajem, kompjuterskih programa ili poruka takvog sadrzaja i sl. Pod
fizickim spolnim uznemiravanjem podrazumijevaju se nezeljeni fizi¢ki dodiri poput; pipkanja,
ljubljena, grljenja i sl., upuéenih od strane uznemiravatelja. Glede navedenog, danas je, uz
primjere iz prakse, svaka treca zena izloZzena spolnom uznemiravanju. Medutim, zbog straha od
poslovne i druStvene okoline, sumnje da ¢e pocinitelj ikad odgovarati i niz drugih razloga,
rijetko se ti sluc¢ajevi prijavljuju nadleznim institucijama.

Sve su to ,,okidaci* koji poticu zlostavljata da radnog kolegu ili nekolicinu njih
eliminira, pogotovo ako ¢e to imati za ucinak vlasati napredak u karijeri. Prema podacima
Udruge za pomo¢ i edukaciju Zrtava mobinga (2018: 5, url) 2018. godine od ukupno 519
slucaja, u 49 slucaja bilo je rije¢ o horizontalnom mobingu u okviru kojeg je bilo 6 slucajeva

uzlaznog tipa, a vodoravni mobing pojavio se u 466 slucajeva.



4. DISKRIMINACIJA U RADNIM ODNOSIMA

Simonovié-Einwalter (2010) kako je navedeno u radu Bjeli¢ (2018) objasnjava da je
diskriminacija najjednostavnije re¢eno, nejednako postupanje odnosno stavljanje osoba u
nepovoljniji polozaj, na osnovi odredenih karakteristika. U okviru diskriminacije razlikujemo

izravnu i1 neizravnu diskriminaciju te visestruku.

4.1. Izravna diskriminacija

U svom radu Vinkovi¢ (2016) navodi da se o izravnoj diskriminaciji radi u slucaju
kada se po nekoj od zabranjenih osnova diskriminacije nekoga bez pravno opravdanoga
razloga stavlja u nepovoljniji polozaj od drugih osoba u usporedivoj situaciji. Zabranjene
osnove diskriminacije su izmedu ostalog; rasa, boja koze, spol, spolno opredjeljenje, bracno
stanje, obiteljske obveze, dob, jezik, vjera, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili
socijalno podrijetlo, imovinsko stanje, rodenje, druStveni polozaj, ¢lanstvo ili neclanstvo u
politickoj stranci, ¢lanstvo ili ne ¢lanstvo u sindikatu te tjelesne ili duSevne teskoce. U praksi
su najces¢i primjeri na temelju spola i rase. Poznata je ¢injenica da veéina poslodavaca odbija
zaposliti zene u dobnoj skupini od 24. do 32. godine zbog rizika da ¢e zasnovati obitelj i
prilikom toga koristiti mjere rodiljinog i roditeljskog dopusta. Isto tako, u okviru izravne
diskriminacije moZe se navesti i primjer da su se na natjecaj za posao prijavile dvije osobe istih
kvalifikacija, medutim jedna osoba je bila romske pripadnosti te je to bila osnova zbog koje je

automatski bila diskriminirana.

4.2. Neizravna diskriminacija

U danasnje vrijeme, vise je slucajeva neizravne diskriminacije nego izravne. Subjekti
nastoje ,,prikriti“ nedopustene kriterije na temelju kojih vrSe diskriminaciju , a iz kojih proizlazi
niz problema. ,, Neizravna diskriminacija postoji kada odredena naizgled neutralna odredba,
kriterij ili praksa osobu zbog njezina odredenoga obiljezja, statusa, opredjeljenja, uvjerenja ili
vrijednosnoga sustava koji cine temelje za zabranu diskriminacije stavija ili bi stavila u
nepovoljniji polozaj u odnosu na druge osobe. Iz ovakve zakonske definicije moze se zakljuciti
da je i neizravna diskriminacija moguca na normativnoj i stvarnoj razini. Osnovna je razlika

izmedu izravne i neizravne diskriminacije to sto kod neizravne osnova razlikovanja nije neka
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zakonom zabranjena osnova diskriminacije, ve¢ neka dopustena osnova. “ (Vinkovi¢, 2016: 22)
Duzina radnog iskustva, u pogledu napredovanja, samo je jedan od kriterija neizravne
diskriminacije. Cinjenica je da ¢e Zene vise izostajati s posla zbog nejednake raspodjele obaveza
vezanih za obitelj i djecu u odnosu na muSkarce. U tom slucaju, primjera kriterija radnog

iskustva kao uvjeta za napredovanje vise ¢e i¢i u korist muskoj populaciji.

4.3. ViSestruka diskriminacija

Tip ove diskriminacije sve je viSe prisutniji u svakodnevnom Zzivotu. Predstavlja
situaciju u kojoj se jedna ili viSe osnova medusobno ispreple¢u na nadin da su potpuno
neodjeljive. Moze biti pocinjena vise puta (ponovljena) ili u duljem vremenskom periodu
(produljena) koja posljedicama teSko pogada zrtvu. Ispla¢ivanje manje place pripadniku romske
manjine, viSe mjeseci uzastopno, primjer je visestruke diskriminacije. Isto tako, ovdje se moze

navesti 1 primjer etnickog silovanja Zena u ratu.
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5. FAZE MOBINGA

Svaki sluc¢aj mobinga ima svoj pocetak i kraj, pa prema tomu i svoje faze. Njemacki

psiholog Heinz Leymann (1996) postavio je svoj model mobinga u kojemu razlikuje 4 faze.

(Kosteli¢-Marti¢, 2005)

Tako:

faza: svakodnevni konflikti- Leymann u navedenoj fazi istice kako se ne radi jos
o pravom mobingu, ali ¢e se u slijede¢im fazama razviti.

faza: pocetak mobinga i psitholoSkog terora- svakodnevna ponasanja ne moraju
biti agresivna, ali uz duzi vremenski period i izloZenost istima mijenja se njihov
kontekst, pa se moze govoriti o agresivnoj komunikaciji koja za cilj ima kazniti
1 stigmatizirati zrtvu.

faza: pogreske i zloupotreba, Cesto 1 nelegalna, od odgovornih za upravljanje
ljudskim potencijalima- obiljezavanje zrtve, tj. stigmatiziranje dovodi do toga
da uprava tvrtke najées¢e pogresno procjenjuje situaciju i1 zeli se “rijesiti” te
Zrtve, tj. radnika/ce. U tom kontekstu dolazi do krSenja radnickih prava pa se
tvrtka nastoji ograditi time da nastalu situaciju objaSnjava Zrtvinim osobnim
karakteristikama, a ne ¢imbenike 1 uzroke iz radnog okruzenja. Radnici Cesto
primjenjuju mjeru koriStenja bolovanja.

faza: iskljuCenje iz radne okoline- Zrtva se mora boriti za opstanak, ali i povrat
izgubljenog ugleda. U ovoj fazi kod Zrtve dolazi do povecanja kroni¢nih bolesti

1 poremecaja Sto za posljedicu mozZe imati prekid radnog odnosa.

Kosteli¢-Marti¢ (2005) u svom radu takoder navodi kako se talijanski model mobinga

prema Egeu sastoji se od 6 faza:

1.
2.

faza: ciljani konflikt- na privatni i poslovni Zivot

faza: po¢inje mobing- razli¢itim aktivnostima koje stvaraju osjecaj nelagode. Zrtva
postaje svjesna da je meta napada.

faza: prvi psihosomatski simptomi- dolazi do prvih zdravstvenih problema;

nesanica, Zeluane smetnje, osjecaj nesigurnosti.
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4. faza: pogreske i zloupotreba odgovornih za upravljanje ljudskim potencijalima -
Negiraju se problem zrtve mobinga ili mu se umanjuje veli¢ina. Isto tako napada ga
se zbog odlazaka na bolovanje.

5. faza: ozbiljno pogorSanje psihi¢kog i fizi€kog zdravlja zrtve

6. faza: iskljuCenje iz radne sredine- dobrovoljna ostavka, otkaz, prijevremena
mirovina, traumati¢ni dogadaji; samoubojstvo, napad na zlostavljaca ili njegovo

ubojstvo.

Slika 1: Shematski prikaz faza mobinga prema Egeu

anksioznost

zlostavljacevo pogreska u radu

proganjanje zrtve

prigovori,

prijekori, kazne

otkaz

Izvor: Kosteli¢-Marti¢ (2005: 70)

Iz shematskog prikaza faza prema Egeu, vidljivo je da zlostavljacevo proganjanje zrtve
uzrokuje anksioznost Zrtve, a upravo ta anksioznost vrlo ¢esto dovodi do pogreSaka u radu, Sto
je zZrtva itekako nastojala izbje¢i. Zlostavlja¢ ¢eka upravo te pogreSke da bi mogao vrsiti
pritisak na Zrtvu i1 primjenjivati razlicite vrste kaznjavanja. U konacnici dolazi do otpusStanja s
radnog mjesta ili se nastavlja s jo$ intenzivnijim maltretiranjima i proganjanjima dok se ne dode

do cilja: Zrtva ¢e sama dati ostavku.
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6. POSLJEDICE MOBINGA

Mobing se vrlo ¢esto pogresno percipira kao problem pojedinca, medutim ovdje je rije¢
o ozbiljnom drustvenom problemu. On nije samo problem pojedinca tj. radnika koji je Zrtva,
njegove obitel;ji ili sindikata koji se bore za radnicka prava ve¢ i poslodavca. Poslodavci su
poceli zapazati sve veci broj sluCajeva mobinga u svojoj organizaciji i shvacati njegovu
ozbiljnost. Pored posljedica za poslodavca u uZzem kontekstu (porast ozljeda na radu,
nedovoljna motiviranost radnika i nezdrava radna klima...), u Sirem kontekstu one su $tetne i
za drzavu i drustvo (alternativa prijevremenog odlaska u mirovinu, povecéani broj odlazaka na
bolovanje, specijalisti¢ki pregledi ...) Poslodavac, koji tolerira mobing unutar svoje
organizacije ili nema odgovaraju¢e obrambene mehanizme, nije svjestan materijalnih gubitaka
koje ¢e imati za posljedicu. Nezdrava radna klima i radno okruzenje rezultirat ¢e porastom
bolovanja, smanjenjem radne produktivnosti te posljedicno utjecati na losiji trzi$ni polozaj
poslodavca i pad profesionalnog ugleda. Sira dru$tvena zajednica, tj. drzava, trpjet ¢e niz
ucinaka koji ¢e zadobiti neodgovarajuci tretman mobinga kako na osobnoj tako i na poslovnoj
razini troSkovima lijeCenja, mirovinskog sustava, parnienja, porastom radnih sporova i sl.
(Vinkovi¢, 2016)

Kako je navedeno u radu Kosteli¢-Marti¢ (2005) psihologinja M. G. Cassito (2001)
nakon dugogodisnjeg rada sa Zrtvama mobinga na Klinici za rad u Milanu, uocila je, na osnovi
klini¢kih intervjua sa Zrtvama mobinga, da postoji nekoliko pocetnih reakcija koje se ponavljaju
gotovo u svih zrtava mobinga. Prva pomisao Zrtve je da je sigurno nesto pogrijesila te se tu
moze govoriti o pocetnom samookrivljavanju. Nadalje, kod Zrtve se stvara osjecaj osamljenosti
1 uvjerenosti da je on jedini kojemu se to dogada i zbog toga vrlo rijetko pricaju o tome.
Smatraju da ih drugi ne bi razumjeli ili kako ¢e pojedine osobe govoriti kako je u njemu samom
problem. Katkada, kada odluce pricati o tome, u obitelji ne nalaze potporu ili je u pocetku imaju,
ali nakon nekog vremena nestane pa Zrtvu napada i sama obitelj. Ta se pojava naziva
dvostrukim mobingom. Takoder, kod zrtve postoji 1 osjecaj bezvrijednosti, smatraju da nisu
sposobni rijesiti problem, da niSta ne vrijede... To je samo jedan od simptoma pravne depresije

koja je Cesta posljedica mobinga.
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Mobing stvara posljedice i na zdravstveno stanje radnika. Tako prema Krkacu (2007),

dolazi do:

1. promjena na socijalno-emocionalnoj razini- depresija, anksioznost, emocionalna
otupjelost, nedostatak interesa za druge ljude ili ¢lanove obitelji 1 sl.

2. promjena na tjelesno- zdravstvenoj razini- poremecaji spavanja, glavobolja, probavni
problemi, nedostatak zraka, sréane poteSkoce...

3. promjene u ponasanju-agresivnost, pasivizacija, poremecaj hranjenja

(smanjenje/povecanje apetita), ovisnost o cigaretama, alkoholu, seksualni poremecaji...

6.1. Stres

Odredena razina stresa dio je svakodnevnog Zivota i s njim se susrecu svi ljudi. Medutim
izlozenost neuskladenosti izmedu postavljenih zadataka i rokova, losi meduljudski odnosi,
dovode do povecanja razine stresa.

Petar (2005) u svom radu objasnjava da nastanku stresa pridonosi brz tempo Zivota i
promjene u vrijednosnim sustavima. Prije svega to je opterecenost ogromnim koli¢inama
informacija (zasi¢enost kapaciteta pamcenja, paznje i moguénost obrade). Nadalje, visoki
zahtjevi za materijalnim uspjehom, nerealnim i nestvarnim nacinom Zivota koji pridonose
Sirenju medija, nedostatak bliskih odnosa, kvalitetne komunikacije u meduljudskim odnosima,
neupucenost pojedinca u na¢ine suocavanja sa stresom...

Pri suoCavanju sa stresom, s jedne strane neki ljudi analiziraju problem, razmatraju
moguce opcije 1 rjeSenja te donose odluke kojima smanjuju stres. S druge strane osobe traze
pomo¢ 1 podrSku bliskih osoba pri ¢emu izraZavaju svoje osjecaje i rasterecuju se. Najbolja
prevencija stresa bi bila kombiniranje ta dva na¢ina. Kod suo¢avanja sa stresom na poslu ve¢ina
radnika primjenjuje sredstva za umirenje poput; kave, cigareta, alkohola... Prekovremeni rad 1
preostala energija su u proporcionalnom odnosu .

Petar (2005) u svom radu analizira anketu koja je provedena uz pomo¢ internetske

stranice www.moj-posao.net. Od ukupnog broja domacih ispitanika, zbog prevelikog stresa i

napetosti na poslu, 51% ima probleme sa zdravljem (nesanica, nervoza, glavobolja...), 26% s

koncentracijom, 10% s tekom, a samo 13% anketiranih nema problema sa stresom.
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U svom radu Mustajbegovi¢ i Russo (2012: 135) ukazali su na opcenito rabljenu
definiciju Sikaniranja na radnom mjestu; ,,fo je sukobom opterecena komunikacija na poslu
izmedu kolega ili izmedu nadredenih i njihovih podredenih. Atakirana osoba je u inferiornom
polozaju i napadana je sistematski direktno ili indirektno tijekom duljeg razdoblja od jedne ili
vise osoba s ciljem da se napadnutog iskljuci. “ Takoder, navode da je prema istrazivanju glede
Sikaniranja na radnom mjestu s obzirom na dob i spol u poduzecu sa 1000 namjestenika,
obuhvaceno izmedu 1,5% i 3.5%, tj. oko 15-35 zaposlenika. Po cijeloj drzavi je Sikaniranju na
radnom myjestu bilo izloZeno oko 1,5 milijun zaposlenih. Povec¢ani izostanci sa posla, lijeCenje,
troskovi kupovine lijekova, raniji odlazak u mirovinu itd., posljedice su Sikaniranja na radnom
mjestu i uzrokuju troskove oko 75.000 eura po osobi, $to u konacnici drustvo mora platiti.

Izmedu ostalog, bio je posljedica u jednom od 5 sluc¢ajeva suicida ili pokusaja suicida.
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7. PREVENCIJA MOBINGA

Kako bi se zlostavljanje, tj. mobing na radnom mjestu pravovremeno sprije€io, vazno
je djelovati promisljeno, bez donosenja naglih odluka koje mogu rezultirati nezadovoljstvom u
buduénosti. Tako primjerice ne treba prihvatiti prijevremeni odlazak u mirovinu. Prije svega,
zrtva mora ojacati sebe 1 ne popustati u kontekstu da shvati u kojoj se situaciji nalazi i kako
jedino sama sebi moze najvise pomoci, svojim vlastitim postupanjima. Napustanje radnog
mjesta bez da ima osigurano novo, nije dobar potez. Osoba treba §to mirnije reagirati na
maltretiranja, a ako je ikako moguce naci zajednicki jezik i na miran nacin izaci iz mobizirajuce
situacije. Zrtva mora prikupiti sve informacije koje bi u buduénosti mogla priloziti kao dokaze
u sudskom postupku (sve o mobingu i zlostavljacu, ispitivanje radne sredine, pojedine privatne
informacije, ali voditi raCuna o poStivanju privatnosti drugih...)

Hirigoyen (2003) u svom radu istice kako bi bilo pozeljno da Zrtva osigura pomo¢
svjedoka. Medutim, u danaSnjim okolnostima potlac¢enosti kolege se najceSée zbog straha
udaljavaju od zlostavljane osobe. Kada se zlostavlja¢ sustavno orijentira na jednu osobu, drugi
se obi¢no drZe po strani 1 miruju. Svega jedno svjedocanstvo bi bilo dovoljno da se potvrde
rtvine tvrdnje. Zrtvi mogu pomodi starije kolege na visokom poloZaju ili zasti¢ene kolege,
sindikat koji se ,,bori* za radnicka prava, lije¢nici, odvjetnici, Udruga za pomo¢ i edukaciju
Zrtava mobinga... Naposljetku, kada stres na poslu i psihicka napetost postanu neprihvatljivim,
ve¢ina se odluCuje na napustanje radnog mjesta koje moze biti privremeno (premjestaj,
bolovanje) ili definitivno (dobrovoljni otkaz). Prevencija mobinga moZe biti organizirana na tri

razine; primarna, sekundarna i tercijarna.

7.1. Primarna prevencija

Cilj primarne prevencije je sprijeciti uzrok koji dovodi do narusenih meduljudskih
odnosa, uzrokovanih stresom i mobingom. To se moZe posti¢i na razli¢ite nacine, izmedu
ostalog; stvaranjem jasnih uvjeta rada, optimiziranjem radnog vremena i okruZenja,
postivanjem, uzajamnom komunikacijom 1 pomo¢i glede ispunjavanja zajedni¢kih radnih
zadataka, prilagodavanjem projekata radnikovim moguénostima, kontinuiranom razmjenom
informacija od nadredenih prema podredenima i obratno. Takoder, potrebno je izraditi
odgovarajuc¢e dokumente kojima se upozorava radnike da se nece tolerirati neeti¢na ponasanja

1 diskriminacija po bilo kojoj osnovi, a isto tako bi 1 radni ugovori trebali sadrzavati odredbe
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koje reguliraju mobing i sankcije za njegovo krSenje. Naposljetku, moze se zakljuciti, da takvo
ulaganje u prevenciju ima visestruke prednosti za tvrtku (smanjeni broj odlazaka na bolovanje,
ozljeda na radu, zdraviji i pogodniji uvjeti rada...) §to ¢e se u konacnici reflektirati na

poboljsanje kvalitete 1 usluga proizvoda.

7.2. Sekundarna prevencija

Sekundarna prevencija usmjerena je na rano otkrivanje mobinga i sprje¢avanje. Vrlo
vaznu ulogu u tome imaju savjetnici od povjerenja, zaposleni unutar tvrtke ili kao vanjski
suradnici koji imaju zadatak saslusati svakog tko se smatra zrtvom mobinga. Pored njih, tu su i
medijatori (posrednici), koje nude osobama u konfliktu moguénost da se sastanu, popricaju,
razumiju, iskazu emocije, analiziraju nastale situacije i donesu zajednicka rjeSenja koja ¢e biti
prihvatljiva za obje strane. U mnogim europskim drzavama medijacija je uspjeS$no provedena i

postala dio svakodnevne realnosti.
7.3. Tercijarna prevencija
Mobing moze imati vrlo teSke posljedice za Zrtvu, pa se sukladno tome moraju poduzeti
mjere koje ¢e ih otkloniti. Prije svega, za $to bolji ishod potrebna je rana dijagnoza, a vaznu

ulogu ovdje imaju grupe samopomoci. Takoder, znacajna je i1 rehabilitacija u zdravstvenim

ustanovama
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8. ZAKONSKA REGULATIVA

U nekoliko europskih zemalja postoje dobro definirani zakoni glede mobinga, a osobito
u Svedskoj, Norveskoj, Francuskoj i Svicarskoj. Tako je primjerice Svedska bila prva zemlja
koja je 1993. usvojila zakon koji sadrzi odredbe o prevenciji mobinga te ulogu poslodavca. S
druge strane, ostale zemlje imaju zakone koji govore o odsteti i kaznenoj odgovornosti kod
naruSavanja psihickoga i fizickoga zdravlja radnika. Sveobuhvatno gledano, potrebno je
donijeti zakone koji bi sadrzavali odredbe o definiciji mobinga, ulogu poslodavca u prevenciji,
aktivnosti zlostavljaca koje se smatraju mobiziraju¢ima te kazne i sankcije, kako bi se u

konac¢nici moglo do¢i do suzbijanja tog ozbiljnog drustvenog problema.

8.1. Zakoni i propisi u Republici Hrvatskoj

U okviru zakonodavstva Republike Hrvatske, postoji vise izvora koji reguliraju zabranu
diskriminacije, uznemiravanja, spolnog uznemiravanja i zastitu dostojanstva na radnom mjestu,
ali pojam mobing nije prihvacen u tim izvorima. Materija je pored Konvencije za zaStitu
ljudskih prava i temeljnih sloboda i odredenja iz Ustava RH, regulirana i Zakonom o radu,
Zakonom o suzbijanju diskriminacije, Zakonom o ravnopravnosti spolova i Kaznenim
zakonom. (Pravna klinika Pravnog fakulteta u Zagrebu, 2013, url)

Zakon o radu sadrzi odredbe iz kojih proizlazi zabrana diskriminacije u odnosu na
pitanja zaposljavanja 1 prava i obaveza iz radnog odnosa 1 u svezi s radnim odnosom. Zakon o
radu u odredbi ¢l. 7. st. 4. navodi: ,, Zabranjena je izravna ili neizravna diskriminacija na
podrucju rada i uvjeta rada, ukljucujuci kriterije za odabir i uvjete pri zaposljavanju,
napredovanju, profesionalnom usmjeravanju, strucnom osposobljavanju i usavrSavanju te
prekvalifikaciji, u skladu s ovim Zakonom i posebnim zakonima. ” (Zakon o radu, 93/14, 127/17)

Jedna od posljedica mobinga je povreda dostojanstva radnika, kao jednog od temeljnih
ljudskih prava. Glede toga, Zakon o radu pruZza zastitu u okviru ¢lanka 7. stavka 5. ,, Poslodavac
Jje duzan zastititi dostojanstvo radnika za vrijeme obavljanja posla od postupanja nadredenih,
suradnika i osoba s kojima radnik redovito dolazi u doticaj u obavljanju svojih poslova, ako je
takvo postupanje nezeljeno i u suprotnosti s ovim Zakonom i posebnim zakonima.* (Zakon o

radu, NN 93/14, 127/17)
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Kazneni zakon u ¢lanku 133. propisuje 1 kaznenu odgovornost za onoga tko povrijedi
dostojanstvo radnika, na nacin da ga uznemirava, ponizava, zlostavlja i time narusava njegovo
zdravlje, kaznit ¢e se zatvorom do dvije godine te se isto tako to djelo moze progoniti po
prijedlogu. (Kazneni zakon, NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18)

Zakon o ravnopravnosti spolova u ¢lanku 13. navodi kako je zabranjena diskriminacija
na podrucju zaposljavanja i rada u javnom i privatnom sektoru, ukljucujuéi i drzavna tijela u
odnosu na; uvjete za zaposljavanje, samozaposljavanje ili obavljanje zanimanja, ukljucujuéi i
kriterije i uvjete za izbor kandidata/tkinja za radna mjesta, napredovanje na poslu, uskladivanje
privatnog i profesionalnog zivota, trudnoc¢u, porod, roditeljstvo i sve oblike skrbniStva, pristup
svim vrstama stru¢nog usavrsavanjai osposobljavanja ...(Zakon o ravnopravnosti spolova, NN
82/08, 69/17)

U Hrvatsku je pojam mobinga uvela Andreja Kosteli¢-Marti¢, 2000. godine na 8.
godisnjoj konferenciji hrvatskih psihologa u Zagrebu. Stres na poslu, neispunjeni zahtjevi koji
su u nerazmjeru s mogucnostima, prekovremeni rad, neplacanje prekovremenog rada, niske
place i sl. dovode do osjecaja nelagode. Kod zaposlenika se javlja osjecaj bespomocnosti te
sukladno tomu traze stru¢nu pomo¢. Broj prijava mobinga u sudskoj praksi raste, a dosta ih je
rezultiralo pozitivnim ishodom, medutim postoji i ona druga strana medalje, a to je ignoriranje
od strane poslodavca i stvaranje pritiska radniku da odustane od pokrenute procedure. U takvim
okolnostima, jedini je izlaz podnoSenje tuzbe nadleznom sudu te ocekivanje sudske zastite.

Analizirajuéi vrste mobinga, mozemo zakljuciti kako je broj sluCajeva u Republici
Hrvatskoj znatno manji nego npr. u Italiji. ,, U Hrvatskoj je jednostavnije otpustiti radnika, jer
radno zakonodavstvo nije usuglaseno sa svim pozitivnim europskim pravima radnika.
Udruzivanje, reorganizacije ili modernizacije mnogo nisko kvalificirane radnike ostavljaju bez
posla, dok se samo na rukovoditeljima provodi strateski mobing. ,,Bossing“ je prisutan u
velikom postotku u Hrvatskoj, jer je usko vezan za privatizaciju kojom se mnoga poduzeca
rjeSavaju viska radne snage, a novim vlasnicima jedini je cilj profit u Sto kracem vremenu. “

(Krkag, 2007: 293)
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9. MOBING U REPUBLICI HRVATSKOJ

U vedini slucajeva zenska populacija prijavljuje slucaje mobinga, a osobito je to
zabiljezeno kod spolnog uznemiravanja. Isto tako, puno njih se ne odluci obratiti nadleznim
institucijama i prijaviti neprihvatljive oblike ponasanja zbog osjecaja straha da zlostavlja¢ u
konacnici ne¢e odgovarati za svoja djela, nadalje zbog gubitka posla, dugotrajnih i skupih

sudskih procesa i niza drugih posljedica.

9.1. Primjeri iz prakse

Kao primjer mobinga na radnom mjestu navodi se slucaj radnika iz tvrtke Z. B. koje
trpe konstanti teror. Radnici tvrde da ih nadredeni vrijedaju, da nemaju slobodu glede
obavljanja osnovnih fizioloskih potreba, da ne smiju medusobno razgovarati i slicno.

Prema izjavama, (Index.hr, 2018, url) radnice prolaze kroz razli¢ite oblike
zlostavljanja;

,»Mene osobno je tesko pogodilo kad ti nadredeni veleju 'Kaj si ti glupa?’, 'Kaj ti ne
znas?' ili okrenem se pa veli nekaj najgore 'Pas mater retardiranu'. Ja imam sina bolesnoga i
mene je to strasno pogodilo."

,,Norma je ovdje, kazu, vaznija od covjeka, ona tempira odlaske na WC i pauze za hranu
ili vodu. "Zene se ne usude oti¢i na WC, zamijeniti ulozak. Ja sam mnogo puta isto tako na
hlacama imala fleku. Nisam se usudila oti¢i na WC promijeniti si uloZak."

,,Svakodnevno je bilo Zena, radnica koje su jednostavno plakale, psihicki se slomile.
Cak i zavrsile na psihijatriji. MoZda svaka druga Zena pije tablete za smirenje zbog tog
pressinga.”

,, Ustrasenost, nesanica, gubitak volje za Zivotom. Ja bih im dala nesto za smirenje, za
odagnavanje straha i tjeskobe. Jednom mi je jedna od njih rekla: 'Doktorice, ja sam jednom
Citala jedan roman gdje je pisalo kako se odnose prema robovima, evo ovako se prema meni
odnose u Boxmarku.""

Takoder teror trpi 1 muska populacija: ,, Doslovno mi smjenovoda govori: 'Daj Bog da
si obje ruke polomio. Ne jednu, nego obadvije.' Dajte zamislite sada kako sam se ja osjecao.

Pored mene stoji voditelj krojarne koji cuje to - bez reakcije”
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Prema internetskom clanku (Novi list.hr, 2012, url) jedna od prvih pravomoénih
presuda za mobing u Republici Hrvatskoj je slu¢aj radnice tvrtke H. Nakon dugotrajne sudske
borbe, presuda je donesena u korist radnice, a uz to i pravo na odstetu. Zrtva je bila rukovoditelj
Odjela za plan i analizu, a zlostavlja¢ je bio direktor. Zlostavljao ju je po spolnoj i nacionalnoj
osnovi te na razne druge nacine, zbog ¢ega je na koncu i napustila tvrtku te primijenila
alternativu prijevremenog odlaska u mirovinu. Zlostavljac ju je, §to je potvrdeno i sudskom
odlukom, pred dvojicom svjedoka nazivao , talijanska kurva“ i , talijanska kurvetina*,
govore¢i kako ¢e je poslati na ulicu, a kroz dulje ju je vremensko razdoblje uznemiravao
uvredljivim, neprijateljskim i ponizavaju¢im ponasanjem, pretrpavao je poslom i diskriminirao
na razne nadine. Zrtva se radi zastite svojih prava obracala Vladi i Saboru Republike Hrvatske,
a potom i na sudu. U sudskom postupku, direktor je osporavao gore navedene rije¢i, no sud nije
poklonio vjeru njegovom svjedocenju, nego uvazio iskaze svjedoka. Cijeli slu€aj, korijene vuce
jo8 1z 2007. godine, kada se Zrtva obratila Sindikatu 1 saborskom Odboru za ljudska prava zbog
ponasanja jednog kolege. Nakon presude ovoj zrtvi je zlostavlja¢ morao isplatiti trideset tisuca
kuna, kao naknadu $tete zbog zlostavljanja na poslu.

Kao primjer psihi¢kog zlostavljanja navodi se presuda Zupanijskog suda u Zagrebu Gz
R-185/17-2. Dekan fakulteta pravomoc¢no je osuden za mobing zaposlenice, konkretno
profesorice. Raznovrsnim uvredljivim komentarima poniZavao je i nazivao profesoricu, poput
Jluda®, | blesava“, , leluja na tabletama®. TuZiteljica je bila u izuzetno neprijateljskom i
poniZavaju¢em radnom okruZenju Sto je uzrokovalo pojavu anksioznosti. Sukladno tomu
ustanovila je da se nad njom vr$i mobing i diskriminacija te odlu¢ila to prijaviti nadleZnim
institucijama. Sud je utvrdio, uz iskaze svjedoka, da je dekan na sjednici Struc¢nog vijeca uputio
profesorici neprikladne komentare te najavio kako ¢e biti donesena odluka o njenom otkazu.
Nekoliko mjeseci nakon toga, dekan ju je uputio na izvanredni lijecnicki pregled radi
utvrdivanja radne sposobnosti, §to je sud ocijenio kao uznemiravanje i povredu prava osobnosti.
Sukladno tomu, ona se obratila osobi na fakultetu koja je zaduZena za zaStitu dostojanstva
radnika, no ta je prituzba odbijena. Nedugo nakon toga dobila je 1 otkaz ugovora o radu. Sud je
utvrdio da je tuziteljica uznemiravana ¢ime je doslo do povrede njenog dostojanstva te joj
pripada pravo na naknadu Stete zbog povreda prava osobnosti u smislu odredbi ¢l. 11. Zakona
o suzbijanju diskriminacije u vezi s €l. 19. st. 1. Zakona o obveznim odnosima. Primjenjujuci
kriterije iz ¢I. 1100 st. 1. i 2. Zakona o obveznim odnosima, sud je utvrdio da tuziteljici pripada
pravicna novCana naknada pretrpljene neimovinske Stete u iznosu od 10.000kn i zatezne

kamate. (Telegram. hr, 2017, url)
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9.2. Anti-mobing protokol
U Republici Hrvatskoj od znacaja je i uvodenje anti-mobing protokola ¢iji je cilj:
., jacanje suradnje izmedu javnog sektora, akademske zajednice i civilnog drustva u Hrvatskoj
s ciljem podizanja ucinkovitosti zastite ljudskih prava. Specifican cilj projekta uvodenje je novih
alata i metoda koje ce koristiti regionalne/lokalne viasti i organizacije civilnog drustva u zastiti
Zrtava mobinga te tako podici kapacitet i sposobnost civilnog drustva i osigurati sveobuhvatnu
zastitu i podrsku zZrtvama mobinga.” (Projekt Pravo na rad bez mobinga, url) Partneri
navedenog projekta su dakle, Pravni fakultet u Osijeku i Grad Zagreb koji se u projekt ukljucio
nastavljajuc¢i dosadasnju i uspjesnu suradnju s Udrugom mobing. Svrha Anti-mobing protokola
je pravodobno prepoznavanje i provodenje prevencije mobinga na radnom mjestu od strane
zaposlenih u Gradskoj upravi Grada Zagreba. Agencija za lijekove i medicinske proizvode prva
je u Hrvatskoj usvojila Anti-mobing protokol. U okviru navedenog, vazan je rezultat i objava

,Priru¢nika o diskriminaciji i mobingu na radnom mjestu “ (pravna i medicinska motrista).

9.2.1. Edukacija studenata

U Republici Hrvatskoj je kroz projekt ,,Pravo na rad bez mobinga“, kreiran e-learning
alat za u€enje pravnika, socijalnih radnika, studenata i svih onih kojih se ti¢e pravna zastita od
mobinga i diskriminacije na radnom mjestu. Postavljen je na stranici Pravnog fakulteta u
Osijeku, a kroz taj projekt odrZan je niz radionica za studente/ice, koji su pripremljeni za rad u
SavjetovaliStu i pruZanje nuZne pomoc¢i u navedenim podru¢jima. Sporazum o suradnji je
potpisan je s Udrugom za pomo¢ i edukaciju Zrtava mobinga. Cilj suradnje je da se kroz izravno
i aktivno sudjelovanje u rjeSavanju konkretnih predmeta, studentima omoguci stjecanje iskustva
u radu sa Zrtvama mobinga i diskriminacije na radnom mjestu. Studenti ¢e naposljetku moci
pruzati pravnu pomo¢ te na taj nacin pridonijeti gradnji sustava pruZanja besplatne pravne

pomodi.
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10. ANKETNO ISTRAZIVANJE

Cilj empirijskog dijela je utvrditi prisutnost mobinga na radnom mjestu glede odredenog
uzorka ljudi. Istrazivanje je provedeno putem online ankete preko Google obrasca u razdoblju
od 22. srpnja do 29. srpnja. 2019. godine na temelju 178 ispitanika. Anketni upitnik sastojao se
od 10 kratkih i jasnih pitanja. Prije svega, utvrdivanje spola i dobi, a to je od 18 godina (kada
osoba u pravilu moze stupiti u radni odnos) do 65 godina. Putem anketnog upitnika nastojale
su se prikupiti informacije i podaci o njihovim dosada$njim iskustvima, izloZzenosti mobingu,
mobizirajué¢im aktivnostima, posljedicama, zadovoljstvu meduljudskim odnosima, svjedoc¢enje

mobingu, vrSenje mobinga nad drugim osobama, itd.
10.1. Rezultati anketnog istraZivanja

U anketi je sudjelovalo vise Zena 79,2%, tj. 141 Zena, dok je muskaraca bilo u manjem
broju, 20,8%, njih 37. NajviSe je ispitanika bilo u rasponu od 31-45 godina, njih 88, zatim od
18-30 godina bilo je 64 ispitanika, a najmanje 1ih je bilo od 46-65 svega 26 osoba.

Grafikon 1: Uzorak ispitanika prema spolu
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Grafikon 2: Uzorak ispitanika prema starosnoj dobi
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Nadalje, trazila se razina njihovog obrazovanja, a najvise ih je imalo zavrSenu srednju
struénu spremu, 60,1% (107 ispitanika). Visu stru¢nu spremu imalo je zavrSeno 21,9% (39
ispitanika), visoku stru¢nu spremu 9% (16 ispitanika), osnovnu skolu 8,4% (15 ispitanika) te

jedan doktor znanosti (0,6%).

Grafikon 3: Uzorak ispitanika prema stupnju obrazovanja
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Izvor: autor

Za pojam mobinga culo je 89,3% ili 159, a 10,7% odnosno njih 19 nije culo. Od
ukupnog broja ispitanika 64,6% je potvrdilo kako je bila Zrtva mobing, dok 35,4% nije.
Takoder, osobe koje su se izjasnile da nisu bile Zrtve mobinga nisu morale odgovarati na
slijedeca 3 pitanja, nego je pisalo da prijedu na 8. pitanje. Medutim, devet osoba je navelo da
nisu bile zrtve mobinga, a zatim kada su vidjele ponudene mobizirajuce aktivnosti odgovarale
na njih te mozemo zakljuciti da su na svojoj kozi ,,0sjetile’ mobing, a da nisu ni znale za

njegovu prisutnost niti su bile upoznate s terminologijom mobinga.

Grafikon 4: Prikaz ispitanika koji su ¢uli za pojam mobinga
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Grafikon 5: Prikaz ispitanika koji su bili Zrtve mobinga
Jeste li kad bili zrtva mobinga?
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Izvor: autor

Osobe koje su potvrdile da su bile zrtve, izjasnile su se kojim su mobiziraju¢im
aktivnostima bile izloZene. Imali su moguc¢nost viSe odabira, pa su se prema tome dobili
slijede¢i rezultati; u najvecoj mjeri, 54 % bilo je podvrgnuto ismijavanju, negativnim
komentarima, ogovaranju.. Zatim njih 51,6 % bilo je izlozeno stalnoj izolaciji i ogovaranju.
Dakako, 50 % ispitanika, u pravilu Zena, trpilo je spolno uznemiravanje. Stalne kritike,
vrijedanja, niska ocjena rada, pretrpjelo je 47,6 %. Ispitanici su mogli pod ostalo navesti i druge
aktivnosti. Tako je jedna osoba navela da joj je na kraju svakog radnog dana Sefica pregledavala
torbicu da vidi je li §to ukrala, dok je drugu Sef pratio sa posla i uhodio pa su na te nacine

zadirali u njihovu privatnost 1 maltretirali ih.

Grafikon 6: Prikaz ispitanika prema izloZenosti mobiziraju¢im aktivnostima
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Kod posljedica koje je mobing ostavio na njima, osobe su mogle takoder izabrati izmedu
viSe ponudenih. Prema tome, najviSe je bilo emocionalnih poremecaja 91%, promjene u
ponasanju-agresivnost, ovisnost o opijatima 28,7 %, a fizicke poremecaje dozivjelo je 23,8 %

ispitanika.

Grafikon 7: Prikaz ispitanika prema posljedicama mobinga
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Izvor: autor

Od ukupnog broja ispitanika 68,5 % bilo je svjedok nekom drugom slu¢aju mobinga u
njegovoj blizini, a 31,5 % nije bilo. To je samo jedan od dokaza kako je mobing sve vise

prisutan u radnim organizacijama i okruZenju.

Grafikon 8: Prikaz ispitanika prema svjedocenju mobingu
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Kod pitanja : ,,Jeste li vi kad vrsili mobing nad nekim? “ 83,7 % izjasnilo se da nije,

10,1 % da je, a 6, 2% ispitanika odabralo je opciju ,, ne Zelim se izjasniti .

Grafikon 9: Prikaz ispitanika koji su vrsili mobing nad nekim
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U posljednjem pitanju, ispitanici su mogli od 1 do 5 izabrati koliko su zadovoljni
meduljudskim odnosima i okruZzenjem na radnom mjestu. NajviSe ispitanika svoje je
zadovoljstvo iskazalo ocjenom 2 , njih 34,8 %. Srednjom ocjenom 3, njih 32,6 %, ocjenom 4,

14,6 %, ocjenom 1, 11,2 %, a ocjenom 5 kao najviSom njih 6,7 %.

Grafikon 10: Prikaz ispitanika prema ocjeni zadovoljstva meduljudskim odnosima i
okruZenjem na radnom mjestu
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11. ZAKLJUCAK

Mobing kao ozbiljan druStveni problem postaje sve ¢eS¢i u radnim organizacijama. On
nije samo problem pojedinca, nego utjeCe 1 na obitelj, sindikate, drustvo pa naposljetku i na
poslodavce te im stvara velike troSkove, odnosno gubitke. Budu¢i da se mobing poceo
proucavati relativno kasno, posljednjih 20-ak godina, potrebno je §to viSe pridonositi njegovom
istrazivanju.

U danasnjim okolnostima, radnici trpe odredenu koli¢inu stresa zbog losih radnih
uvjeta, loSe organizacije, nepaznje, ubrzanog tempa rada, prekovremenog rada i niza drugih
okolnosti. Mobing u svom okviru sadrzi niz mobizirajucih aktivnosti od ometanja adekvatnog
komuniciranja, odrZzavanja socijalnih odnosa, osobne reputacije, zdravlja...Stoga, nezdrava
radna klima i okruzenje utjecat ¢e na porast bolovanja, smanjenje radne produktivnosti te za
posljedicu imati losiji polozaj poslodavca na trziStu i smanjenje njegovog ugleda. Mnogi radnici
primjenjivat ¢e upravo zbog mobinga alternativu prijevremenog odlaska u mirovinu Sto ¢e
negativno utjecati na ve¢ oslabljeni sustav mirovinskog osiguranja.

Moze se zakljuciti da zbog mobinga svi gube 1 da je jedino pravo rjeSenje borba protiv
mobinga, odnosno njegova prevencija. Kao prvo mora se poceti od informiranja radnika jer i
dalje postoji odredeni postotak koji prije svega nije dovoljno upoznat sa terminologijom
mobinga. Nadalje, vazno je da Zrtve djeluju promisljeno bez donoSenja naglih odluka koje
mogu rezultirati nezadovoljstvom u buduénosti. Moraju se ,0sloboditi“ pocetnog
samookrivljavanja, osje¢aja osamljenosti 1 uvjerenosti da se to samo njima dogada pa se zbog
toga vrlo rijetko povjeravaju drugima. Nadalje, oslobadanje od osjec¢aja bezvrijednosti koji je
simptom pravne depresije, vrlo je bitan korak. Prilikom dozivljavanja mobinga, poZeljno je da
zrtva prikuplja sve moguce informacije koje bi kasnije kao dokaz mogla priloziti u sudskom
postupku, ali da osigura i svjedoke.

Potrebno je donijeti odgovarajuc¢e zakone, propise 1 druge akte, propisati sankcije za
njihovo krSenje, savjetovati radnike sa suocavanjem i noSenjem posljedica. U drugim
europskim zemljama postoje to¢no definirani zakon, dok u Republici Hrvatskoj, jedinstveni
zakon glede mobinga joS$ nije stupio na snagu.

Na temelju provedene ankete koju je ¢inilo 178 ispitanika i dobivenim rezultatima,
moze se zakljuciti kako je mobing u velikoj mjeri prisutan. Osobe su trpile razlicite
mobizirajuce aktivnosti i glede toga snosile teSke posljedice, ponajvise emocionalne. Bili su

svjedoci brojnim slucajevima, a neki su nazalost 1 sami bili zlostavljaci te vrsili mobing nad
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drugim osobama. Zadovoljstvo meduljudskim odnosima i okruzenjem na radnom mjestu vrlo
je nisko.

Iz svega navedenog, moze se zakljuciti da je prevencija mobinga od izuzetnog znacaja
za organizaciju 1 drustvo u cjelini,. Svaki Covjek se ostvaruje u zajedniStvu s drugima, u
davanju, poStovanju, uvazavanju, razumijevanju, $to dovodi do uzajamnih odnosa. Prema tome,
sukobi su neizbjezan dio svake organizacije, ali menadzment je duzan pravodobno ih prepoznati
1 traziti Sto bolji ishod njihovih rjeSavanja Sto ¢e u konacnici dovesti do povecanja u¢inkovitosti

i smanjenja troskova.

29



LITERATURA

Knjige:

Bjeli¢, D. (2018) Dobna diskriminacija u radnim odnosima. Pozega: Grafika Osijek.
Crni¢, L. et al. (2007) Radni odnosi u Republici Hrvatskoj. Zagreb: Pravni fakultet u
Zagrebu.

Hirigoyen, M.-F. (2013) Moralno zlostavljanje: Perverzno nasilje u svakodnevnici.
Zagreb: AGM.

Kosteli¢-Marti¢, A. (2005) Mobing: Psihicko maltretiranje na radnome mjestu. Zagreb:
Skolska knjiga.

Krkac, K. (2007) Uvod u poslovnu etiku i korporacijsku odgovornost. Zagreb: Mate.
Mustajbegovié, J.; Russo, A. (2012) Era nove ekonomije i novih zanimanja: Stres i
mobing. Split: Zdravi grad.

Petar, S. (2005) Tamna strana upravljanja ljudima. Zagreb: Mozaik knjiga.

Sutton, R.I. (2011) Pravilo o zabrani Supaka: Kako izgraditi civilizirano radno
okruzenje i opstati u sredini koja nije takva. Zagreb: Naklada Ljevak.

Vinkovié¢, M. (2010) New Croatian Anti-discrimination Legislation: Harmonisation

with the Acquis or even more? Hamburg: Verlag Dr. Kovac.

Elektronski izvori:

Indeks.hr (2018). URL: https://www.index.hr/vijesti/clanak/radnici-tvrtke-iz-zlatar-

bistrice-trpimo-teror-zene-se-boje-otici-na-wc-zamijeniti-ulozak/2009053.aspx
(2019-07-21)
Novi listhr (2012). URL: http://www.novilist.hr/Vijesti/Rijeka/LLed-je-probijen-

Bivsoj-radnici-HEP-a-odsteta-zbog-mobinga?meta_refresh=true (2019-07-21)

Pravna klinika Pravnog fakulteta u Zagrebu (2013). Sto je mobbing?
URL: http://klinika.pravo.unizg.hr/content/sto-je-mobbing (2019-07-19)

Pravo na rad bez mobinga. URL: https://mobbing.hr/pravo-na-rad-bez-mobbinga/
(2019-07-22)

Prazetina Kaleb, R. (2012). Oblici mobinga i sudska zastita Zrtava mobinga.
Policija i sigurnost, Vol. 21 No. 4. URL: https://hrcak.srce.hr/99860 (2019-07-15)

30


https://www.index.hr/vijesti/clanak/radnici-tvrtke-iz-zlatar-bistrice-trpimo-teror-zene-se-boje-otici-na-wc-zamijeniti-ulozak/2009053.aspx
https://www.index.hr/vijesti/clanak/radnici-tvrtke-iz-zlatar-bistrice-trpimo-teror-zene-se-boje-otici-na-wc-zamijeniti-ulozak/2009053.aspx
http://www.novilist.hr/Vijesti/Rijeka/Led-je-probijen-Bivsoj-radnici-HEP-a-odsteta-zbog-mobinga?meta_refresh=true
http://www.novilist.hr/Vijesti/Rijeka/Led-je-probijen-Bivsoj-radnici-HEP-a-odsteta-zbog-mobinga?meta_refresh=true
http://klinika.pravo.unizg.hr/content/sto-je-mobbing
https://mobbing.hr/pravo-na-rad-bez-mobbinga/
https://hrcak.srce.hr/99860

6.

Telegram.hr (2017). URL: https://www.telegram.hr/politika-kriminal/ovaj-dekan-

nedavno-je-pravomocno-osuden-jer-je-mobingirao-zaposlenicu-pogadate-jos-uvijek-

je-dekan/amp/?fbclid=IwAR1Vx8gFTghycf6-

GWmS5dV8Red 317sp80ObOSDgPkJRODpLWxXRZ9{OpxvBI (2019-08-07)

Udruga za zastitu 1 prevenciju Zrtava mobbinga (2018). Godisnji izvjestaj 2018.
URL: https://mobbing.hr/wpcontent/uploads/2019/02/Godi%C5%A 1nji-
1zvie%C5%A1taj-2018.-Udruga-mobbing-1.pdf (2019-07-19)

Vinkovié¢, M. (2016). Prirucnik o diskriminaciji i mobingu na radnom mjestu. URL:
https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/arhiva/Priru%C4%8Dnik %200%20diskrimin
aciji%201%20mobbingu%20na%20radnom%?20mjestu.pdf (2019-07-17)

Zakoni:

A

Kazneni zakon. (NN 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18)

Zakon o obveznim odnosima. (NN 53/91, 73/91, 3/94, 7/96, 91/96, 112/99 i1 88/01)
Zakon o radu. (93/14, 127/17)

Zakon o ravnopravnosti spolova. (NN 82/08, 69/17)

Zakon o suzbijanju diskriminacije. (NN 85/08, 112/12)

31


https://mobbing.hr/wpcontent/uploads/2019/02/Godi%C5%A1nji-izvje%C5%A1taj-2018.-Udruga-mobbing-1.pdf
https://mobbing.hr/wpcontent/uploads/2019/02/Godi%C5%A1nji-izvje%C5%A1taj-2018.-Udruga-mobbing-1.pdf
https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/arhiva/Priru%C4%8Dnik%20o%20diskriminaciji%20i%20mobbingu%20na%20radnom%20mjestu.pdf
https://www.zagreb.hr/UserDocsImages/arhiva/Priru%C4%8Dnik%20o%20diskriminaciji%20i%20mobbingu%20na%20radnom%20mjestu.pdf

POPIS SLIKA

Slika 1: Shematski prikaz faza mobinga prema Egeu ..........ccccoviiiiiiiiiiiiiniiiiiicceeee, 12

POPIS GRAFIKONA

Grafikon 1: Uzorak ispitanika prema SPOIU .......ccccvvieiiieeiiieeiiie et et e e e veeesaee e 23
Grafikon 2: Uzorak ispitanika prema staroSnoj dobi ..........ccceveeeriieeiiieniiieeniieenieeesiee e 23
Grafikon 3: Uzorak ispitanika prema stupnju Obrazovanja........c..cceeeeveerrieeeniieeenieeeniieeenineennns 24
Grafikon 4: Prikaz ispitanika koji su Culi za pojam mobinga ...........cccceeeeieeeiieencieenciieeeieeens 24
Grafikon 5: Prikaz ispitanika koji su bili Zrtve mobinga ..........cccceceeeeveriinienieniienienenienene 25
Grafikon 6: Prikaz ispitanika prema izlozenosti mobiziraju¢im aktivnostima .............ccc.e..e.. 25
Grafikon 7: Prikaz ispitanika prema posljedicama mobinga ..........ccccceervveeriieeniieeniieeenineennns 26
Grafikon 8: Prikaz ispitanika prema svjedoCenju mobingu .........cccceveevervienienieenieniienenniennens 26
Grafikon 9: Prikaz ispitanika koji su vr$ili mobing nad nekim...........cccccoceviininiiniinnncnnne 27

Grafikon 10: Prikaz ispitanika prema ocjeni zadovoljstva meduljudskim odnosima i

okruzenjem Na radnom MJESEU .....cc.eeeiierieeiiienieeieerte et etteereesieeebeesieeebeesereebeessaeenseenseesnseas 27
POPIS PRILOGA
ANKETA:
1. Spol?
e 7
e M
2. Dob?
e 18-30
e 31-45
e 46-65

3. Stupanj obrazovanja?

e osnovna Skola

e srednja struéna sprema
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e visa stru¢na sprema
e visoka stru¢na sprema

e doktor znanosti

4. Jeste li ¢uli za pojam mobing?
e Da
e Ne

5. Jeste li ikad bili zrtva mobinga (ako je vas odgovor ne, prijedite na 8. pitanje)

e Da
e Ne

6. Kojim mobiziraju¢im aktivnostima ste bili izlozeni?
e prekidanje tijekom razgovora
e stalna izolacija i ogovaranje
e ismijavanje, negativni komentari i ogovaranje
e stalne kritike, vrijedanja i niska ocjena rada
e spolno uznemiravanje

e ostalo

7. Koje posljedice je mobing ostavio na vama?
e fizicki poremecaji
e emocionalni poremecaji

e promjene U ponasanju-agresivnost, ovisnost o opijatima

8. Jeste li kad bili svjedok mobinga?
e Da
e Ne

9. Jeste li ikad vr$ili mobing nad nekim?
e Da
e Ne

e Ne Zelim se izjasniti



10. Koliko ste zadovoljni meduljudskim odnosima i okruzenjem na radnom mjestu?

1

2
3
4
5
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POPIS KRATICA I STRANIH RIJECI

Popis kratica:

1.
2.
3.

sl. (slicno)
itd. (i tako dalje)
tj. (to jest)

Popis stranih rijeci:

1.

A

bullying (zlostavljanje, vr$njacko nasilje)
to mob (bucno navaliti, nasrnuti u masi)
bossing (zapovijedanje)

quid pro quo (usluga za protuuslugu)

pressing (prritisak)
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IZJAVA O AUTORSTVU RADA

Ja, Antonia Lovri¢, pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovornoscu,
izjavljujem da sam iskljucivi autor zavr$nog rada pod naslovom: Mobing na radnom mjestu, te

da u navedenom radu nisu na nedozvoljen nacin koristeni dijelovi tudih radova.

Pozega, 08. kolovoz 2019.

Antonia Lovri¢
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