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SUCCESS FACTORS IN SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
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Abstract: Small and medium businesses as generators of economic growth, have a
growing attention focused on determining factors of business success and on leading
the business success. This paper with scientific research methods analyzes the
previous research about success factors in small and medium businesses, and
examines whether human resources are a key factor of their success. The obtained
results show that the quality of human resources is one of the key success factors of
small and medium enterprises, both worldwide and in Croatia.
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Sazetak: Mala i srednja poduzeca kao generatori gospodarskog rasta sve vecu
paznju usmjeravaju na utvrdivanje cimbenika uspjesnosti poslovanja i upravijanje
svojom uspjesnosc¢u. U radu se znanstvenim istrazivackim metodama analiziraju
dosadasnja istraZivanja o cimbenicima uspjesnosti poslovanja malih i srednjih
poduzeca, te se istrazuje jesu li ljudski resursi kljucni cimbenik njihove uspjesnosti. Iz
dobivenih rezultata je vidljivo da je kvaliteta ljudskog resursa jedan od kijucnih
cimbenika uspjesnosti malih i srednjih poduzeéa kako u Europi tako i u Republici
Hrvatskoj.
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1. Uvod

Europska 1 americka gospodarstva su pokazala da je malo poduzetniStvo nositelj
zapoSljavanja, te da je gospodarski rast na tim prostorima ostvaren zahvaljujuci
osnazivanju znaCaja malog gospodarstva. Sama vaznost malih i1 srednjih poduzeca
proizlazi iz Cinjenice da ih se u razl€itim istraZivanjima smatra za pokretace
ekonomskog rasta 1 povecanja zaposlenosti te da vecina poslovanja zapoCinje u
okviru malih poduze¢a. Osim velike uloge na gospodarski rast 1 razvoj, uspjesSno
poslovanje poduzeca osigurava stabilnu zaposlenost i Zivotnu egzistenciju njihovim
vlasnicima i svim zaposlenicima. U pojedinim zemljama, regijama i djelatnostima,
brojna poduzeca mmaju slicne uvjete 1 resurse za poslovanje, ali ostvaruju razlicite
poslovne rezultate. Zbog toga je sve veca potreba medu znanstvenicima, a 1 medu
poduzetnicima, da se utvrde ¢imbenici uspjeSnosti poslovanja, bez obzira utjecali oni
pozitivno ili negativno na poslovanje, te da se primjenom odgovaraju¢ih metoda 1
alata upravljanja uspjeSnoS¢u mjeri ostvaren poslovni rezultat 1 kontinuirano
poboljsava poslovanje. U ovom radu se analiziraju dosadas$nja istraZzivanja o
¢imbenicima uspjeSnosti poslovanja u malim 1 srednjim poduze¢ima. U radu su
koriStene odgovaraju¢e znanstvene metode za analizu struéne i znanstvene literature 1
objavljenih istraZivanja o utjecaju udskog resursa na poslovnu uspjeSnost. Nedostaci
primijenjene metodologije se ogledaju u Cinjenici da je napravljen smo pregled
dosadasnjih istrazivanja 1 komparacija dobivenih rezultata te se primjenjivost
rezultata treba dodatno istraziti na odgovaraju¢im uzorcima poduzeca.

2. Mala i srednja poduzec¢a — generatori gospodarskog razvoja

Kako bi se kvalitetnije opisala 1 razumjela obiljeZja 1 specificnosti poslovanja malih 1
srednjih poduzetnika te Cimbenici koji utjeCu na uspjesnost njihovog poslovanja
potrebno ih je pojmovno definirati.

Kriteriji za razvrstavanje poduzetnika su u Republici Hrvatskoj definirana Zakonom

0 poticanju razvoja malog gospodarstva (Narodne novine br. 29/02, 63/07, 53/12,

56/13) [14] i Zakonom o ra¢unovodstvu (Narodne novine br. 78/15, 134/15) [13] koji

je na snazi od 1. sjje¢nja 2016.

Zakonom o poticanju razvoja malog gospodarstva uskladena je kategorizacia

veli¢ine poduzetnika s Preporukom Europske komisije 2003/361/EC od 6. svibnja

2003. Prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva subjekte malog

gospodarstva ¢ine fiziCke 1 pravne osobe koje samostalno 1 trajno obavljaju dopustene

djelatnosti radi ostvarivanja dobiti odnosno dohotka na trziStu. Navedeni subjekti, u

smislu ovog Zakona, moraju zadovoljiti sliede¢e uvjete [14]:

e zapoSlavati prosjecno godiSnje manje od 250 radnika,

e U poslovanju biti neovisni, odnosno autonomni subjekti koji nisu klasificirani kao
partnerski subjekti te povezani subjekti (znaci da druge fiziCke ili pravne osobe,
pojedinac¢no il zajednicki, nisu vlasnici viSe od 25% udjela u vlasniStvu ili pravu
odluc¢ivanja u subjektu malog gospodarstva),
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e prema financijskim izvjeS¢ima za prethodnu godinu ostvarivati godiSnji poslovni
prihod u iznosu protuvrijednosti do 50.000.000,00 eura, ili imati ukupnu aktivu
ako su obveznici poreza na dobit, odnosno imati dugotrajnu imovinu ako su
obveznici poreza na dohodak, u iznosu protuvrijednosti do 43.000.000,00 eura.

e Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva s obzirom na veli¢inu subjekta,
razlikuje mikro, male i srednje subjekte malog gospodarstva [14]:

a) mikro subjekti su fizicke i pravne osobe koje prosje¢no godiSnje imaju
zaposleno manje od 10 radnika, ostvaruju ukupni godiSnji poslovni prihod u iznosu
protuvrijednosti do 2.000.000,00 eura, ili imaju ukupnu aktivu ako su obveznici
poreza na dobit, odnosno imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na
dohodak, u iznosu protuvrijednosti do 2.000.000,00 eura.
b)  mali subjekti su fizicke i pravne osobe koje prosje¢no godiSnje imaju
zaposleno manje od 50 radnika, ostvaruju ukupni godiSnji poslovni prihod u iznosu
protuvrijednosti do 10.000.000,00 eura, ili imaju ukupnu aktivu ako su obveznici
poreza na dobit, odnosno imaju dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na
dohodak, u iznosu protuvrijednosti do 10.000.000,00 eura.
c)  srednji subjekti su fizicke i pravne osobe Ciji je godiSnji prosjecni broj radnika
ve¢i od 49 1 manji od 250, ukupni godiSnji promet ili zbroj bilance, odnosno
dugotrajna imovina u iznosu protuvrijednosti od 10.000.000,00 eura do
43.000.000,00 eura.
Prema Zakonu o racunovodstvu poduzetnici su [13]: trgovacko drusStvo i trgovac
pojedinac odredeni propisima kojima se ureduju trgovacka druStva, poduzetnici sa
sjediStem u drugoj drzavi Clanici ili treCoj drzavi ako prema propisima te drzave ne
postoji obveza vodenja poslovnih knjiga i sastavljanja financijskih izvjeStaja, te
poslovna jedinica poduzetnika iz drzave Clanice ili treCe drZzave koji su obveznici
poreza na dobit sukladno propisima kojima se ureduju porezi, te podruZnica
iInozemnih poduzetnika u Republici Hrvatskoj, ako ista nije poslovna jedinica, kako
je odredeno propisima kojima se ureduju trgovacka druStva.

Prema istom Zakonu, ¢l. 5. [13], poduzetnici (poduze¢a) se razvrstavaju na mikro,

male, srednje 1 velike ovisno o sljede¢im pokazateljima:

e iznos ukupne aktive,

e iznos prihoda,

e prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine.

Mikro poduzetnici su oni koji ne prelaze dva od sljedeca tri uvjeta:

e ukupna aktiva 2.600.000,00 kuna

e prihod 5.200.000,00 kuna

e prosjeCan broj radnika tijjekom poslovne godine — 10 radnika.

Mali poduzetnici su oni koji nisu mikro poduzetnici 1 ne prelaze dva od sliedeca tri

uvijeta:

e ukupna aktiva 30.000.000,00 kuna

e prihod 60.000.000,00 kuna

e prosjeCan broj radnika tijekom poslovne godine — 50 radnika.

Srednji poduzetnici su oni koji nisu ni mikro ni mali poduzetnici i ne prelaze dva od

sliedeca tri uvjeta:
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e ukupna aktiva 150.000.000,00 kuna

e prihod 300.000.000,00 kuna

e prosjeCan broj radnika tijekom poslovne godine — 250 radnika.

Veliki poduzetnici su oni poduzetnici koji prelaze najmanje dva od tri uvjeta vezana
uz definiranje srednjih poduzetnika.

Iz navedenih definicija je vidljivo da Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva i
Zakon o raCunovodstvu nemaju uskladene kriterije razvrstavanja poduzetnika.
Izmjenama i dopunama Zakonom 0 poticanju razvoja malog gospodarstva u 2012,
godini uskladena je kategorizacija veli¢ine poduzetnika s kriterijima koja se
primjenjuju u Europskoj uniji. Time je omogucena izrada kvalitetnijih analiza 1
usporedbi subjekata malog gospodarstva Republike Hrvatske i poduzeéa u zemljama
Europske unije, a i olakSava pristup financiranju putem EU potpora.

Prema mnogim autorima poduzetniStvo 1 razvoj malog poduzetniStva je temel)
gospodarskog rasta. Tako 1 Zahra navodi da faktori koji mogu omoguciti rast i razvoj
malih poduzeca u razli¢itim zemljama uklju¢uju (izmedu ostalih): prepoznavanje
prilike, kulturnu 1 socijalnu podr§ku za poduzetni¢ku motivaciju 1 samopouzdanje u
vjeStine, znanja 1 iskustvo potrebno za vodenje poduzeca. Takoder uz postojeci
zakonodavni okvir poduzetnik bi se trebao specijalizirati za donoSenje pravednih
odluka. [6]

U Republici Hrvatskoj se od poslijeratnog razdoblja pa do danas u zna¢ajnijoj mjeri
prepoznao znaaj razvoja poduzetniStva. Posebice se daje sve veci znacaj razvoju
malog i srednjeg poduzetniStva, te se od malih i srednjih poduzeca ocekuje da budu
pokreta¢i ukupnog gospodarskog rasta 1 zapoSljavanja, te klju¢ni pokretaci
gospodarskog razvoja regija 1 Zupanija. Dokaz tome Je da su, uz pOStO]eCG zakone,
strateSke dokumente, operativne planove, osnivanje 1 osnazivanje postojecih
potpornih institucija, doneseni razliciti strateSki dokumenti usmjereni ka jacanju
konkurentnosti hrvatskog gospodarstva. Proteklih godina politika djelovanja prema
mikro 1 malim poduze¢ima nije dala Zeljene rezultate, te su u sadasSnjim strateSkim
dokumentima postavljeni indikatori 1 pokazatelji za Ciju su realizacju 1 u¢inkovitost
zainteresirani svi dionici.

Mala 1 srednja poduzeca predstavljaju preko 99% svih poduzec¢a u Europskoj uniji.
Prema podacima navedenima u Strategiji razvoja poduzetniStva 2013-2020. [12] u
Republici Hrvatskoj od ukupnog broja subjekata malog gospodarstva mikro poduzeca
¢ine 92,2% (do 9 zaposlenika) §to ukazuje na vaznost ljudskog resursa koji je u mikro
poduze¢ima klju€an, naj¢esc¢e je vlasnik 1 menadzer 1 struéni operativac. U Hrvatskoj
je u 2014. godini poslovalo 104.162 malih i1 srednjih poduzeca i1 predstavljali su
99,7% ukupno registriranth poduzeca, te ostvarila udio od 55,3% u ukupnom prihodu,
69,3% u zaposlenosti i 49,61% u izvozu Hrvatske U istoj godini mali i srednji
poduzetnici su ostvarili pozitivan trgovinski saldo, ali ostvarili su negativan
konsolidirani financijski rezultat u iznosu -650.659.000,00 kn. [8] Prethodno
navedeni podaci ukazuju na rastu¢i broj i doprinos malih 1 srednjih poduzeca
hrvatskom gospodarstvu, ali 1 na ¢injenicu da veliki broj tth poduzetnika posluje s
gubitkom. Navedeno ukazuje na potrebu sagledavanja uzroka ostvarivanja
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negativnog financijskog rezultata, razloga ostvarivanja pozitivnog poslovnog
rezultata, a isto tako i moguénostii potencijale za poboljSanje poslovne uspjesnosti.

3. Cimbenici uspjeSnosti u malim i srednjim poduzeéima

UspjeSnost poduzeca se moze vrednovati sa razli¢ith stajaliSta 1 razlicitim
kvalitativnim i kvantitativnim pokazateljima. Prvenstveno je potrebno razlikovati
financijske 1 nefinancijske pokazatelje uspjeSnosti. NajceSc¢e se do sada uspjeSnost
poduze¢a kvantitativno vrednovala financijskim pokazateljima. Medutim, zbog
dinami¢nog poduzetnitkog okruzenja, neizvjesnosti i1 trziSnih neravnoteza, sve je
veca vaznost 1 naglasak na nefinancijskim aspektima i1 ¢imbenicima poslovanja. Zbog
toga se u ovom radu analiziraju unutarnji nefinancijski ¢imbenici uspjeSnosti.

Klju¢ne prepreke s kojima je suocen sektor malog gospodarstva u Europskoj uniji su:
otezan pristup adekvatnim izvorima financiranja, administrativna ogranicenja,
problemi s infrastrukturom, nedostatak kvalificirane radne snage, ograniCena
potraznja, primjena novih tehnologija 1 novih organizacijskih struktura. U Hrvatskoj
je malo gospodarstvo, uz prethodno navedene prepreke, suoceno i sa: neefikasnim
pravosudem, deficitarnosti obrazovnih programa za poduzetniStvo, korupcijom,
velikom regionalnom razli¢itosti u poduzetnickim aktivnostima, nerazvijenosti
neformalnih oblika financiranja pokretanja poslovnih pothvata. [1] [2] [10] [19]

Osim vanjskih prepreka, koje mozemo nazvati 1 vanjskim ¢imbenicima koji utje€u na
poslovanje, potrebno je u istoj mjeri istraziti 1 unutarnje ¢imbenike 1 potencijale
uspjeSnosti malih 1 srednjih poduzeca. Jer bez obzira na vanjske ¢imbenike potrebno
je imati ,,zdravu“ unutarnju osnovu poduzeca, koja ¢e biti sposobna prilagoditi se
vanjskim promjenama i eventualne prijetnje pretvoriti u moguénosti za uspjesSnije
poslovanje. Zbog toga je naglasak u ovom radu na unutarnjim ¢imbenicima
uspjeSnosti poslovanja.

Dosadasnja istrazivanja o potencijalima i ¢imbenicima uspjeSnosti malih 1 srednjih
poduze¢a u Republici Hrvatskoj 1 drugim europskim i svjetskim zemljama su
nedostatna 1 pokazala su da postoje razli€iti pristupi istrazivanju navedene
problematike. Naj¢eS¢e se pojam ¢imbenika uspjeSnosti poslovanja u znanstvenoj 1
strunoj literaturi povezuje s pojmom resursa poduzeca. Zbog vaznosti strateSkog
upravljanja unutarnjim potencijalima i resursima poduzec¢a brojni autori usmjerili su
svoja istrazivanja na otkrivanje internth ¢imbenika uspjeSnosti temeljena na resursnoj
teoriji. Tako je Darabo$ [3] u svojoj knjizi Evolucija konkurentske prednosti dala
pregled razvoja resursne teorije pri ¢emu navodi brojne autore koji su dali svoj
doprinos definiranju resursa poduzeca i njihova znacaja na konkurentnost 1 uspjeSnost
poduzeca (Daft, 1983; Penrose, 1995; Grifin, 1997; Barney, 2002; Grant, 2013).
Autorica posebno istiCe definiranje pojma resursa (prema Daft, 1983) i produktivnih
dijelova dostupnih iz resursa (prema zacetnici resursne teorije Penrose (1995)).

Drugi autori su u svojim istrazivanjima identificirali razli¢ite ¢imbenike uspjeSnosti
poslovanja mikro i malih poduzeca.

Bilo koji oblik unaprjedenja poslovanja zahtjeva specificna znanja 1 vjestine koja
prema Netahli [15] 1 nisu u potpunosti prisutna u mikro 1 malim poduze¢ima u
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Republici Hrvatskoj. Netahli u svom radu MenadZzment malih poduze¢a navodi
prednosti i nedostatke hrvatskih mikro i malih poduze¢a. Kao prednosti istiCe vecu
fleksibilnost poslovanja, univerzalnost djelatnika, vecu razinu inovativnosti, vece
mogucnosti umrezavanja 1 sl. Dok za nedostatke mikro 1 malih poduzeca navodi:
menadZersko neiskustvo 1 nestru¢nost vlasnika, manje moguénosti financiranja
poslovanja, velik utjecaj sezonskih oscilacja na poslovanje, vecu osjetlivost na
konkurenciju, problem nelikvidnosti i sl.

Lussier i Pfeifer [11] su identificirali iste prediktore uspjeha malih poduzeca u
Sjedinjenim americkim drzavama i SrediSnjoj i Isto¢noj Europi A to su:
osoblje/zaposlenici, razina obrazovanja, koriStenje stru¢nog savjetovanja i planiranje.
Svi ovi ¢imbenici su interni ¢imbenici te su povezani s ljudskim resursima poduzeca 1
utjeCu na uspjeh/neuspjeh istih. Prema de Mell et all [4] tri su ograniCenja uspjeSnog
poslovanja: kapital, rad 1 poduzetnic¢ke vjeStme. I ovi rezultati upu¢uju na vaznost
ljudskog resursa za uspjeSno poslovanje. OgraniCenja 1 prepreke rasta malih poduzeca
su bila predmetom istrazivanja Grimsholm i Poblete [5]. U rezultatima njihovog
istrazivanja kao glavne interne i1 eksterne prepreke razvoja malih poduze¢a navedeni
su: nedostatak pristupa financiranju, konkurencija, trgovinske barijere, menadZerske
kompetencije, nedostatak kvalificirane radne snage, niska ulaganja u istrazivanje i
razvoj 1 nove tehnologije. Za pretpostaviti je da ukoliko poduzeca osiguraju pristup
financiranju, poboljSaju menadzerske kompetencije, educiraju 1 kvalificiraju radnu
snagu 1 povecaju ulaganja u istrazivanje 1 razvoj i n taj nacin uklone prepreke rastu 1
razvoju, moguce je da bi postali movativniji 1 konkurentniji 1 uspjeSnije poslovanje.
Peters 1 Waterman [16] isticu da je mogucnost ostvarivanja uspjeha povezana sa
,mekim* elementima menadZmenta, a to su: menadzerski stilovi, motivacija, stavovi
I vrijednosti zaposlenika, kompetencije zaposlenika i organizacijska kultura.

Slicnu problematiku malih poduzeca je istaknuo 1 Kari¢ [9]. Prema navedenom
problemi malih poduze¢a su: nedostatak relevantnih informacija, neodgovarajuce
menadZersko iskustvo, problemi financiranja, propisane formalnosti, kadrovski
problemi i ranjivost na inflaciju. Neki autori su svoja istrazivanja usmjerila prema
nacinima upravljanja i donoSenja strateSkih odluka, neki autori smatraju da su klju¢ni
¢imbenici uspjeSnosti u izvorima financiranja, dok neki autori smatraju da su klju¢ni
¢imbenici uspjeSnosti u okolini poduzeca. Iz navedenog pregleda dosadaSnjih
istrazivanja o ¢imbenicima uspjeSnosti malih 1 srednjih poduzeca, vecina istrazivanja
je dosla do rezultata da je su ¢imbenici uspjeSnosti povezani s ljudskim kapitalom u
poduzecu.

4. Ljudski resursi kao kljuéni ¢imbenici uspjeSnosti poslovanja

,Ljudski kapital je taj koji potiCe nove zamisli, mijenja proizvode i donosi dobit.*
[17] Poduzetnicko poslovanje i poslovni uspjeh rezultat je povezanosti i medusobnog
djelovanja poduzetnitkog ponasanja i unutarnjih 1 vanjskih ¢imbenika poduzetnickog
okruzenja. Vaznost ljudskog resursa, kao unutarnjeg Cimbenika, za uspjeSnost
poslovanja su bili predmetom brojnih istrazivanja. Sahin, Nijkamp i Stough [18]
opisuju ljudski kapital kao individualne ljudske resurse koje poduzetnik posjeduie,
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daju¢i naglasak na razinu obrazovanja, iskustvo rada u struci, upravljacko iskustvo 1
druga znanja i vjeStine poduzetnika, kao primjerice motivacija, stilovi vodenja,
fokusiranost i sposobnost kontroliranja. Isti autori navode da je Bates u rezultatima
svojih istrazivanja prikazao da postoji pozitivna povezanost ljudskih resursa s
poslovnom dugovje¢nos¢u 1 poslovnim uspjehom. Dok pozivaju na istrazivanja
autora Hustedde 1 Pulvera koji su zaklju¢ili da postoji problem u upravljanju rastom i
razvojem kod malih poduzetnika i doSh su do zaklju¢ka da je poduzetnicima Cesto
potreban vodi¢ za primjenu novih tehnologija u poslovanju, pomo¢ oko pripreme
poslovnog plana, te pomo¢ oko potencijalnih izvora financiranja ukoliko Zele
izgraditi uspjeSan posao. Netahli [15] smatra da je problem u broju stru¢nih ljudi koji
sudjeluyju u radu 1 odluCivanju. Nadalje, smatra da su Cesto poduzetnici ujedno 1
vlasnici, koji su u procesima upravljanja, movativnosti i mjerenja ucinkovitosti, ¢esto
neorganizirani 1 neucinkoviti jer viSe poslova i funkcija obavlja jedan osoba. Uz
navedene autore i njihove rezultate istraZivanja, mogh bismo se sloZiti 1 zakljuCiti da
vlasnici poduzeta ne percipiraju vaznost ljudskog resursa kao klju¢nu komponentu
uspjeha malih poduze¢a. Navedena problematika je identificirana i u Strategiji
razvoja poduzetniStva Republike Hrvatske 2013.-2020. gdje je navedeno da
,hrvatski mali gospodarstvenici neCe povecati konkurentnost uz loSe upravljanje.
NuZzno je omoguciti potporu za jaCanje kvalitete uprava u poduze¢ima malog
gospodarstva 1 kako bi se postigli odgovaraju¢i institucionalni dogovori za
unapredenje vjeStma 1 kompetencija Clanova uprava u poduze¢ima malog
gospodarstva.“ [12] Zbog toga se postavlja pitanje o nacinima kojima mikro
poduzetnici upravljaju poduze¢em i postoji li njhova spremnost ka stjecanju
poduzetnickih znanja 1 vjeStina ¢ija primjena biim omogucéila uspjeSnije poslovanje.
Hawkins [7] se u svojem istrazivanju poziva na istrazivanja Envicka (2004) 1 Murphy
1 dr. (2007) prema kojima su unutarnji ¢imbenici koji utjeCu na ponaSanje
poduzetnika i na kraju i uspjeSnost poslovanja: ljudski kapital, socijalni kapital,
psiholoski kapital 1 struéni kapital. Brojna istraZivanja su provedena u svrhu
definiranja utjecaja tima vrhovnog menadZzmenta na poslovnu uspjeSnost poduzeca.
Prema Darabo§ [3] istrazivanja o utjecaju vrhovnog menadzmenta na poslovnu
uspjeSnost provodili su: Smith, K.G. (1994), Pftefer, J. (1983), Murraya, A.l. (1989),
Ancona, D.G.,Caldwell, D.F. (1992), Katz, R. (1982) i mnogi drugi. Prema
prouc¢enim prethodnim istraZivanjima najve¢e unutarnje snage 1 ¢imbenici uspjeSnosti
poduzeca su, uz ostale, upravo poduzetnicka znanja i vjeStine i1 karakteristike
poduzetnika. Upravo su to karakteristike ljudskog resursa koji je daljnji pokretac 1
generator 1 kvalitete proizvoda i primjene novih tehnologija, osmiSljavanja pristupa
usmjerenosti na kupce i marketinSkih aktivnosti, te donoSenja odluka sagledavajuéi
njihove i financijske posljedice.

Takoder, potrebno je napomenuti da prilikom analize navedenih rezultata istraZivanja
i donoSenja zakljuCaka nisu uzeti u obzir financijski ili neki drugi pokazatelji
uspjeSnosti poslovanja poduzeca Sto moze biti predmetom nekog drugog istrazivanja
1 donoSenja drugaCijih zakljucaka. Zbog svih navedenih Cinjenica u ovom radu
potrebno je dodatno potaknuti rast 1 razvoj malih 1 srednjih poduze¢a kako bi nam se
ekonomski rast temeljio na razvoju domace proizvodnje, zaposljavanju domace radne
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snage, ocuvanju kulturnih 1 socijalnih vrijednosti. Jedan od nacma 1 puta k tome moze
biti unutarnja analiza poslovanja poduzeca 1 povezivanje financijskog rezultata s
¢imbenicima koji su utjecali na iste. Sve dok se u poduze¢ima ne primjeni strateSko
upravljanje poslovnim procesima nije moguce ocekivati upravljanje uspjesSnoscu
temeljeno na koriStenju postoje¢ih resursa, koji su 1 klju¢ni unutarnji ¢imbenici
uspjeSnosti.

5. Zakljucéak

U Europi 1 u Republici Hrvatskoj posljednjih godina je zabiljeZen rast 1 razvoj malih 1
srednjih poduzeca 1 razvoj poduzetniCkih inicijativa Sto je rezultat zakonodavne i
infrastrukturne potpore i sve stimulativnijeg poduzetnickog okruzenja. Ovim radom
se dao pregled istrazivanja o ¢imbenicima uspjeSnosti malih 1 srednjih poduzeca u
svrhu identificiranja kljuénih ¢imbenika uspjeSnosti poslovanja temeljem Cega bi se
mogle dati smjernice znanstvenoj 1 gospodarskoj zajednici u kojem podrucjima
provesti buduca istraZivanja 1 u kojim segmentima poboljSati poslovanje.

Prema dosadaSnjim istraZivanjima ¢imbenici koji utjeCu na uspjeSnost poslovanja
malih 1 srednjih poduze¢a su: stru¢nost 1 menadZersko iskustvo vlasnika, razina
obrazovanja zaposlenika, koriStenje stru¢nog savjetovanja, strateSko planiranje,
menadzerske kompetencije, nedostatak kvalificirane radne snage, niska ulaganja u
istrazivanje 1 razvoj 1 nove tehnologije, menadzerski stilovi, motivacija, stavovi 1
vrijednosti zaposlenika, kompetencije zaposlenika, organizacijska kultura i mnogi
drugi. Svi navedeni Cimbenici predstavljaju elemente lLudskog kapitala Cija
myjerljivost 1 utjecaj na uspjeSnost poslovanja se ne moZe generalizirati, ve¢ je
potreban pojedinaéni 1 holisticki pristup svakom poduzedu za istraZivanje te
povezanosti. Kako bi mala i srednja poduzeca bila uspjeSnija, konkurentnija i
kontmuirano unaprjedivala svoje poslovanje trebala bi viSe ulagati u Ljudske resurse
kako bi osigurali podizanje razine kvalitete ljudskog resursa u svojim poslovnim
procesima. Kako bi poboljSali poduzetnicke 1 menadzerske kompetencije mali 1
srednji poduzetnici bi trebali aktivnije 1 kontinurano stjecati 1 usavrSavati 1 kroz
formalne i neformalne oblike edukacija, znanja i vjeStine iz podrucja strateSkog
upravljanja, bez obzira na djelatnost u kojoj poslovali, jer one su temelj za svaku
poslovnu aktivnost. Navedene karakteristike, poduzetniCke vjeStine i znanja nisu
bitne samo postoje¢im poduzetnicima 1 njihovom pozitivnom financijskom 1
poslovnom uspjehu. Neophodne su svim pojedincima koji se hoce samozaposliti,
samostalno upravljati svojim Zivotnim aktivnostima, te ostvariti svoja zivotna
usmjerenja daju¢i time doprinos cijelom druStvu 1 pokrenutom poslovnom aktivno§¢u
doprinos gospodarskom rastu i razvoju. Upravo to je i osnova za daljnji rast broja
malih 1 srednjih poduzeca na ovim prostorima, jer uspjeSnim pokretanjem i vodenjem
poduze¢a mogu poboljsati postoje¢u gospodarsku situaciju u kojoj se nasa ekonomija
nalazi.
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