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PREDGOVOR

Mikroekonomska teorija nastoji istraziti i objasniti temeljne ekonomske probleme
prisutne u gospodarskom sustavu kako bi gospodarski subjekti mogli donositi
optimalne odluke.

Nastavni program kolegija Osnove mikroekonomije sastoji se od 15 cjelina i
obuhvaéa odgovore na brojna pitanja o dostupnosti i koriStenju ekonomskih
resursa, utjecaju ponude i potraznje na trziSne tokove, potroSackim i
proizvodackim odlukama, financijskom rezultatu poduzeca i sl.

UdZbenik se sastoji od devet cjelina u kojima je dan teorijski pregled tematike o
koriStenju ekonomskih resursa, mikroekonomskim subjektima, teoriji ponude 1
potraznje i trziSnoj ravnotezi, potrosackom i proizvoda¢kom izboru, dinamici na
trziStima Cimbenika proizvodnje, trziSnim strukturama konkurentnih i
nekonkurentnih grana i ekonomici poslovanja.

Knjiga je namijenjena studentima kao obvezna literatura iz kolegija Osnove
mikroekonomije. Struktura i sadrzaj udzbenika prati nastavni program i
omogucuje studentima sve informacije za stjecanje definiranih ishoda ucenja

kolegija.

Zahvaljujem svima koji su pomogli da ovaj nastavni materijal bude objavljen, prije
svega recenzentima i izdavacu.

Pozega, lipanj 2019.

Autorica
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1. POGLAVLJE

UvOD U
MIKROEKONOMIJU

1.1. Uvod u ekonomiju, ekonomiku i mikroekonomiju

1.2. Gospodarski sustav
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1 » UVOD U MIKROEKONOMIJU

Cilj je ove cjeline odgovoriti na sljedeca pitanja:

- Sto je ekonomija i koja je zadace ekonomije?

- Sto je ekonomika i predmet proucavanja ekonomike?

- Koja je razlika izmedu pozitivne i normativne ekonomske teorije?
- Kakav je odnos izmedu mikroekonomije i makroekonomije?

- Koji su bitni elementi gospodarskog sustava?

1.1. Uvod u ekonomiju, ekonomiku i mikroekonomiju

Rije¢ ekonomija potjee od grékih rijeci oikos — kuca, domacinstvo i nomos —
zakon, pravilo o upravljanju. Isprva, to podrijetlo moze izgledati ¢udno, ali
kucanstva 1 gospodarstva imaju mnogo zajednickog. U kucanstvima postoje
razli€iti poslovi i ¢lanovi kuéanstva trebaju donijeti odluke koje zadatke obavlja
koji ¢lan kucanstva 1 §to svaki ¢lan dobiva zauzvrat (primjerice: Tko kuha veceru?
Tko ¢isti podove? Tko moze odabrati kamo se putuje na godi$nji odmor?). Pritom,
kuc¢anstvo treba rasporediti svoje raspolozive (oskudne) resurse medu svojim
¢lanovima uzimajuéi u obzir potrebe, zelje 1 sposobnosti svakog ¢lana. Kao i
kuc¢anstva, 1 gospodarstvo (drustvo) se suocava s mnogim odlukama. Drustvo
mora odluciti koji posao Ce se raditi i tko ¢e ga odraditi (primjerice: netko treba
proizvoditi hranu, netko izradivati odjecu, netko izradivati softvere i sl.). Takoder,
drustvo treba raspodijeliti proizvedena dobra i usluge vodeéi ujedno racuna o
oskudnosti resursa.

Ekonomija je izucavanje kako drustva koriste oskudne resurse da bi proizvela
vrijedna dobra i raspodijelila ih razli¢itim ljudima (Samuelson, Nordhaus, 2007:
4). Ekonomija proucava kretanja u cijeloj privredi - cijene, troSkove, proizvodnju,
nezaposlenost, inflaciju i dr. Ekonomija je mehanizam koji alocira ograni¢ene
resurse nastojeci ih upotrijebiti na najkompetentniji nac¢in (Ferencak, 2003: 8).
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Ekonomija je (gospodarski mehanizam) skup institucija i pravila kojim se
organiziraraspodjela i upotreba proizvodnih resursa kako bi se zadovoljile potrebe
i zelje ljudi u drustvu (Stavli¢, 2011). Pojmovi privreda i gospodarstvo u
prethodnim se definicijama, i dalje u radu, mogu smatrati sinonimima, dok se
pojam ekonomije koristi u dva znaenja: kao stvarnost (gospodarstvo) i kao
znanost ili teorija (ekonomika).

U nekim ekonomijama postoje milijuni kucanstava i poduzeca koji upravljaju
oskudnim resursima te donose odluke o potrosnji i proizvodnji. Stoga, ekonomisti
proucavaju kako ljudi donose odluke (koliko rade, §to kupuju, koliko Stede i sl.),
te kako proizvodaci (prodavatelji) odlucuju koliko proizvoditi, po kojim cijenama
prodavati i kako se prilagoditi trendovima koji utje¢u na gospodarstvo u cjelini.
Zbog svega navedenog razvijena je ekonomika.

Ekonomika je znanost o ekonomiji koja proucava djelovanje i oc€itovanje
ekonomskih zakona u specifi¢nim uvjetima neke odredene zemlje, pojedine njene
privredne regije ili poduzeca u toj regiji, konkretne odnose izmedu ljudi te oblike
i mjere vladajuce ekonomske politike (Dragicevi¢, 1991: 144). Kada se ekonomija
promatra kao znanost, tada je rije¢ o teorijskoj ekonomiji i u literaturi se zove i
ekonomika. Ekonomisti pokusavaju rijesiti predmet proucavanja (neki ekonomski
problem ili pojavu) objektivnos¢u znanstvenika. Oni osmiSljavaju teorije,
prikupljaju podatke, analiziraju te podatke kako bi potvrdili ili opovrgli
ekonomske teorije. Ekonomika moze dati odgovore na pitanja o proSlom 1
sadaSnjem stanju gospodarstva, ali ima ograni¢ene mogucénosti predvidanja
buduénosti. Ekonomika je proucavanje odluka koje druStvo donosi u vezi s
proizvodnjom dobara i usluga, te nacina na koji proizvedena dobra i usluge
rasporeduje izmedu svojih ¢lanova.

Predmet proucavanja ekonomike su:
- proizvodnja (proces koriStenja materijalnih i radnih resursa u stvaranju
dobara i usluga)
- raspodjela (nacin podjele ukupnog proizvoda druStva na njegove ¢lanove
(tko koliko dobiva))
- potros$nja (potrosnja je koriStenje svega §to ima vrijednost i uZivanje usluga
trajnih dobara).



Osnove mikroekonomije

Temeljna pitanja ekonomike su (Samuelson, Nordhaus, 2007):
- Sto proizvoditi?
- Kako proizvoditi?
- Kako raspodijeliti?

Ekonomija se moze proucavati na razli¢itim razinama. Mogu se proucavati odluke
pojedinca, kucanstva i poduzeca ili se moZe proucavati interakcija kucanstava i
poduzeca na nekom trzistu dobara. Ili se moze proucavati sveukupno djelovanje
nekog gospodarstva kao cjeline koje je posljedica svih pojedina¢nih djelovanja.

Velik broj ekonomista za cilj ima objasniti kako funkcionira ekonomija. Jednom
dijelu ekonomista cilj je poboljsati na¢in na koji ekonomija funkcionira. | jedni i
drugi u svojim istrazivanjima koriste pozitivne i normativne izjave, tj. tvrde da
postoji pozitivna i normativna ekonomija. Pozitivha ekonomija je teorija koja
opisuje ¢injenice o nekom gospodarstvu, teorija koja tezi na temelju ¢injenica
objasniti svijet onakvim kakav on jest, npr. “Stopa nezaposlenosti u RH iznosi 11
%”.

Normativna ekonomija je teorija koja gradi pretpostavke o tome kakvo bi
gospodarstvo trebalo biti 1 ukljucuje eticka pravila i pravila pravednosti. Npr.:
“Siva ekonomija ne bi trebala postojati” ili “stopa nezaposlenosti u RH iznosi 11
% i to je loSe za hrvatsko drustvo...”. Za mnoge ekonomiste ispravna je uloga
teorije da objasnjava svijet kakav jest (Sto je zbiljsko, pozitivno) vise nego svijet
kakav bi trebao biti (5to je zahtijevano, normativno).

Ekonomika se dijeli na makroekonomiku i mikroekonomiku.

Makroekonomika (gré. makro znaci velik) proucava kretanje svih ukupnih,
agregatnih veli¢ina (Stednja, zaposlenost, nezaposlenost, cijene, investicije,
teCajevi, stopa rasta, drustveni proizvod i dr.). Utemeljitelj je J. M. Keynes (djelo:
Opc¢a teorija zaposlenosti, kamata i novca, 1936.).

Mikroekonomika (gré. mikro znaci malen) prouc¢ava odnose izmedu grana i
skupina u gospodarstvu i kretanje pojedinacnih veli¢ina (cijene, place, troskovi,
prihodi, izdatci, resursi, proizvodi, investicije). Utemeljitelj je Adam Smith (djelo:
Bogatstvo naroda, 1776.) (Stavli¢, 2011).

Mikroekonomija (engl. microeconomy, njem. Mikrookonomie) dio je gospodarske
znanosti  koji  proucava ckonomsko podru¢je djelovanja poduzetnistva,
poslovnosti, poduzeca i svih drugih subjekata koji se javljaju na trziStu ponude i
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potraznje (Poslovni dnevnik, http://www.poslovni.hr/leksikon/mikroekonomija-
1840).

Predmet proucavanja mikrockonomike su mikroekonomski subjekti i to:

- proizvodaci (ponudaci): poduzeca, domacinstva

- potrosaci (kupci): kucanstva, pojedinci

- vlasnici resursa (kapitala, rada i zemije).

Mikroekonomski subjekti sudjeluju u ekonomskim aktivnostima u nekoj zemlji.
Nacin na koji se provodi ekonomska aktivnost u nekoj zemlji naziva se ekonomski
sustav. Svrha ekonomskog sustava osigurati je red u ekonomskoj aktivnosti i
odrediti smjer njezina razvitka. Pritom, potrebno je voditi racuna i o funkcijama
ekonomskog sustava. Funkcije ekonomskog sustava su:
- odrediti $to je potrebno proizvoditi (mehanizam postizanja kompromisa,
odredivanje prioriteta)
- osigurati racionalnu organizaciju proizvodnje (kako proizvoditi,
kombinirati resurse, razvoj tehnologije)
- omoguciti raspodjelu proizvoda (kriteriji raspodjele i sredstva za provedbu
raspodjele, utjecaj na u€inkovitost).

1.2. Gospodarski sustav i triiste

Ekonomske se aktivnosti u razli¢itim zemljama provode na razli¢ite nacine. Nacin
na koji se provodi ekonomska aktivnost neke zemlje odreduje ekonomski sustav.
Ne postoji idealan ekonomski sustav, ali svako gospodarstvo tezi za obiljezjima
idealnog ekonomskog sustava, a to su: ekonomska ucinkovitost, ekonomski rast,
puna zaposlenost, stabilnost cijena, jednakost u raspodjeli i ekonomska sloboda.
Svrha je ekonomskog sustava osigurati red u ekonomskoj aktivnosti i odrediti
smjer njezina razvitka.

Postoje planski, poduzetnicki, tradicionalni 1 mjeSoviti ekonomski sustav. Danas
su suvremeni gospodarski sustavi uglavnom trzisni sustavi u kojima ekonomske
odluke najces¢e donose i provode pojedinaéni subjekti.

Prije daljnjeg objasnjavanja gospodarskog sustava potrebno je definirati i objasniti
pojam trzista. TrZziSte predstavlja sveukupnost odnosa ponude i potraznje koji na
odredenom myjestu i u odredeno vrijeme utjecu na prodaju pojedine robe i skup

5
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svih ustanova, podru¢ja i uredaja koji omogucuju organizirani i stalni kontakt
izmedu kupaca i prodavatelja (Dragicevic, 1991: 844).

Subjekti gospodarskog sustava mogu se podijeliti u dvije skupine: skupinu
kucanstava (potrosaca) i skupinu poduzeca (proizvodaca). Iz slike 1. vidljivi su
tokovi izmedu elemenata gospodarskog sustava.

Slika 1. Elementi gospodarskog toka

Ponuda \ Patrainja
resursa *Eursa
I Y

Tokovi resursa

Tokovi uéinaka

/

Potrainh 40““‘13
proizvoda proizvoda

Izvor: prilagodila autorica prema Saboli¢, 2013: 8

Pojedinacna dobra i1 usluge na mikroekonomskoj razini utjeCu na ukupne
makroekonomske tokove.
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Slika 2. Bitni elementi prouc¢avanja mikrockonomike

| POJEDINACNI ROENI I NOVCANI TOKOVI |
1 |
POTROSACI PROIZVODACT
(POJEDINE SKUPINE) (POJEDINE GRANE)
|
POJEDINACNI INPUTI POJEDINACNI OUTPUTI
(RESURSD (PROIZVODI I USLUGE)
|
| POJEDINACNA POTRAZNJA | | POJEDINACNA PONUDA |

| POJEDINACNE CIJENE |
1

POJEDINACNE ODLUKE
(POTRAZIVANE I PONUDENE KOLICINE)

Izvor: Karié, 2009: 6

Potrosaci, kako bi zadovoljili svoje potrebe, donose odluke o kupnji dobara,
pla¢anju usluga, Stednji i sl. Poduzeca, kako bi maksimalizirala svoje profite,
donose odluke o kupovini resursa, cijenama proizvoda i usluga, isplatama placa,
opsegu proizvodnje, obujmu prodaje i sl. Upravo zbroj svih tih promjena nastalih
uslijed pojedina¢nih odluka ¢ini ukupne makroekonomske tokove.

Slika 3. Bitni elementi prouc¢avanja makroekonomike
[ UKUPNI ROBNI I NOVCANI TOKOVI |

( POTREBE POTROSACA | | PROIZVODNI KAPACITETI |
| UKUPNA Pn|)mos_\'m | | UKUPNA PROIZVODNIA |
| _-‘LGR_EG_-XT'_Y.-&'POIR%EI\'J.-\. | | AGREGATNA PONUDA |
| NISKA | | VISOKA | | NISKA | | VISOKA |
| Z,-\SITDJ | | }.'APILEDAK | | }.'_%PR]EDAK | | Z:lSTO.T |
[ NEZAPOSLENOST | | INFLACTA | | ]Z\'FL_]ACIJA | [ NEZAPOSLENOST |

[ [ | |

| MJERE MONETARNE I KREDITNE POLITIKE |

Izvor: Kari¢, 2009: 5

Makroekonomski tokovi vezani za financijske transakcije i tok novca mogu se
prikazati i kroz kruzni tok dohodaka i izdataka (slika 4).
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Slika 4. Kruzni tok dohodaka i izdataka

Trzista

PLACANJA \7 roizvodnih
PROIZVODNIH :?esursa DOHODAK
RESURSA
POREZI PLACANJA
% Drzava Q
7 <
Poduzeca < PLACANJA POREZI Kucanstva
N Y inancisk
inancijske v
KREDITI institucije ~ " STEDNJA
PRIHODI OD POTROSACKI
PRODAJE Trzista IZDACI

proizvoda

Izvor: Stavli¢, 2011: 22

Iz slike 4. vidljivo je da odluke donose i kucanstva i poduzeca i konstantno su u
medusobnoj interakciji na trziStu dobara i1 usluga (gdje su kucanstva kupci, a
poduzeca prodavatelji) 1 na trziStu ¢imbenika proizvodnje (gdje su poduzeca
kupci, a kucanstva prodavatelji). Poduzeca od prodaje roba i usluga ostvaruju
prihode od prodaje, a kucanstva od prodaje ¢imbenika proizvodnje (resursa)
ostvaruju dohotke. Drzava ostvaruje prihode od poreza, a financijske institucije
posreduju izmedu svih sudionika preusmjeravajuci visak financijskih sredstava (iz
Stednje) prema traziteljima financijskih sredstava u obliku kredita. Ovo je
jednostavniji model gospodarstva. Slozeniji tok gospodarstva uklju¢ivao bi, na
primjer, ulogu vlade i medunarodnu trgovinu.
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2. POGLAVLJE

KORISTENJE
EKONOMSKIH
RESURSA

2.1. Pojam i vrste resursa

2.2. Pojam rijetkosti, proizvodnih mogucnosti
I oportunitetnog troska
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2 e KORISTENJE EKONOMSKIH RESURSA

Cilj je ove cjeline odgovoriti na sljedeca pitanja:
- Sto se smatra resursom?
- Koje se vrste resursa koriste za zadovoljavanje potreba clanova drustva?
- Sto je ljudski rad i koja mu je uloga u funkcioniranju ekonomskog sustava?
- Koje je znacenje prirodnih dobara u ekonomskom sustavu?
- Koji je utjecaj kapitala na gospodarstvo i Sto se podrazumijeva pod tim
pojmom?
- Koja je uloga poduzetnistva kao ekonomskog resursa?
- Kako problem rijetkosti utjece na aktivnosti gospodarskog sustava?
- Sto su proizvodne mogucnosti drustva?

- Sto je oportunitetni trosak?

2.1. Pojam i vrste resursa

Koristenje ekonomskih resursa omogucuje zadovoljenje ljudskih potreba. Kako su
resursi ograniceni, temeljna je zadaca ekonomike proucavanje odluka koje drustvo
donosi u vezi s proizvodnjom dobara i usluga, te njihovom raspodjelom
(distribucijom) na pojedine ¢lanove drustva (Pindyck, Rubinfeld, 2005).

Pojam resursa dolazi od francuske rijeci ressource Sto znaci sredstvo, izvor te
latinske rijeci resurgere Sto znaci izvirati. Pojam resursa predstavlja izvor podrske
ili pomo¢i; sredstvo koje se moze profitabilno upotrijebiti; kapital, imovinu (Ani¢,
Goldstein, 2000: 1117).

Primjerice, ekonomski resursi u proizvodnji meda (konacni proizvod ili output) su
pcelinje zajednice, pcelarska oprema (ko$nice, pcelarska odijela, vrcaljka i dr.),
staklenke za med, ljudski rad (stru¢na i druga znanja i fizicke sposobnosti pcelara),
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biljke u prirodi koje imaju nektar i pelud (bagrem, kesten, lipa, cvjetne livade i sl.)
i drugi inputi.

Ekonomska teorija poznaje Cetiri inputa, odnosno resursa, i to su (Ferencak, 2003:
187):

e rad

e kapital (kapitalnih dobara)
e zemlja (prirodni resursi)
e poduzetnistvo.

Rad — psihi¢ke i fizicke sposobnosti ljudskih bi¢a koje oni upotrebljavaju u
proizvodnji dobara i usluga. Dijeli se na umni i tjelesni rad prema vrsti sposobnosti
koje se u nekom radu pretezito koriste. Dio radnih sposobnosti proizlazi iz
prirodnih ili naslijedenih obiljezja ljudi, dok drugi dio nastaje obrazovanjem i
vjezbanjem.

Ljudski kapital se prema Vodopiji (2006: 23) definira kao,, produktivni potencijal
znanja i aktivnosti pojedinca“. Upravljanje ljudskim resursima ili potencijalima
zadaca je menadzmenta ljudskih potencijala (MLJP).

Kapital — obuhvaca sva proizvedena dobra koja se mogu upotrijebiti u proizvodnji
drugih dobara (strojevi, ceste, raCunala, gradevine, zalihe gotovih proizvoda 1 sl.).
Proizvedeni su uz pomo¢ ljudskog rada od drugih kapitalnih 1 prirodnih resursa.

Zemlja (prirodni resursi) — predstavljaju dar prirode nas$im proizvodnim
procesima (zemlja za poljoprivredu, kamen, voda, vjetar, Sume, rude i sl.).
Obuhvaca sva slobodna dobra raspoloziva iz prirode i njihova obnovljivost je
vremenski uvjetovana.

Poduzetnis§tvo — je ljudska djelatnost kombiniranja ¢imbenika rada, zemlje i
kapitala radi pokretanja i organiziranja proizvodnje dobara 1 usluga za trZiSte. To
je sposobnost stvaranja novih, razvijanja postoje¢ih dobara i usluga, ali i
organiziranja proizvodnje dobara 1 usluga. Poduzetnistvo je najvazniji resurs za
razvoj poduzeca, a time i stvaranja ekonomskih aktivnosti koje generiraju rast i
razvoj neke ekonomije. Zbog toga se poduzetniStvo danas smatra bitnim
¢imbenikom ukupnog drustvenog napretka jer drustvu donosi koristi poticanjem
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ckonomskog rasta, pove¢anjem ucinkovitosti koristenja resursa te razvojem novih
tehnologija, proizvoda i usluga.
Nositelji poduzetnickih aktivnosti su poduzetnici koji trebaju imati odredena
znanja i vjeStine kako bi uspjesno upravljali nekim poduzecem. Upravo su
poduzetnicka znanja i vjestine bili predmetom razli¢itih istrazivanja proteklih 30-
ak godina. Tako De Faoite i dr. (2004), pozivajuci se na Carney i Turnera (1987),
isti¢u sljedece bitne poduzetnicke vjestine:

- sposobnost samoprocjene vlastitih snaga i slabosti

- komuniciranje s drugim ljudima

- pregovaranje

- rjeSavanje sukoba

- donosenje odluka

- planiranje vlastitog vremena i energije

- izvrSavanje dogovorenih obveza

- rjeSavanje problema.

Hisrich i Peters (1998) pak isti¢u sljedecée vjestine:
- tehni¢ke vjestine - pisanu i usmenu komunikaciju, organizacijske
sposobnosti
- vjeStine poslovnog upravljanja: planiranje, odlucivanje, marketing i
racunovodstvene vjestine
- osobne poduzetnicke vjeStine: unutraSnju kontrolu, preuzimanje rizika,
inovativnost, orijentiranost promjenama i vizionarsko vodstvo.

Poduzec¢a raspolazu razli¢itim resursima (sirovinskim, energetskim, tehni¢kim,
tehnoloskim, financijskim, kadrovskim) i poduzetnici su usmjereni efikasno i
efektivno organizirati raspoloZive resurse. Vrsta resursa kojima neko poduzece
raspolaZze ovisi o razli¢itim ¢imbenicima, a neki su: broj zaposlenika, stru¢na
sprema zaposlenika, djelatnost kojom se poduzece bavi, organizacijski oblik
poslovanja, razina koristenja stru¢nih i drugih znanja i sl.
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2.2. Pojam rijetkosti, proizvodnih mogucnosti i oportunitetnog
troSka

Upravljanje resursima drustva je vazno jer su resursi rijetki (oskudni) i njihova
oskudnost znac¢i da neko drustvo ima ograni¢ene resurse i zbog toga ne moze
proizvesti sva dobra i usluge koje ljudi zele imati. Kao Sto kuc¢anstvo ne moze
svakom ¢lanu dati sve ono $to on zeli, tako ni drustvo ne moze svakom pojedincu
pruziti najvisi zivotni standard kojem on ili ona mozda tezi. Ekonomski problem
nastaje zato Sto vecina ljudi zeli posjedovati vise dobara i usluga nego Sto si to od
svojih dohodaka mogu priustiti. S jedne strane prisutna su objektivna ograni¢enja
pri kupnji (dohodak, cijene), a s druge strane subjektivna ograni¢enja (potrebe).
Ukupnost svih Zelja ljudskih bica raste (veca je od potreba) te predstavljaju
pokreta¢ ekonomske aktivnosti.

Koli¢ine resursa raspolozive gospodarstvu za koriStenje tijekom bilo kojeg
vremenskog razdoblja ograni¢ene su i ne mogu se bitno povecéavati. Zajednicko je
svim ekonomijama da se, u procesu pribavljanja i koristenja ekonomskih resursa,
suocavaju s rijetkos¢u kao glavnim ekonomskim problemom.

Bit ekonomskog problema je da veéina ljudi zeli posjedovati vise dobara i usluga
nego $to im njihovi dohodci dopustaju (resursi imaju ogranic¢enu ponudu, a ljudske
su zelje neogranicene). Stoga se mora vrsiti izbor kako bi se postoje¢i resursi
uskladili s potrebama potroSaca. Problem rijetkosti moze se prikazati pomocu
krivulje proizvodnih moguénosti.

Vecina ekonomskih modela, za razliku od dijagrama ekonomskog toka, izradena
je pomo¢u matematickih metoda. Jedan od takvih najjednostavnijih modela je
krivulja proizvodnih moguc¢nosti. S obzirom na to da resursi odreduju proizvodne
mogucnosti gospodarstva, raspoloZivi resursi mogu se U gospodarstvu upotrijebiti
za pribavljanje razliCitih alternativnih kombinacija dobara i usluga za njegove
stanovnike. Proizvodne moguénosti su alternativne kombinacije proizvoda i
usluga koje drustvo moze proizvoditi. Ovise o sastavu raspolozivih resursa i
prikazuju se pomocu krivulje proizvodnih moguénosti.

Krivulja proizvodnih moguénosti prikazuje sve moguce kombinacije dvaju dobara
koje bi se mogle proizvesti iz odredene (stalne) koli¢ine resursa. Krivulja pokazuje
do koje je razine moguca proizvodnja dvaju proizvoda u uvjetima dostignute
razine razvitka tehnologije, postojece koli¢ine raspoloZivih resursa i fleksibilnosti
resursa.
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Proizvodne moguénosti pojasnit ¢e se na primjeru jednog zatvorenog malog
gospodarstva koje proizvodi samo dva proizvoda, hranu i odje¢u. Prema
podatcima iz tablice 1. vidljivo je da stanovnici tog gospodarstva, uz sve
raspolozive resurse, mogu proizvesti dvije krajnosti, maksimalno ili 100 kg hrane
dnevno (odjece 0 komada) ili 60 komada odjece (0 kg hrane).

Tablica 1. Podatci o proizvodnim moguénostima proizvodnje hrane i odjece

A 60 0
B 40 70
C 30 80
D 20 95
E 5 105
F 30 70

Izvor: izrada autorice

Kako bi stanovnici mogli zadovoljiti svoje potrebe za odijevanjem i hranom,
logi¢no je da ¢e se odluciti za proizvodnju neke od kombinacija hrane i odjece.
Sve kombinacije proizvodnje hrane i odjece ¢ine krivulju proizvodnih moguénosti
(slika 5).

Slika 5. Krivulja proizvodnih moguénosti (u drustvu koje proizvodi samo hranu i

odjecu)
Odjeca
(koli€ina)

60

B,CiDsu
druge moguce
kombinacije

F je neucinkovito kako u odnosu
na B takoiu odnosunaC

su krajnosti | E je nemoguéa proizvodnja ]

5 Hrana
(koli&ina)

100

Izvor: izrada autorice prema Samuelson, Nordhaus (2011)
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Kombinacije dobara na krivulji proizvodnih moguénosti predstavljaju
maksimalnu koli¢inu proizvodnje koju neko gospodarstvo moze dosegnuti uz
raspolozive resurse. Granica proizvodnih mogucénosti pokazuje maksimalne
koli¢ine proizvodnje koje neko gospodarstvo moze dosegnuti. Uz dano tehnoloSko
znanje i raspolozivu koli¢inu ulaznih veli€ina, granica proizvodnih moguénosti
predstavlja popis roba i usluga raspolozivih drustvu (Samuelson, Nordhaus, 2007:
11).

U to¢kama A, B, C i D prikazane su moguce kombinacije proizvodnje hrane i
odje¢e uz raspolozive resurse te predstavljaju mogucéi opseg proizvodnje.
Proizvodnja u tocki E nije moguca bez povecanja koli¢ine raspolozivih resursa §to
ukazuje na cinjenicu da su resursi rijetki (oskudni). Krivulja proizvodnih
mogucénosti iskazuje samo potencijalni opseg proizvodnje i ukoliko svi resursi nisu
u potpunosti iskoriSteni, dolazi do neu¢inkovite proizvodnje. Proizvodnja u to¢ki
F neucinkovita je u odnosu na tocke B i C.

Resursi se mogu pomicati s jednog proizvoda na drugi (s jedne kombinacije na
drugu), to jest drustvo moze vrsiti izbor. Tako i stanovnici ovog gospodarstva u
kojem se proizvode dva proizvoda, osim $to mogu birati kombinacije dobara,
mogu odluéiti povecati svoje ekonomske resurse (primjerice, razviti novu
tehnologiju proizvodnje) i na taj nacin povecati njihove proizvodne moguénosti.
Navedeni napredak prikazuje slika 6.

Slika 6. Ekonomski napredak u ukupnoj proizvodnji

Koli¢ina
hrane Nova krivulja
dnevno proizvodnih
mogucnosti —
povecanje
ekonomskih resursa
Koli¢ina
odjece
0 dnevno

Izvor: izrada autorice prema Samuelson, Nordhaus (2011)
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Promjena u proizvodnji moze biti ostvarena u proizvodnji samo jednog proizvoda
uz neizmijenjenu tehnologiju proizvodnje drugog proizvoda. Slika 7. prikazuje
promjenu tehnologije u proizvodnji odjece. U ovom slucaju dolazi do pomicanja
krivulje proizvodnih moguénosti prema ve¢im koli¢inama odjece.

Slika 7. Ekonomski napredak u proizvodnji odjece

Koli¢ina
hrane
dnevno

Nova krivulja
proizvodnih
ogucnosti

Koli¢ina
odjece

0 dnevno
Izvor: izrada autorice prema Samuelson, Nordhaus (2011)

Prilikom donoSenja odluke o koli¢inama proizvodnje hrane i1 odjece, stanovnici
ovog gospodarstva donose odluke i pritom se trebaju odreéi proizvedenih koli¢ina
hrane kako bi imali viSe proizvedenih koli¢ina odjece i obrnuto. Tako dolazimo
do pojma oportunitetnog troSka.

Svaki izbor uvjetuje oportunitetni trosak - vrijednost najbolje alternative od koje
se odustaje. U svijetu oskudnosti odabiru¢i jedno podrazumijeva odricanje od
neceg drugog. Oportunitetni troSak odluke jest vrijednost robe ili usluge koje smo
se odrekli (Samuelson, Nordhaus, 2007: 13). Pojedinci svakog drustva u procesu
donoSenja odluka suocavaju se s kompromisnim rjeSenjima usporedujuci troskove
1 koristi od alternativnih smjerova djelovanja (alternativnih rjeSenja).

Oportunitetni trosak je trosak povecanja proizvodnje jedne jedinice nekog dobra
jednak koli¢ini proizvodnje drugih dobara koja se mora napustiti kako bi se
proizvela ta dodatna jedinica, odnosno jednak je koli¢ini drugih dobara koju bi ti
isti ekonomski resursi mogli umjesto nje proizvesti. Oportunitetni troSak resursa
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maksimalna je korist koja bi se mogla ostvariti od tog resursa ako bi on bio
upotrijebljen u neke alternativne svrhe. Stoga se naziva i alternativni trosak.

Na temelju krivulje proizvodnih mogucénosti na slici 5. pojasnjavaju se
oportunitetni troSkovi povecéanja proizvodnje odjece u tablici 2.

Tablica 2. Izratunavanje oportunitetnih troSkova povecanja proizvodnje hrane

A 60 0 -

B 40 70 70 kg hrane = 20 komada odjece
C 30 80 10 kg hrane = 10 komada odjece
D 20 95 15 kg hrane = 10 komada odjece

lzvor: izrada autorice

Prema podatcima prikazanim u tablici 2. vidljivo je da je oportunitetni troSak
proizvodnje 70 kg hrane gubitak 20 komada proizvodnje odjeée i pritom se
proizvodnja odjece smanjuje sa 60 na 40 komada. Oportunitetni troSak dodatnih
10 kg hrane jednak je gubitku (zrtvi) 10 komada proizvodnje odjece. Na isti nacin
moze se izracunati i oportunitetni trosak povecanja proizvodnje odjece.
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3. POGLAVLJE

MIKROEKONOMSKI
SUBJEKTI

3.1. Pojam i vrste mikroekonomskih subjekata

3.2. Poduzetnistvo i poduzece — pojam, uloga i
znacajke

3.3. Mikro, mala, srednja i velika poduzeca —
pojam

3.4. Mikro, mala, srednja i velika poduzecéa —
posebnosti
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3 . MIKROEKONOMSKI SUBJEKTI

Cilj je ove cjeline odgovoriti na sljedeca pitanja:
Tko su mikroekonomski subjekti?
- Sto je poduzetnistvo i koja je njegova vaznost za gospodarstvo neke zemlje?
- Koja su obiljezja uspjesnog poduzetnika?
- Sto je poduzece i koji su kriteriji razvrstavanja poduzetnika u RH?

- Sto je mikro, malo, srednje i veliko poduzece i koje su njihove posebnosti?

3.1. Pojam i vrste mikroekonomskih subjekata

Mikroekonomskim subjektima mogu se nazvati svi sudionici ekonomskog sustava
koji svojim ponasanjem (donosenjem odluka) utje¢u na funkcioniranje razlicitih
razina ekonomskog sustava. Predmet proucavanja mikroekonomije su odluke
pojedina¢nih sudionika u ekonomskom sustavu koje mozemo svrstati u tri
skupine:

e proizvodaci (ponudaci): poduzeca i domacinstva

e potrosaci (kupci): kucanstva, pojedinci

e vlasnici resursa (zemlje, rada i kapitala).

Svaka od ovih skupina moZe se naci i na strani ponude i na strani potraznje, ovisno
nalaze li se na trziStu resursa ili na trzistu roba 1 usluga.

Pindyck i Rubinfeld (2005) mikroekonomske subjekte razvrstavaju u tri skupine,
a to su:

e poduzeca

e kucanstvai

e vlada.

Poduzeca obuhvacaju sve oblike poslovnih organizacija koje svojim djelovanjem
u uvjetima slobodnog trziSnog gospodarstva ¢ine bit funkcioniranja ekonomskog
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sustava. Poduzeca se razlikuju po razli¢itim kriterijima, a najcesS¢i kriterij je
veli¢ina poduzeca i vlasnistvo poduzeca. U nastavku ovog poglavlja detaljnije ¢e
se pojasniti pojam i vrste poduzeca, te razlike izmedu mikro, malih, srednjih 1
velikih poduzeca.

Kuéanstva su mikroekonomski subjekti koji u ekonomskom sustavu imaju
dvojaku ulogu. S jedne strane potro$acka su jedinica, a s druge strane izvor radne
snage u gospodarstvu. Kucanstva se medusobno razlikuju po svojoj velicini,
starosti, visini dohotka i sl. Postoje mlada i stara kuéanstva s jednim ili vise
¢lanova, s djecom ili bez djece. Utjecaj kuéanstava na ekonomski sustav ogleda se
i u njihovoj ekonomskoj snazi, tj. u visini i vrsti dohodaka (place, kamate,
najamnine i sl.) koji su izvor potro$nje. Struktura i iznos potrosnje kucanstava
osnova je za donoSenje odluka poduzeé¢ima i vladinim ustanovama u svrhu
daljnjeg ekonomskog napretka svih sudionika ekonomskog sustava.

Vlada je bitan subjekt koji svojim odlukama utjece na funkcioniranje ekonomskog
sustava. Vlada se nalazi u nekoliko uloga u tom sustavu iz kojih proizlazi njezino
ekonomsko znacenje. Na trziStu rada sudjeluje kao poslodavac u zaposljavanju
stanovni$tva u svojim agencijama i poduzecima. Zatim, kao proizvodac sudjeluje
u proizvodnji dobara i usluga, te kao kupac u kupnji dobara i usluga za potrebe
svojih agencija i drugih drzavnih institucija. Isto tako, sudjeluje kao izvor
dohodaka svojih zaposlenika, $to utje¢e na jacanje kupovne moéi stanovnika.
Vlada sudjeluje u ekonomskom sustavu i kao proizvodac¢ u dijelu gospodarstva
koji se zove javni sektor. Osim isplate dohodaka, vlada isplacuje dohotke prema
kucanstvima 1 u obliku mirovina, transfernih plac¢anja (poticaji, subvencijeisl.)1

dr.
3.2. PoduzetnisStvo i poduzecée — pojam, uloga i znacajke

Rije¢ poduzetnik potjece iz francuskog jezika, a doslovce znaci posrednik. Prve
definicije poduzetnika pojavile su se jo§ u doba Marka Pola, kada su se uspostavili
trgovacki pravci i kada se poduzetnikom smatrala osoba koja potpisuje ugovor s
osobom koja ima novac radi prodaje svoje robe. Poduzetnikom u srednjem vijeku
smatrala se osoba koja je upravljala velikim proizvodnim projektima, a u 17.
stolje¢u uz pojam poduzetnisStva veze se pojam rizika, jer se u literaturi navodi
primjer propasti francuskog poduzetnika Johna Lawa zbog loSih poslovnih odluka
(Hisrich i dr., 2008: 6). U 20. stoljecu o poduzetnistvu se pise u kontekstu
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inovacija. Prema Schumpeteru® (1964: 75) poduzetni$tvo je stvaranje inovacija
koje su iznimno vazne za gospodarski rast i razvoj. Dok Drucker (1992: 32-34)
poduzetnike opisuje kao inovatore koji stvaraju novo trzite i novog potrosaca, te
maksimiziraju prilike, a kao osnovne determinante poduzetnickog ponaSanja
navodi: traganje za promjenama, reagiranje na promjene i koriStenje promjena kao
povoljnih prilika. U 21. stolje¢u poduzetnistvo se opisuje kao dinamican proces
stvaranja neCeg drugacijeg predvidajuci financijske, fizicke i1 socijalne rizike, a
primajuci nagrade u obliku novc¢ane i osobne satisfakcije (Hisrich, Peters, 2002:
7).
Kari¢ (2009: 49) navodi da je poduzetnistvo ,,znacajna pokretacka sila razvoja
djelatnosti poduzeca koja obuhvaca pet bitnih aktivnosti:

e oOrganiziranje

e inoviranje

e odnose s radnicima (zaposlenicima)

e odnose s trziStem robe 1 kapitala

e odnose s drzavom i drustvom.*

Poduzetni¢ka kompetencija? jedna je od kljuénih kompetencija za cjelozivotno
ucenje (European Commission, 2006: 10-18). Potrebna znanja, vjestine i stavovi
povezani sa sposobnoS¢u pojedinca da ideju pretvori u djelovanje su: sposobnost
prepoznavanja dostupnih mogucénosti za osobne, profesionalne i/ili poslovne
aktivnosti; vjestine proaktivnog upravljanja projektima, ué¢inkovitog zastupanja i
pregovaranja; vjestina individualnog i timskog rada; sposobnost identifikacije
necijih snaga i slabosti te procjene i preuzimanja rizika. Potreban poduzetnicki
stav karakteriziraju inicijativnost, samostalnost, inovacije u osobnom i
drustvenom Zivotu, te motivacija i odlu¢nost u realizaciji ciljeva (Stavli¢, 2016).

Poduzetnici, kao nositelji poduzetnickih aktivnosti, trebali bi imati poZeljne
poduzetni¢ke osobine. Prema Bahtijarevié-Siber (1995: 147) temeljne
poduzetnicke funkcije su: fizicke, socijalne, mentalne, emocionalne, analiticke,
intuitivne, imaginativne i duhovne. Potrebne osobine su: kapacitet za naporan i
dugotrajan rad, entuzijazam, mentalna agilnost, volja, ustrajnost i emocionalna
elasti¢nost, sposobnost improviziranja, raS¢lambe i uop¢éavanja, samouvjerenost i

dr.

! Joseph Schumpeter (1883. - 1950.)
2 Poduzetni¢ka kompetencija: osje¢aj za inicijativu i poduzetni$tvo odnosi se na sposobnost
pojedinca da ideje pretvori u djelovanje.
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Neke od najvaznijih karakteristika uspjeSnih poduzetnika prikazane su u sljedeco;j
tablici.

Tablica 3. Najvaznije karakteristike uspjesnih poduzetnika

Poduzetnici imaju viziju buduénosti koja im se svida i viziju
svog posla. Takoder imaju moguénost ostvariti svoje snove.
Poduzetnici ne odugovlace. Oni brzo donose odluke.
Njihova brzina klju¢ni je faktor njihova uspjeha.

Jednom kad donesu odluku o smjeru akcije, poduzetnici je
implementiraju onoliko brzo koliko je moguce.

Poduzetnici implementiraju svoje pothvate s potpunom
opredijeljenos¢u. Oni rijetko odustaju ¢ak i kad se suoce s
preprekom koja se ¢ini nepremostivom.

Poduzetnici vole ono sto rade. Ta ih ljubav podupire kad im
je tesko 1 vole svoje proizvode i usluge koje tako uspjeSno
prodaju.

Kaze se da ,,vrag lezi u detaljima. To nije nikad to¢nije
nego u pocetku rasta poslovanja. Poduzetnik mora biti na
vrhu kriti¢nih detalja.

Poduzetnici radije Zele biti odgovorni za svoju sudbinu
nego ovisni kao zaposlenici.

Bogacenje nije primarni motivator poduzetnika. Novac im
vise sluzi kao mjera uspjeha. Poduzetnici pretpostavljaju da
¢e, ako budu uspjesni, biti nagradeni.

Poduzetnici dijele vlasnistvo svog posla s klju¢nim
zaposlenicima koji su kriti¢ni za uspjeh posla.

lzvor: Stavli¢, 2018: 4, 5

Osim sposobnog poduzetnika, za razvoj poduzetni§tva neophodna je i
institucionalna potpora i poduzetnicka infrastruktura. U Republici Hrvatskoj
potporu poduzetnicima pruzaju razlicite institucije, a neke od njih su: Ministarstvo
poduzetnistva 1 obrta (MINPO), Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i
investicije (HAMAG-BICRO), Ministarstvo gospodarstva, Ministarstvo turizma,
Hrvatska gospodarska komora, Hrvatska obrtnicka komora, Hrvatska udruga
poslodavaca, Hrvatska banka za obnovu i razvitak i mnoge druge institucije.

Prema Zakonu o unapredenju poduzetni¢ke infrastrukture (NN 93/13, 114/13,
41/14) poduzetnicku infrastrukturu ¢ine poduzetniCke zone i1 poduzetnicke
potporne institucije. Poduzetni¢ke zone su infrastrukturno opremljena podrucja
namijenjena obavljanju odredenih vrsta poduzetnickih aktivnosti. S druge strane,
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poduzetni¢ke potporne institucije gospodarski su subjekti usmjereni na stvaranje
stimulativnog 1 poticajnog poduzetnickog okruzenja i provodenje programa u
svrhu razvoja poduzetnistva. Slobodnih zona u RH ima 15, a poduzetnickih zona
ima 110 (Ministarstvo gospodarstva, 2016).

Za poticanje razvoja poduzetniStva potrebno je razviti stimulativho okruzenje
temeljeno na sljede¢im stupovima razvoja industrije (World Economic Forum,
2016b: 14):

e vjeStine

e inovativnost

e infrastruktura

o kapital

e trziSte ponude i potraznje

e lanci vrijednosti

e makroekonomska politika

e socijalni ¢cimbenici i drustvo

e okruZenje.

Trenutac¢no u RH, kako u makroekonomskom, tako i u poduzetni¢kom okruZenju,
postoje znacajne neuskladenosti®. Prisutan je trend smanjenja broja zaposlenih,
smanjenja broja stanovnika (uslijed iseljavanja i smanjenja stope nataliteta),
smanjenja broja nezaposlenih i rast stope rasta bruto domaceg proizvoda (BDP-a).
Neophodno je razli¢itim mjerama ekonomskih politika kontinuirano djelovati na
stvaranje stimulativnog poduzetnickog 1 makroekonomskog okruZenja kako bi se
osigurao kontinuiran rast i razvoj poduzetni$tva na nekom podrucju. Posebice je
potrebno poticati razvoj poduzetni$tva u malim poduzeéima, jer ona, prema
Stavli¢ (2016), predstavljaju generator gospodarskog rasta i razvoja i imaju vaznu
ulogu u prilagodavanju hrvatskog gospodarstva standardima Europske unije (EU)
i svjetskim trendovima ubrzanih globalizacijskih procesa, ekonomskih i politickih
integracija i brzog razvoja tehnologije.

% Vise o tome vidjeti u: Stavli¢, K. (2018: 6-29).
23



Osnove mikroekonomije

Poduzece (engl. enterprise, company, firm; njem. Unternehmen, Unternehmung,
Firma) je pravni oblik koji pripada nekom subjektu, u pravilu trgovcu, tako da
moze njime raspolagati. Poduzece ¢ini odredenu gospodarsku djelatnost koju
obavlja trgovac kao nosilac takve djelatnosti u organizacijskom smislu (Poslovni
rjecnik, 1995: 426).

Svako je poduzece ,,samostalna privredna organizacija koja obavlja odredenu
ekonomsku djelatnost radi zarade, odnosno ostvarivanja stanovitog viska prihoda
povrh troskova poslovanja‘““ (Dragicevi¢, 1991: 549). Kao samostalni gospodarski
sustavi poduzeca sudjeluju na trziStu resursa kao kupci, a na trziStu dobara i usluga
kao ponudaci s ciljem ostvarivanja dobitka. Poduzece, kao organizirana
gospodarska i pravna cjelina, sluzi odredenim pravnim ili fizickim osobama da
djeluju na trzistu. Poduzece je ustanova koja kupuje ili unajmljuje ¢imbenike
proizvodnje i organizira navedene resurse kako bi proizvela i prodala dobra i
usluge (Ferencak, 2003: 87). Poduzeca zaposljavaju proizvodne ¢imbenike i
proizvode dobra i/ili usluge koji su namijenjeni razmjeni. Zbog toga ih nazivamo
1 proizvodaCima.

Proizvodnja se organizira u poduze¢ima budu¢i da efikasnost opéenito zahtijeva
proizvodnju u velikim serijama, pribavljanje znacajnih financijskih sredstava i
pazljivo upravljanje i nadzor nad tekuéim aktivnostima.

Poduzec¢e moze poslovati u razli¢itim pravnim i poslovnim oblicima. Ovisno o
broju zaposlenih osoba, visini temeljnog kapitala, o djelatnosti, o sklonostima
vlasnika 1 c¢lanova obitelji 1 sl., poduzetnici/vlasnici odlucuju se pokrenuti
poslovnu aktivnost kao trgovacko drustvo, obrt, zadrugu, obiteljsko
poljoprivredno gospodarstvo ili djelatnost slobodnih zanimanja. Na odabir
pravnog oblika mogu utjecati troSkovi osnivanja poduzeca, visina temeljnog
kapitala i vrijednost investicije potrebne za realizaciju poslovne ideje, djelatnost
poduzeca, politika oporezivanja, odgovornost vlasnika i osnivaca i sl.

Osnivaci poduzeca mogu biti pravne i fizicke osobe, a s obzirom na vlasnistvo
postoje poduzeca u privatnom vlasnistvu, u javnom vlasnistvu, zadruzna poduzeca
I ona u mjeSovitom vlasniStvu. Poduzec¢a mogu poslovati u razli¢itim
djelatnostima (poljoprivredna, rudarska, trgovinska, prometna i dr.).

Prema podatcima Drzavnog zavoda za statistiku u Republici Hrvatskoj zaklju¢no
s krajem 2018. godine registrirano je 264 043 pravne 0sobe, od toga ih je aktivno
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149 973. Od toga je aktivnih 126 982 trgovacka drusStva, Sto ¢ini udio od 84,67 %
u aktivnim pravnim osobama, §to je povecanje u odnosu na 2016. godinu kada je
taj udio iznosio 79,13 %. U razdoblju od 2016. do 2018. godine povecan je broj
subjekata u obrtu i slobodnim zanimanjima, a smanjen je broj aktivnih zadruga i

ustanova, tijela, udruga i organizacija.

Tablica 4. Poslovni subjekti u Republici Hrvatskoj, stanje 31. prosinca 2016. i

31. prosinca 2018.

2016. 2018. 2016. 2018.
255351 | 264043 144522 | 149973 | 56,6 56,8
185969 | 191932 | 114364 | 126982 | 615 | 66,2
4241 3156 1050 937 24,8 26,6
65 141 68 592 29 108 22 054 44,7 32,2
- - 76 941 79 076

Izvor: Drzavni zavod za statistiku (2017). Broj i struktura poslovnih subjekata u
prosincu 2016., Priopéenje br. 11.1.1/4. i Drzavni zavod za statistiku (2019). Broj
i struktura poslovnih subjekata u prosincu 2018., Priopéenje br. 11.1.1/4.

Poslovni subjekti u Republici Hrvatskoj (pravne i fizicke osobe) osnivaju se kao
trgovacka drustva, zadruge, ustanove, udruge i organizacije te kao subjekti u obrtu
1 slobodnim zanimanjima. Ukoliko se poduzeée osniva kao trgovacko drustvo,
tada moze biti osnovano kao: javno trgovacko drustvo, komanditno drustvo,
drustvo s ograni¢enom odgovornos¢u, jednostavno druStvo s ogranicenom
odgovornoScu i dionicko drustvo.
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3.3. Mikro, mala, srednja i velika poduzeca — pojam

Kriteriji za razvrstavanje poduzetnika u Republici Hrvatskoj definirani su
Zakonom o poticanju razvoja malog gospodarstva (Narodne novine br. 29/02,
63/07, 53/12, 56/13, 121/16) i Zakonom o racunovodstvu (Narodne novine br.
78/15, 134/15, 120/16, 116/18) Koji je na snazi od 1. sije¢nja 2019.

Zakonom o poticanju razvoja malog gospodarstva uskladena je kategorizacija

veli¢ine poduzetnika s Preporukom Europske komisije 2003/361/EC od 6. svibnja

2003. Prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva subjekte malog

gospodarstva Cine fizicke i pravne osobe koje samostalno i trajno obavljaju

dopustene djelatnosti radi ostvarivanja dobiti odnosno dohotka na trzistu.

Navedeni subjekti, u smislu ovog Zakona, moraju zadovoljiti sljedece uvjete:

- zaposljavati prosjecno godi$nje manje od 250 radnika

- uposlovanju biti neovisni, odnosno autonomni subjekti koji nisu klasificirani
kao partnerski subjekti te povezani subjekti (znaci da druge fizicke ili pravne
osobe, pojedina¢no ili zajednicki, nisu vlasnici vise od 25 % udjela u
vlasniStvu ili pravu odlucivanja u subjektu malog gospodarstva)

- prema financijskim izvjeS¢ima za prethodnu godinu ostvarivati godisnji
poslovni prihod u iznosu protuvrijednosti do 50.000.000,00 eura ili imati
ukupnu aktivu ako su obveznici poreza na dobit, odnosno imati dugotrajnu
imovinu ako su obveznici poreza na dohodak, u iznosu protuvrijednosti do
43.000.000,00 eura.

Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (Narodne novine br. 29/02, 63/07,
53/12, 56/13, 121/16, ¢l. 3), s obzirom na veli¢inu subjekta, razlikuje mikro, male
i srednje subjekte malog gospodarstva:
a) mikro subjekti su fizicke i pravne osobe koje prosje¢no godi$nje imaju
zaposleno manje od 10 radnika, ostvaruju ukupni godisnji poslovni prihod
u iznosu protuvrijednosti do 2.000.000,00 eura ili imaju ukupnu aktivu ako
su obveznici poreza na dobit, odnosno imaju dugotrajnu imovinu ako su
obveznici poreza na dohodak, u iznosu protuvrijednosti do 2.000.000,00
eura.
b) mali subjekti su fizicke i pravne osobe koje prosje¢no godisnje imaju
zaposleno manje od 50 radnika, ostvaruju ukupni godisnji poslovni prihod
u iznosu protuvrijednosti do 10.000.000,00 eura ili imaju ukupnu aktivu
ako su obveznici poreza na dobit, odnosno imaju dugotrajnu imovinu ako
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su obveznici poreza na dohodak, u iznosu protuvrijednosti do
10.000.000,00 eura.

c) srednji subjekti su fizicke i pravne osobe ¢iji je godisnji prosjecni broj
radnika, ukupni godi$nji promet ili zbroj bilance, odnosno dugotrajna

imovina veéa od utvrdenih za male subjekte.

Prema istom Zakonu, ¢l. 3., stavak 5, razlikuju se mikro, mali i srednji investicijski
projekti. Kriterij razvrstavanja je iznos ulaganja od strane subjekta malog
gospodarstva. Prema navedenom Kriteriju:

- mikro investicijski projekt predstavlja ulaganje u iznosu protuvrijednosti do 2
milijuna eura

- mali investicijski projekt predstavlja ulaganje u iznosu protuvrijednosti do 10
milijuna eura

- srednji investicijski projekt predstavlja ulaganje u iznosu protuvrijednosti do 50
milijuna eura.

Prema Zakonu o raunovodstvu (Narodne novine br. 78/15, 134/15, 120/16,
116/18, €l. 4) poduzetnici su: trgovacko druStvo i trgovac pojedinac odredeni
propisima kojima se ureduju trgovacka drustva, poduzetnici sa sjediStem u drugoj
drzavi ¢lanici ili tre¢oj drzavi ako prema propisima te drzave ne postoji obveza
vodenja poslovnih knjiga 1 sastavljanja financijskih izvjesStaja, poslovna jedinica
poduzetnika iz drzave ¢lanice ili tre¢e drZzave koji su obveznici poreza na dobit
sukladno propisima kojima se ureduju porezi, te podruZznica inozemnih
poduzetnika u Republici Hrvatskoj, ako nije rije¢ o poslovnoj jedinici, kako je
odredeno propisima kojima se ureduju trgovacka drustva.

Prema istom Zakonu, ¢l. 5., poduzetnici (poduzeca) razvrstavaju se na mikro,
male, srednje i velike ovisno o sljede¢im pokazateljima:

- iznos ukupne aktive

- iznos prihoda

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine.
Mikro poduzetnici su oni koji ne prelaze dva od sljedeca tri uvjeta:

- ukupna aktiva 2.600.000,00 kuna

- prihod 5.200.000,00 kuna

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 10 radnika.
Mali poduzetnici su oni koji nisu mikro poduzetnici 1 ne prelaze dva od sljedeca
tri uvjeta:
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- ukupna aktiva 30.000.000,00 kuna

- prihod 60.000.000,00 kuna

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 50 radnika.
Srednji poduzetnici su oni koji nisu ni mikro ni mali poduzetnici i ne prelaze dva
od sljedeca tri uvjeta:

- ukupna aktiva 150.000.000,00 kuna

- prihod 300.000.000,00 kuna

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 250 radnika.
Veliki poduzetnici su oni poduzetnici koji prelaze najmanje dva od tri uvjeta
potrebna za definiranje srednjih poduzetnika.

Iz navedenih definicija vidljivo je da Zakon o poticanju razvoja malog
gospodarstva i Zakon o racunovodstvu nemaju uskladene kriterije razvrstavanja
poduzetnika. lzmjenama i dopunama Zakona o0 poticanju razvoja malog
gospodarstva u 2012. godini uskladena je kategorizacija veli¢ine poduzetnika s
kriterijima koji se primjenjuju u Europskoj uniji (Tablica 12.). Europsko
zakonodavstvo (EU Commission, 2003: 39) koristi iste kriterije za kategorizaciju
gospodarskih subjekata. U preporuci 3003/361 Europske komisije navode se
kategorije prikazane u Tablici 5.

Tablica 5. Kriteriji razvrstavanja subjekata malog gospodarstva u Republici
Hrvatskoj i Europskoj uniji

Mikro 0-9 <2 <2
Mali 10 -49 <10 <10
Srednji 50 - 249 <50 <43

Izvor: Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva, Narodne novine br. 29/02,
63/07, 53/12, 56/13, 121/16; European Commission, 2015:11
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3.4. Mikro, mala, srednja i velika poduzeca — posebnosti

Specifi¢nosti poslovanja mikro, malih, srednjih i velikih poduzeca proizlaze iz:
e njihovih izvora financiranja (vlastita sredstva, tuda sredstva — kreditiranje
od strane dobavljaca, banaka)
e menadzmenta
e radne snage
e tehnologije
e vrste proizvoda i sl.
Najvece razlike su u poslovanju mikro i malih poduzec¢a u odnosu na srednja i

velika poduzeca. U daljnjem tekstu opisat ¢e se specifi¢nosti poslovanja svakog
od navedenih oblika poduzeca.

Prednosti malih poduzeéa u odnosu na velika su, prema Hyman (1989), ta da mala
poduzeca efikasnije koriste sirovine, rad i kapital nego velika poduzeca.

Prema Stavlié¢ (2018), mikro poduzeéa imaju svoje prednosti i nedostatke u odnosu
na mala, srednja i velika poduzeca. Neovisna su, trziSno prilagodljivija, brze
primjenjuju nova znanja, imaju veliko lokalno znacenje, omogucuju zaposljavanje
Clanova vlastite obitelji, raspodjelu ostvarene dobiti unutar obitelji te prenoSenjem
iskustva i predanos$¢u radu omogucuju stvaranje tradicije obiteljskog posla. Kruzi¢
(2004) navodi da mala obiteljska poduzeéa naglasavaju kvalitetu kako bi se
sacuvala tradicija s postoje¢im kupcima 1 prilikom upravljanja naglasak je na
zajedni$tvu. Uz ove i druge prednosti, postoje i nedostatci mikro poduzeca, a to
su: nedostatak odgovarajucih izvora financiranja, slabo razvijeni menadZment 1
veci rizik 1 razina nestabilnosti povrata ulaganja (Vuji¢, 2010: 93).

Netahli (2008) kao prednosti poslovanja malih poduzeca istice vecu fleksibilnost
poslovanja, univerzalnost djelatnika, vecu razinu inovativnosti, ve¢e mogucénosti
umrezavanja 1 sl, dok kao nedostatke mikro 1 malih poduze¢a navodi:
menadzersko neiskustvo 1 nestrucnost vlasnika, manje moguénosti financiranja
poslovanja, velik utjecaj sezonskih oscilacija na poslovanje, vecu osjetljivost na
konkurenciju, problem nelikvidnosti i sl.

Prema Kari¢u (2006: 56), problemi malih poduzeca su: nedostatak relevantnih
informacija, neodgovarajuée menadZersko iskustvo, problemi financiranja,
propisane formalnosti, kadrovski problemi i ranjivost na inflaciju. Uz navedenu
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problematiku, Kari¢ navodi i uvjete u kojima su mala poduzeca sposobna
konkurirati velikim poduze¢ima, a to su: djelatnosti u kojima nije moguca
masovna proizvodnja, proizvodnja dobara i usluga koja imaju ogranicenu
potraznju, djelatnosti u kojima je potreban mali kapital, djelatnosti koje zahtijevaju
brzi odgovor na promjene i nove ideje i djelatnosti u kojima mala poduzeéa
dobivaju drzavnu pomo¢ i poticaje (Kari¢, 2006: 56).

U malim i srednjim poduze¢ima, u odnosu na velika poduzeca, snaga je predanost
radu, nezavisnost u poslovnom odlu¢ivanju i definiranju poslovne strategije, niska
piramida odlucivanja i veéa brzina donoSenja odluka, dok se kao slabosti navode:
nedovoljna informiranost, nedovoljno poznavanje i primjena suvremene
informacijske tehnologije, nedostatak financijskih sredstava te nedostatak
strateSkog planiranja razvoja. Velika poduzeéa imaju daleko stabilnije izvore
financiranja 1 dostupnost financijskih sredstava, ja¢i menadzment i stratesko
planiranje usmjereno na dugorocni rast i razvoj.

Neke specifiénosti poslovanja poduzeca u RH vidljive su i u ekonomskim

pokazateljima i financijskim rezultatima poslovanja poduzetnika u Hrvatskoj
prikazanim u Tablici 6.
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Tablica 6. Poslovanje poduzetnika u Republici Hrvatskoj u 2014. i 2015. godini
(izraZeno u broju 1 kunama)

Broj poduzetnika 104.470 93.274 9.366 1.322 308
Broj zaposlenih 830.118 202.402 210,653 161.647 235414
Ulupni prihodi 618.790.718 63.380.623 137.227.928 128.008.908 284.273.2%7
Ulupni rashodi 604.883.657 69.875.769 137.160.592 125.202.37 271.644.927
Dobit prije

opofezivanja 39.146.930 5.673.941 9.530.757 7.724.870 16.217.413
Gubitak prije

oporezivania 25.239.920 7.165.084 9.463.420 4.018.332 4.585.083
Porez na dobit 4.152.98% 916828 1.241.742 760.820 1.223.599
Dobit razdoblja 34.903.934 4.750.361 8.253.466 6.957.048 14.643.109
Gubitak razdoblja 25.149.912 7.172.332 9.427.372 4.011.330 4.538.378
Dobit ili gubitak

razdoblja 9.734.071 -2.421.971 -1.174.406 2934718 10.404.730
Izvoz 106.089.611 5.433.041 15.347.864 17.858.437 33.450.269
Uvoz 98.839.094 3.956.782 16.102.193 23.438.749 35.361.370
Treovinski saldo 7.230.517 1.476.260 3.245.671 4419687 -1.911.101
Prozjetna mjesefna

neto plada po

zaios,lmm 4.878 3.443 4.612 3.201 6.029

Broj poduzetnika 106.569 94.903 5.976 1.361 329
Broj zaposlenih 838.584 204952 2139877 161.383 256272
Ulupni prihodi 630.647.047 69.670.482 142.142.931 134.826.376 203.008.138
Ulupni rashodi 616.954.490 70977314 136.181.488 129.947.235 270.848.433
Dobit prije

oporezivania 41.857.536 6.084.681 9.958.518 7.718.170 18.096.217
Gubitak prije

opofezivanja 19.164.129 7.391.513 3.997.053 2.835.050. 4.936.511
Porez na dobit 5.353.952 1.037.571 1.508.738 954.131 1.963.512
Dobit razdoblja 35.925.834 5.051.528 8.365.212 6.746.683 15.762.460
Gubitak razdoblja 15.786.380 7.395.931 4.002.487 2.821.694 4.566.268
Dobit ili gubitak

razdoblja 17.139.504 -2.344.403 4.362,723 3.924 989 11.196.193
Izvoz 115.314.299 5.613.014 20.833.339 31.526.196 37341701
Uvoz 104.465.187 4.295.114 18.172.105 25.330.633 36.667.315
Treovinski saldo 10.849.113 1.317.200 2.661.284 6.195.544 674383
Prozjetna mjesefna

neto plada po

zaposlenom 3.019 3.402 4.748 3468 6.186

Izvor: Stavli¢, 2018: 38
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Promatrano prema veliCini poduzeca u 2014. godini najveéi je broj mikro
poduzeca 93.274 (89,28 %), zatim malih poduzeca 9.566 (9,16 %), srednjih
poduzeca 1.322 (1,27 %) te velikih poduzec¢a samo 308 (0,29 %). U 2015. godini
udio mikro poduzetnika u ukupnom broju poduzec¢a smanjio se na 89,05 %, dok
se udio malih poduzeca povecao na 9,36 %, a velikih poduzeca na 0,31 %. Udio
srednjih poduzeca ostao je nepromijenjen. lako ih je najmanje, u 2014. godini
velika poduzeéa imaju najveci broj zaposlenih (30,76 %), dok je u mikro
poduze¢ima udio zaposlenih 24,38 %. Udio zaposlenih u mikro poduzecima
neznatno se povecao u 2015. godini 1 iznosio je 24,44 % od ukupnog broja
poduzetnika. Vidljiva je snaga velikih poduzeca za hrvatsko gospodarstvo kroz
ostvareni najve¢i udio u ukupnom izvozu (50,38 % u 2014. i 49,73 % u 2015.
godini) te dobiti (41,42 % u 2014. 1 43,87 % u 2015. godini). Za mikro poduzeéa
u2014.12015. godini karakteristicno je da imaju najnize prosjecne mjesecne neto
place po zaposlenom, sudjeluju s oko 14 % u ukupno ostvarenoj dobiti u 2014. i
2015. godini i s ¢ak 28,49 % (u 2014. godini) i 39,36 % (u 2015. godini)
ostvarenog gubitka zbog Cega su ostvarila negativan konsolidirani financijski
rezultat i u 2014. i u 2015. godini.

Prijetnje daljnjem razvoju poduzetniStva u RH mogu biti nepovoljni demografski
i ekonomski trendovi, iseljavanje mlade radne snage, otezan pristup izvorima
financiranja, slaba kupovna mo¢ stanovnistva i nestabilna politicka situacija.
Prilike mogu biti moguc¢nost koristenja bespovratnih sredstava iz razli¢itih EU
fondova i nacionalnih potpora, trend razvoja ruralnog turizma te izlazak na EU
trziste.
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4. POGLAVLJE

TEORIJA POTRAZNJE

4.1. PotraZnja — pojam, krivulja i
promjene potraznje

4.2. Elasti¢nost potraznje

4.3. Mjerenje cjenovne elasticnosti
potraznje
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4 e TEORIJA POTRAZNJE

Cilj je ove cjeline odgovoriti na sljedeca pitanja:
- Sto je potraznja?
- Koji ¢imbenici utjecu na promjene potraznje?
- Kako se graficki prikazuju povecéanje i smanjenje potraznje?

- Sto je elasti¢nost potraznje i kako se mjeri elasti¢nost potraznje?

4.1. Potraznja — pojam, krivulja i promjene potraZnje

Potraznja (kupci, potrosaci) i ponuda (prodavatelji, ponudaci) ¢ine strukturu
trziSta. Na strani potraznje su kupci kao potrosaci koji kupuju dobra 1 usluge za
svoje potrebe, te poduzeca koja nabavljaju potrebne resurse za potrebe vlastite
proizvodnje dobara i usluga.

Potraznja se definira (Kari¢, 2006: 68) kao spremnost (volja i sposobnost) neke
osobe (potencijalnog kupca, potrosa¢a) da kupi:

- odredenu vrstu dobara ili usluga

- uodredenom trenutku

- na odredenom mjestu

- uzrazliCite (alternativne) cijene.

Pritom se pod spremno$¢u osobe, uz njezinu volju za kupnjom, podrazumijeva i
njezina sposobnost kupnje izrazena kroz posjedovanje kupovne moéi. Potrazivana
kolicina predstavlja koli¢inu proizvoda koju kupci kupuju pri odredenoj cijeni.

Medusobni odnos cijene i potrazivane koli¢ine mozZe se iskazati skalom potraznje
1 krivuljom potraznje. Potraznja obuhvaca cijelu skalu koja prikazuje razlicite
potrazivane koli¢ine proizvoda koje bi kupci mogli kupiti ovisno o cijeni (tablica
7).
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Tablica 7. Skala potraznje za kruSkama na trznici u Pozegi

12 6.000

10 8.000
6 50.000
2 90.000

Izvor: izrada autorice

U tablici 7. prikazani su odnosi izmedu cijena krusaka i koli¢ine kupljenih krusaka.
Vidljivo je da pri rastu cijene opada potrazivana koli¢ina i obrnuto. Promjene
cijene 1 potrazivane koli¢ine objasnjava zakon potraznje koji objaSnjava
(Ferencak, 2003: 19) da se pri povecanju cijena smanjuje potrazivana koli¢ina
dobara i usluga, ali samo pod uvjetom da svi drugi ¢imbenici (ponuda, kvaliteta
dobara i usluga, potrebe za njima i sl.) ostanu nepromijenjeni. Pri smanjenju cijena
povecava se potrazivana koli¢ina dobara i usluga, ceteris paribus®.

Zakon potraznje vrijedi kako za individualnu potraznju (potraznja jednog
potrosaca) tako i za trZiSnu potraZnju (zbroj svih individualnih potraznji za
nekim dobrom na nekom trzistu).

Zakon potraznje vidljiv je i iz krivulje potraznje (slika 8.).

Slika 8. Krivulja potraznje za kruskama na trznici u Pozegi

Cijena (u kn)

F 3

(u Q00 kg)
P, § fp=======mmem— e m——

—

Frivulja potrafnje

Kolicina (u 000 kg)

Izvor: izrada autorice

4 Latinski ceteris paribus (lat. kratica cet. par.), pod inage istim uvjetima, ako su sve ostale
okolnosti jednake.
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Cijena i potrazivana koli¢ina mijenjaju se u suprotnom smjeru (ceteris paribus).
Krivulja potraznje ima nagib prema dolje Sto pokazuje da su kupci voljni kupiti
vecu koli¢inu robe pri nizoj cijeni bududi da proizvod postaje razmjerno jeftiniji,
a realni dohodak kupca se povecava.

Postoje iznimke u djelovanju zakona potraznje, a to su: Giffenov paradoks,
Veblenov uéinak, neelasti¢na potraznja, spekulacija i cijena kao mjerilo kvalitete®.

Poduze¢ima je bitno pratiti ukupnost potraznje za nekim proizvodom na nekom

trziStu 1 tada se gleda trZiSna potraznja. Primjer trZiSne potraznje za kruskama
vidljiva je iz tablice 8.

Tablica 8. Pojedinacne i trzi$na skala potraznje za kruskama na trznici u Pozegi

12 4.000 | 2.000 0 6.000
10 6.000 | 1.000 1.000 8.000
6 30.000 | 6.000 | 14.000 50.000
2 40.000 | 20.000 | 30.000 90.000

lzvor: izrada autorice

Veli¢ina potraznje za odredenim proizvodom na trziStu ovisi o razli¢itim
¢imbenicima, posebice o veli€ini trZiSta i udjelu poduzeca u trzi$noj potraznji.

PotraZznja se mijenja ovisno o:
e ukusima/sklonostima potrosaca
e dohodcima potrosaca (normalna i inferiorna dobra)
e cijenama ovisnih dobara:
o supstituta (zamjena)
o komplemenata (nadopuna)
e potroSackim ocekivanjima
e uvjetima razmjene
e promjeni broja kupaca.

® Vise o tome vidjeti u: Pindyck i Rubinfeld (2005: 115)
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Promjene potraznje mogu se prikazati pomocu pomaka krivulje potraznje.
Slika 9. Promjene potraznje

Smanjenje Povecanje

potraznje potraznje
Smanjenje
| potraZivane

| koligine
|

Cijena

\ . -

\ Povecanje potraZivane
\ kolicine

A

0 Potrazivana kolicina

Izvor: Stavlié, 2011: 55

Povecanje potraznje prikazuje se kroz pomak krivulje potraznje udesno (prema
ve¢im koli¢inama), krivulja D1.

Smanjenje potraznje prikazuje se kroz pomak krivulje potraznje ulijevo (prema
manjim koli¢inama), krivulja D2.

Promjena cijene nekog dobra znaci, uz ostale nepromijenjene uvjete, promjenu
njegove potrazivane koli¢ine i tada dolazi do pomaka po krivulji potraznje (crveno
oznaceno na krivulji DO).

Promjena necjenovnih odrednica potraznje (uz stalnu cijenu dobra) znaci
promjenu (povecanje ili smanjenje) potraZnje.

Ukoliko se mijenjaju necjenovne odrednice potraznje, tada dolazi do pomaka
krivulje potraznje lijevo ili desno, ovisno o nastaloj promjeni.

37



Osnove mikroekonomije

4.2. Elasti¢nost potraZnje

Elasti¢nost potraznje mjeri odgovor (reagiranje) potrazivane koli¢ine na promjenu
jednog od ¢imbenika potraznje za 1 %, ceteris paribus. Temelji se na postotnim
promjenama i poznate su tri vrste elastiCnosti potraznje:

- cjenovna

- dohodovna

- krizna.

Elasti¢nost potraznje ukazuje nam koliko su kupci osjetljivi na promjenu cijene
nekog dobra i ponudac¢ima je dobro znati za koliko ¢e im se povecati ili smanjiti
prodaja uslijed promjene cijene nekog dobra. U ekonomiji se koriste pojmovi
elasti¢nost i neelasti¢nost kako bi se opisa0 odgovor kupaca na promjene cijena.
U odnosu na cijene, potraznja moze biti:
- elasticna (osjetljiva), kada kupci u velikoj mjeri mijenjaju svoje kupovine
kao odgovor na promjene cijene/dohotka
- neelasti¢na (neosjetljiva), ako kupci ne prilagodavaju znacajnije svoje
kupovine kao odgovor na promjene cijene/dohotka.

Primjerice, potraZnja za jabukama je elasti¢na jer uslijed povecanja cijene jabuka
dolazi do jakog pada potrazivane kolicine 1 obrnuto. Dok je potraznja za benzinom
neelasti¢na jer promjena cijene litre benzina nema veliki utjecaj na potraZivanu
koli¢inu. Kako cijena raste, kupci ne smanjuju svoje kupovine, a smanjenje cijena
ne uzrokuje daleko vecu potro$nju benzina. Ukoliko se elastiCnost potraznje
prikazuje graficki, tada §to je potraznja neelasti¢nija, to je krivulja strmija na os X,
a Sto je potraznja elasti¢nija, to je krivulja potraznje vodoravnija na os X.

Promjene elasti¢nosti potraznje utjecu na ukupni prihod poduzeca. Ukupni prihod
je zbroj svih primanja poduzeca koji ono realizira prodajom svojih dobara ili
usluga. Ukupni prihod jednak je umnoSku realizirane koli¢ine nekog dobra i
njegove cijene (ukupni prihod = koli€ina x cijena).

Odnos izmedu promjene cijene, elasti¢nosti 1 ukupnog prihoda prikazuje se u
sljedecoj tablici.
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Tablica 9. Odnos izmedu promjene cijene, elasti¢nosti i ukupnog prihoda

Osnove mikroekonomije

Promjene cijene | Promjene prihoda Elasti¢nost
Rast Pad Ec > 1, elasti¢nost
Rast Rast Ec < 1, neelasti¢nost
Rast Bez promjene Ec =1, jedinicna el.
Pad Rast Ec > 1, elasti¢nost
Pad Pad Ec < 1, neelasti¢nost
Pad Bez promjene Ec =1, jedinicna el.

Izvor: Stavli¢, 2011: 58

Promjene cijene 1 vrsta elastiCnosti potraznje moze se vidjeti 1 na krivuljama
potraznje. Na sljede¢im slikama prikazane su krivulje razmjerno elasti¢ne i

razmjerno neelasticne potraznje.

Slika 10. Krivulja razmjerno elasti¢ne potraznje

Cijena

=
=

Razmjerno mali
pad cijene

Pll\n

Razmjerno veliki

rast koli¢ine

Potrazivana koli€ina

0 Qo

Izvor: Stavlié, 2011: 62

» Q,
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Slika 11. Krivulja razmjerno neelasti¢ne potraznje

P, \
®
[
:(% Razmjerno veliki

pad cijene
Razmjerno mali
rast koli¢ine
Pl :
D
— Potrazivana koli¢ina
o Qo Q

Izvor: Stavlié, 2011: 63

Na sljedecoj slici prikazane su krivulje savrSeno elasti¢ne i neelasti¢ne potraznje.

Slika 12. Krivulje savrSeno neelasti¢ne i savrSeno elasti¢ne potraznje

D Krivulja savrseno neelasticne Savrdeno elastiéna potraznja
potraznje okomita je na os x, ima krivulju potpuno vodoravnu,
P odnosno paralelna s osi y. © 4. paralelnu s osi x.
0 8 Cijena se
Ep=0 (8] ne mijenja Ep=-o
(] . g . . :
5 Razmjerno veliki AQ / AP = (1/nagib krivulje)
5] pad cijene P, D
P Koli¢ina se Razmjerno veliki
1 ne mijenja rast koli¢ine
0 QO PoiraZivana kolicina 0 Q('—’ Ql Potrazivana kolicina

Izvor: Stavlié, 2011: 60, 61

SavrSeno neelasti¢na potraznja znaci da potrazivana koli¢ina uopce ne reagira
na promjene cijene, odnosno da je koeficijent cjenovne elasticnosti jednak nuli (Ec
= 0). SavrSeno elasticna potraznja znaCi da postoji beskonacna promjena
potrazivane koli¢ine kao odgovor na promjenu cijene, odnosno koeficijent
cjenovne elasti¢nosti je beskonacan broj (Ec = o). Na trziStu vjerojatno ne postoji
niti jedan proizvod za kojim je ili savrSeno ili nesavrSeno elasti¢na potraznja.
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Na elasti¢nost potraznje mogu utjecati i ¢imbenici elasti¢nosti, a to su: vaznost
dobara, zamjenjivost dobara, udio dobara u dohotku, Sirina trziSta i duzina
vremenskog horizonta. Utjecaj navedenih Cimbenika na elasti¢nost potraznje
prikazan je u sljedec¢oj tablici.

Tablica 10. Cimbenici elasti¢nosti potraznje i obiljeZja dobara elasti¢ne i
neelasticne potraznje

Cimbenici Elasticna Neelasticna
elasticnosti potraznja potrainja
Vaznost Luksuzna (prestizna) dobra Neophodna dobra
dobara (od njih kupci mogu odustati) (za fizicki ili psihicki neophodne potrebe)
Zamjenljivost Zamjenljiva dobra Nezamjenljiva dobra
dobara (imaju blisku zamjenu ili nadomjestak) (ne mogu se kvalitetno zamijeniti)
Udio dobra Shipa dobra Jeftina dobra
u dohotku (sudjeluju znacajno u dohotku kupca) (ne ¢ine znacajan dio dohotka kupca)
Sirina (granice) Posebna (uze definirana) dobra Opca (sire definirana) dobra
t1zidta (lak$e im je pronaci zamjenu) (teZe im je pronaci zamjenu)
Duzina vremenskog | RaspoloZivo diZe vrijeme Raspolozivo krace viijeme
horizonta (kupei imaju vremena za prilagodbu) (kupei nemaju vremena za prilagodbu)

Izvor: Kari¢, 2009: 80

4.3. Mjerenje cjenovne elasti¢nosti potrainje

Cjenovna elasti¢nost potraznje jest postotna promjena trazene koli¢ine uslijed
postotne promjene cijene trazenog dobra.

Koeficijent elasti¢nosti mjeri postotak promjene potraZivane koli¢ine za nekim
dobrom pri promjeni cijene tog dobra za jedan posto, ceteris paribus (uzima se
apsolutna vrijednost).

Vaznost mjerenja cjenovne elastiCnosti potraznje je u tome Sto pruza vaznu
informaciju o tome Sto ¢e se dogoditi s ukupnim prihodom od prodaje odredenog
proizvoda ako se njegova cijena promijeni.

Na primjer, koeficijent 1,2 znaci da 1 postotak porasta cijene uzrokuje 1,2 posto
smanjenja potrazivane koli¢ine, dok koeficijent 0,4 znaci da ako cijena poraste za
1 posto, potrazivana koli¢ina pada za 0,4 posto. Potraznja moZe imati sljedece
razine cjenovne elasti¢nosti:

- Elasti¢na potraznja ima koeficijent ve¢i od 1,0 (na primjer, za trajna dobra

koeficijent elasti¢nosti je procijenjen na 1,1). Potraznja je savrSeno elasticna ako
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je koeficijent elasti¢nosti beskonacan (), a razmjerno elasticna ako mu je
vrijednost izmedu 1 1 o.

- Neelasti¢na potraznja ima koeficijent manji od 1,0 (za hranu koeficijent
elasti¢nosti procijenjen je na 0,4). Potraznja je savrSeno neelasticna ako je
koeficijent elasti¢nosti jednak nuli (0), a razmjerno neelasticCna ako mu je
vrijednost izmedu 0 i 1.

- Jedini¢no elasti¢na (stabilna) potraznja ima koeficijent jednak 1.

Formula za izracunavanje koeficijenta cjenovne elasti¢nosti potraznje je sljedeca
(Ferencak, 2003: 43):

0

A) A K Postotna promjena
potraZivane koli¢ine dobra A

Ec=(-)——

% AC

Postotna promjena cijene dobra A

AK AK

AR 100
o K00 (Ky+K)/2

C (C,+C)/2

Primjer: Cijena dobra A raste s 38,00 kn na 40,00 kn. Potrazivana koli¢ina pada
s 90,00 na 80,00 komada. Izracunajte koeficijent cjenovne elasti¢nosti potraznje!
Utvrdite Sto se dogada s ukupnim prihodom proizvodaca dobra A.
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Rjesenje: 10 /((90+80)/2)
Ec=
+
Cijena dobra raste sa 38 kn na 2/((38+40)/2)
A0k 10/ 85
Potrazivana koli¢ia pada sa Ee —
90 na 80 kom. °”
2/ 39

Ec= 0,117/0,051= 2,294

K,—K,=90-80= 10

Ukupni prihod poduzeca smanjuje
C, - C,=40-38=2 se.

UP,= 90 x 38= 3420 kn
UP,= 40 x 80= 3200 kn

Koeficijent krizne elasti¢nosti iskazuje osjetljivost ili intenzitet promjene
potrazivane koli¢ine odredenog dobra u odnosu na promjenu cijene nekog drugog
dobra, dok koeficijent dohodovne elasti¢nosti iskazuje stupanj reagiranja
potrazivane koli¢ine odredenog dobra ili usluge na promjenu dohotka potrosaca
(kupaca). Navedene koeficijente u ovom udzbeniku ne¢emo racunati, ali se u
sljedecoj tablici daje prikaz mogucih veli¢ina koeficijenata cjenovne, krizne i
dohodovne elasti¢nosti potraznje.

Tablica 11. Koeficijenti elasti¢nosti potraznje

Cjenovna elasticnost Kri7na elasticnost Dohodovna elasticnost
Potpuno elasticna: Ec = Zamjene (supstituti): Ek > 0 Potpuno elasticna: Ed =«
Razmjerno elasticna: Ec > 1 Komplementarna dobra: Ek <0 Luksuzna dobra: Ed > 1
Jedinicna (stabilna): Ec =1 Neovisna dobra; Ek=0 Normalna (superiorna) dobra: Ed > 0
Razmjerno neelasti¢na: Ec <1 Potpuno neelasti¢na: Ed =0
Potpuno neelastiéna: Ec =0 Neophodna dobra: Ed <1
Inferiorna dobra: Ed <0

Izvor: Kari¢, 2009: 85
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5. POGLAVLJE

TEORIJA PONUDE |
TRZISNA RAVNOTEZA

5.1. Ponuda — pojam, krivulja i promjene ponude
5.2. Elasti¢nost ponude
5.3. TrZisSna ravnoteZa

5.4. Dinamika ponude i potraznje na trZistu
¢imbenika proizvodnje
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5. TEORIJA PONUDE

Cilj je ove cjeline odgovoriti na sljedeca pitanja:
- Sto je ponuda?
- Koji ¢imbenici utjecu na promjene ponude?
- Kako se graficki prikazuju povecanje i smanjenje ponude?
- Sto je elasti¢nost ponude i $to utjece na elasticnost ponude?
- Stoje trZisna ravnoteZa?
- Sto je ravnotezZna cijena, a §to je ravnotezna kolicina?
- Koji ¢imbenici utjeCu na promjenu trzisne ravnoteZe?
- Sto je triste &imbenika proizvodnje?
- Koje su specificnosti promjena ponude i potraZnje na trZistu poljoprivrednih
proizvoda i trZistu zemlje?
- Koje su specificnosti promjena ponude i potraznje na trzistu rada?

- Koje su specificnosti promjena ponude i potraZnje na trzistu kapitala?

5.1. Ponuda - pojam, krivulja i promjene ponude

Ponuda se odvija u razli¢itim uvjetima i razliite trzi$ne strukture imaju veliku
vaznost U procesu ponude. Na strani ponude su ponudaci (proizvodaci) koji
proizvode dobra i usluge i nude ih na trziStu dobara i usluga. Pri analiziranju
ponude potrebno je promatrati trZiste sa stajalista gospodarske grane® u kojoj se
neko poduzece nalazi 1 sa stajaliSta Sirine zemljopisnog obuhvata trzista.
Primjerice, moZemo promatrati granu poljoprivrednih proizvoda i pritom utvrditi
da ¢e postojati viSe ponudaca u grani proizvodnje Zitarica od broja ponudaca u
grani proizvodnje konoplje. Sa stajalista Sirine zemljopisnog obuhvata razlikuje se
broj ponudada na podrudju jedne Zupanije ili na podrudju cijele drzave. Sto je

6 Vige o tome vidjeti u cjelini 8. ovog udzbenika.
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definicija grane predmetno i prostorno uza, obuhvaceno je manje poduzeca
(ponudaca/proizvodaca), a navedeno moze utjecati na kreiranje cijena na trzistu.

Ponuda je spremnost (volja i sposobnost) neke osobe (proizvodaca, prodavatelja,
ponudaca) da proda:

- odredenu vrstu dobara ili usluga

- uodredenom trenutku

- na odredenom mjestu

- uz razlic¢ite (alternativne) cijene (Kari¢, 2006: 92).

Ponuda ne predstavlja ukupno raspolozivu koli¢inu dobara, ve¢ samo onu koli¢inu
koju je ponuda¢ spreman ponuditi na prodaju. Ponudena koli¢ina je koli¢ina
proizvoda koju su poduzeéa spremna prodati i mijenja Se Ovisno O cijeni u
odredenom vremenu. Na kreiranje cijene utjeCe i druga strana trziSta, trziSna
potraznja. Proces kupnje i prodaje dvije su strane jednog istog procesa razmjene
na trzistu.

Ponuda se moze prikazati skalom ponude i krivuljom ponude. Skalom ponude
iskazuje se odnos izmedu cijene proizvoda i njegove koli¢ine ponudene na
prodaju, a krivulja ponude je graficki prikaz skale ponude.

Tablica 12. Skala ponude krusaka na trznici u Pozegi

12 140.000
10 100.000
6 50.000

2 0

Izvor: izrada autorice

U tablici skale ponude prikazani su odnosi izmedu cijena krusaka i ponudenih
koli¢ina krusaka. Vidljivo je da pri rastu cijene dolazi do poveéanja tjedne
ponudene koli¢ine 1 obrnuto. Promjene cijene i ponudene koli¢ine pojaSnjava
zakon ponude koji obrazlaze (Ferencak, 2003: 23) da pri povecanju cijena raste
ponudena koli¢ina dobara i usluga, ali samo pod uvjetom da svi drugi ¢cimbenici
(potraznja, uvjeti proizvodnje, troskovi, proizvodnost rada 1 sl.) ostanu
nepromijenjeni. Pri smanjenju cijena opada ponudena koli¢ina dobara i usluga,
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ceteris paribus. Zakon ponude vrijedi kako za individualnu ponudu (ponudu
jednog ponudaca) tako i za trziSnu ponudu (zbroj svih pojedina¢nih ponuda nekog
dobra na nekom trzistu).

Zakon ponude vidljiv je i iz krivulje ponude (slika 13.).

Slika 13. Krivulja ponude kruSaka na trznici u Pozegi

Cijena (ln'kg)

r

Krivulja ponude

— R

Q, 60 100 140
' Folidina

Izvor: izrada autorice

Cijena i ponudena koli¢ina mijenjaju se u istom smjeru (ceteris paribus). Krivulja
ponude ima nagib prema gore S$to pokazuje da ¢e pri porastu cijene poduzeca

povecavati opseg svoje proizvodnje.

Na promjenu ponudene koli¢ine utjece promjena cijene i na krivulji ponude ta se
promjena dogada po krivulji ponude. S druge strane, na promjenu ukupne ponude
utjeCu necjenovni ¢imbenici ponude, a to su:

metode (tehnologija) proizvodnje i promjene proizvodnosti rada (uvjeti
proizvodnje)

troskovi proizvodnje (cijene resursa upotrijebljenih u proizvodnji):
rada, kapitala i materijala

cijene drugih proizvoda

ocekivanja proizvodaca o buducem kretanju cijene proizvoda i
promjene ciljeva proizvodaca

pristojbe 1 poticaji za odredeni proizvod
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e stanje =zaliha proizvoda, potrebe za likvidnim sredstvima i
raspolozivost kredita

e promjene ciljeva proizvodaca

e promjena broja ponudaca.

Promjene ponude mogu se prikazati pomo¢u pomaka krivulje ponude.

Slika 14. Promjena ponude

Smanjenje Povecéanje ponude

Pofiude

Povecanje
ponudene
koli¢ine

«—  y —

Cijena

Poveéanje ponude:
pomak krivulje
ponude udesno
(prema veéim
koli¢inama).

Smanjenje
ponudene
kolicine

Sg

Smanjenje ponude:
pomak krivulje
ponude ulijevo
(prema manjim
koli¢inama).

S, S

O Ponudena
koli¢ina

Izvor: Stavlié, 2011: 83

Povecanje ponude prikazuje se kroz pomak krivulje ponude udesno (prema veé¢im
koli¢inama), krivulja S1.

Smanjenje ponude prikazuje se kroz pomak krivulje ponude ulijevo (prema
manjim koli¢inama), krivulja S2.

Promjena cijene nekog dobra znali, uz ostale nepromijenjene uvjete, promjenu
ponudene koli¢ine i tada dolazi do pomaka po krivulji ponude (crveno oznaceno
na krivulji SO).

Promjena necjenovnih odrednica ponude (uz stalnu cijenu dobra) znaci promjenu
(povecanje ili smanjenje) ponude.

Ukoliko se mijenjaju necjenovne odrednice ponude, tada dolazi do pomaka
krivulje ponude lijevo ili desno, ovisno o nastaloj promjeni.
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5.2. Elasti¢nost ponude

Elasti¢nost ponude mjeri odgovor (reagiranje) ponudene koli¢ine na promjenu
jednog od cimbenika ponude, ceteris paribus. Temelji se na postotnim
promjenama 1 intenzitet reagiranja koli¢ine ponudenog dobra na promjenu cijene
mjeri se koeficijentom cjenovne elastiCnosti ponude (koeficijent cjenovne
elasticnosti ponude odnos je postotka promjene ponudene koliine i postotka
promjene cijene).

Formula za izracunavanje koeficijenta cjenovne elasti¢nosti ponude je sljedeca
(Ferencak, 2003: 47):

% A Q
Ep=——
% AP

Ponuda moze imati sljedece razine cjenovne elasti¢nosti (Ferencak, 2003: 45):

- Elasti¢na ponuda ima koeficijent ve¢i od 1,0 (na primjer, za trajna dobra
koeficijent elasti¢nosti je procijenjen na 1,1). Ponuda je savrSeno elasticna ako je
koeficijent elasticnosti beskonacan (o), a razmjerno elasti¢na ako mu je vrijednost
izmedu 11 co.

- Neelasti¢na ponuda ima koeficijent manji od 1,0 (za hranu je koeficijent
elasticnosti procijenjen na 0,4). Ponuda je savrSeno neelasticna ako je koeficijent
elasti¢nosti jednak nuli (0), a razmjerno neelasti¢na ako mu je vrijednost izmedu
0il.

- Jedini¢no elasti¢na (stabilna) ponuda ima koeficijent jednak 1.

Odnos promjena cijene i vrsta elasticnosti ponude moze se vidjeti i na krivuljama

ponude. Na sljede¢im slikama prikazane su krivulje razmjerno elasticne i
razmjerno neelasticne ponude.
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Slika 15. Krivulja razmjerno elasti¢ne ponude

Cijena

Krivulja ponude (S)

Q 1 Q3 Ponudena koli¢ina

Izvor: izrada autorice prema Pindyck, Rubinfeld, 2005: 43

U situaciji razmjerno elasti¢ne ponude uslijed razmjerno malog povecéanja cijene
dolazi do razmjerno velikog povecanja ponudene koli¢ine.

Slika 16. Krivulja razmjerno neelasti¢ne ponude

Cijena

Krivulja ponude (S)

0 L

=

1
1
1
|
1
1
1
|
1
|
|
1
1
1
Q 1 QZ Ponudena koli¢ina

Izvor: izrada autorice prema Pindyck, Rubinfeld, 2005: 43

U uvjetima razmjerno neelasticne ponude razmjerno veliko povecanje cijene
utjece na razmjerno malo povecanje ponudene koli¢ine.

Na sljedecoj slici prikazane su krivulje savrSeno elasti¢ne i1 neelasticne ponude.
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Slika 17. Krivulje savrSeno neelasti¢ne i savrSeno elasti¢ne ponude

Cijena

A

z

A

Cijena

P b

Kolic¢ina Koligina

Izvor: Ferencak, 2003: 48, 49

Kod savrSeno neelasticne ponude bilo kakva promjena cijene ne utjece na

ponudenu koli¢inu, dok kod savrSeno elasticne ponude beskona¢no malo

povecanje cijene utjeCe na veliko poveéanje ponudene koli¢ine. Na trziStu
vjerojatno ne postoji niti jedan proizvod kod kojeg je ili savrSeno ili nesavrSeno
elasticna ponuda.

Na elasti¢nost ponude mogu utjecati i ¢imbenici elasti¢nosti ponude, a to su:

vrijeme potrebno za odgovor ponudaca

o vrlo kratki rok (roba na zalihi)

o kratki rok (resursi su raspolozivi)

o dugi rok (napustanje starih kapaciteta i izgradnja novih)
razina opadajucih prinosa (rastucih troskova)
mogucénost zamjene proizvoda (u proizvodnji)
elasti¢nost ponude resursa
tendencija kretanja cijena proizvoda (intenzivnije reagiranje na rast,
nego na pad cijena).
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5.3. TrzisSna ravnoteia

U prethodnim cjelinama pojasnjene su zakonitosti ponude i potraznje te ¢imbenici
koji djeluju na promjene ponudene i1 potrazivane koliine i promjene ukupne
ponude i potraznje. Za bolje razumijevanje trziSne ravnoteze neophodno je
poznavanje i razumijevanje utjecaja tih cimbenika koji su, radi preglednosti, sazeti
I prikazani u tablici 13.

Tablica 13. Cimbenici potraznje i ponude

Ukusi/sklonosti potrosaca Promjene u tehnologiji i uvjetima
proizvodnje
Dohodci potrosaca Troskovi proizvodnje (cijene resursa)
Cijene ovisnih dobara Cijene drugih proizvoda (dobara)
Potrosacka ocekivanja Ocekivanja proizvodaca (ponudaca)
Uvjeti razmjene Poticaji i pristojbe
Stanje zaliha i potrebe za likvidnim
sredstvima
Promjena broja kupaca (potrosaca) Promjena broja ponudaca

Izvor: izrada autorice

Trzisni mehanizam funkcionira medusobnim djelovanjem potraznje i ponude.
Promjena cijene ima za posljedicu suprotno ponasanje kupaca i ponudaca. Trziste
je uravnotezi kada su i kupci i prodavatelji zadovoljni s koli¢inama pri odredenoj
trzi$noj cijeni. TrZiSna ravnoteZa uspostavlja se po onoj cijeni i koli¢ini kod kojih
su sile ponude i potraznje u ravnotezi. Tada je koli¢ina koju kupci zele kupiti
upravo jednaka koli¢ini koju prodavaci zele prodati. U ravnotezi cijena
(ravnotezna cijena) i koli¢ina (ravnotezna koli¢ina) teze ostati iste dok se svi ostali
¢imbenici ne promijene.

Pritom je potrebno razlikovati pojmove ravnotezna cijena i ravnotezna koli¢ina.
Ravnotezna cijena jo$ Se naziva cijenom koja Cisti trziSte. To je cijena pri kojoj je
trziSte u ravnotezi. A ravnotezna koli¢ina je ona koja se prodaje i1 kupuje uz
ravnoteznu cijenu, odnosno u trenutku kada je trziste u ravnoteZi.
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Medusobno djelovanje ponude i potraznje pri odredivanju cijena krusaka u Pozegi
prikazano je tablicom 14.

Tablica 14. Medusobno djelovanje ponude i potraznje pri odredivanju cijena
krusaka u Pozegi

12 6.000 140.000 Visak od 134.000 kg
10 8.000 100.000 Visak od 92.000 kg

6 50.000 50.000 Ni viSak ni manjak
2 90.000 0 Manjak od 90.000 kg

Izvor: izrada autorice

U prikazanom primjeru, pri cijeni od 10 kn po kilogramu, ponudena koli¢ina
premasuje potrazivanu koli¢inu, stvaraju¢i visak ponude od 92.000 kilograma na
trziStu. Proizvodac¢i mogu imati velike nagomilane zalihe neprodane robe ili
neiskoriStene kapacitete. U takvim okolnostima, konkurencija medu
prodavateljima smanjuje cijenu sve do ravnotezne razine od 6 kn. Pri niskoj cijeni
potrazivana koli¢ina je veca od ponudene koli¢ine. Zatim, cijena ispod 6 kn
obeshrabruje proizvodnju, a poti¢e potraznju uzrokuju¢i nestasicu (manjak
ponude) na trzistu. U tim uvjetima kupci se natje¢u za ograni¢enu ponudu i cijena
¢e se povecavati sve do ravnotezne cijene.

Samo uz cijenu od 6 kn po kilogramu djelovanje i kupaca i prodavatelja je
uskladeno, tako da nema niti viska niti manjka i cijena ¢e se stabilizirati na razini
6 kn, ali do trenutka dok neki vanjski ¢imbenik ne stvori raskorak izmedu
ponudene i potrazivane koli¢ine. I tada ponovo nastaje neravnoteza na trzistu.

Neravnoteza na trziStu vidljiva je i u prikazu na slici 18.
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Slika 18. Posljedice neravnoteze ponude i potraznje

\wsak ponude/
2
V|sak p >traznj\

Qg koli¢ina

cijena

Izvor: izrada autorice

Slika 18. prikazuje ponudu i potraznju u odredenom trenutku na trzistu i to je
staticko predstavljanje trziSne ravnoteze. U stvarnosti su trZiSta dinamicna 1 ¢esto
su i ponuda i potraznja promjenjive $to rezultira kontinuiranim promjenama
ravnoteznih cijena i ravnoteznih koli¢ina. Rast potraznje, ceteris paribus, dovest
¢e do ucinka poveéanja cijene i povecanja koli¢ine. Smanjenje potraznje ima
ucinak smanjenja cijene i u¢inak smanjenja koli¢ine. Efekt smanjenja (povecéanja)
cijene i koli¢ine posljedica su pada (rasta) trZiSne potraznje. Rast trZiSne ponude,
ceteris paribus, izazvat ¢e ucinak smanjenja cijene i povecanja ravnotezne
koli¢ine dobra i obrnuto (rast cijene dobra i pad kolicine).

TrziSne promjene u uvjetima elastiCnosti potraznje i ponude prikazane su na
sljede¢im slikama.
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Slika 19. Utjecaj elasti¢nosti potraznje na trziSne promjene

Na promjenu ponude
elastiéna potraznja

= i reagira vedom promjenom S, S,
% koli¢ine, a neelastié¢na
5 vedom promjenom cijene
= -
(&] E2
Py t-—
E;
JD2 E1
Fa
Delastiéna
- /
/ Dneelastic":na
o Q Qo Opseg proizvodnje

(u 000 kg)

Izvor: Kari¢, 2009: 133

Utinak promjena ponude na cijene ovisi o elasti¢nosti potraznje. Sto je krivulja
potraznje viSe polozena (elasti¢nija), manje su promjene ravnotezne cijene, a vece
su promjene ravnotezne koli¢ine. Takoder, vrijedi i obrnuto. Sto je krivulja
potraznje visSe okomita (manje elasti¢na), vece su promjene ravnotezne cijene, a
manje su promjene ravnotezne koli¢ine.

Slika 20. Utjecaj elasti¢nosti ponude na trziSne promjene

—
c S | - v -
= neelastitna  Na promjenu potraznje
= elasti¢na ponuda
g reagira veéom promjenom
o koli¢ine, a neelasti¢na
vedom promjenom cijene
P,
Selastiﬁna
Ipl
PO
8] . .
Q, Q, Opseg proizvodnje

(u 000 kg, tjedno)

Izvor: Kari¢, 2009: 134
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Ucinak promjena potraznje na promjene cijene 1 koli¢ine ovisi o elasti¢nosti
ponude. Sto je krivulja ponude vise poloZena (elasti¢nija), manje su promjene
ravnotezne cijene, a vece su promjene ravnotezne koliCine. Takoder, vrijedi 1
obrnuto. Sto je krivulja ponude vise okomita (manje elastiéna), vece su promjene
ravnotezne cijene, a manje su promjene ravnotezne koli¢ine. U uvjetima
neelasticne ponude, porast potraznje uvjetuje rast ravnotezne cijene, dok se
koli¢ine ne mijenjaju jer, posebice u poljoprivrednoj proizvodnji, ponudaci zbog
rasta cijena ne mogu povecati ponudu (hakon berbe ne mogu stvoriti dodatne
koli¢ine prinosa do sljedece godine).

5.4. Dinamika ponude i potraZnje na trZistu ¢imbenika proizvodnje

U prethodnim cjelinama opisano je i pojasnjeno djelovanje zakona ponude i
potraznje te Cimbenici koji djeluju na promjene trziSne ravnoteze. Promjene
ponude i potraznje na konkurentskim trziStima utjeu na odredivanje ravnotezne
cijene i ravnotezne koliCine. Razli¢it je utjecaj promjena potraznje pri elasticnoj i
neelasti¢noj ponudi, kao i promjena ponude pri elasti¢noj i neelasti¢noj potraznji.
U nastavku ¢e se pojasniti dinamika promjena ponude i1 potraznje na trzZiStima
¢imbenika proizvodnje, na trZiStu zemlje 1 poljoprivrednih proizvoda, trzi$tu rada
1 trziStu kapitala.

Vlasnici ¢imbenika proizvodnje ostvaruju dohotke i to u obliku place (vlasnik
rada), kamata (vlasnik kapitala), rente (vlasnik zemlje) i ekonomske dobiti
(poduzetnik).

Na ucinke dinamike ponude i potraznje utjece pokretljivost pojedinih resursa.

Prirodni resursi (zemlja) su raspoloziva slobodna dobra iz prirode koja se koriste
u procesu stvaranja outputa. Pokretljivost prirodnih resursa je mala sa stajaliSta
smjestaja , a velika sa stajaliSta uporabe (prenamjena zemljista). Zemlja je fizicki
najmanje pokretljiv resurs. Ponuda na trzistu zemlje je neelasti¢na te cijena zemlje
1 zakupnina ovise o potraznji (nagli rast i pad). Zbog imobilnosti zemljiSta raste
cijena zemlje te grade se visoke zgrade i poskupljuje izgradnja. Na slici 21.
prikazana je ponuda na trzistu zemlje te u€inak promjene potraznje na trziStu
zemlje.
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Slika 21. Trziste zemlje (ponuda i potraznja)

Cijena zemlje (P)

0 Q1 Q; Koli¢ina zemlje (Q)

Zasebno se promatraju promjene ponude i potraznje na trziStu poljoprivrednih
proizvoda. Na trzistu poljoprivrednih proizvoda veliki utjecaj na ponudu ima
klima (temperatura, vlaga i svjetlost), kvaliteta tla i sl. Zbog napretka tehnologije
I promjena u proizvodnosti rada, opseg proizvodnje je povecan, a broj
poljoprivrednika je smanjen. To je djelatnost s visokim stupnjem konkurencije u
kojoj proizvodaci nemaju veliku trziSnu moc¢. Potraznja za poljoprivrednim
proizvodima ograniena je i razmjerno neelasticna. Na promjene cijena
poljoprivrednih proizvoda utje¢e promjena ponude. Navedeno prikazuje slika 22.

Slika 22. Ponuda poljoprivrednih proizvoda

Cijena
(kn/kg)

Ponuda u godini nepovoljnih
vremenskih uvjeta

Y Ponuda u uvjetima normalne
godine

Ponuda u godini izrazito povoljnih
vremenskih uvjeta (bogata Zetva)

Koli¢ina (kg, godisnje)

Izvor: izrada autorice
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Uslijed rasta proizvodnje, posebice u uvjetima povoljne klime i bogate Zzetve,
dolazi do smanjenja cijene poljoprivrednih proizvoda (hrane) jer kupci nece vise
jesti ukoliko dolazi do smanjenja cijena. Uslijed nepovoljnih vremenskih uvjeta
dolazi do smanjenja ponude $to dovodi do povecanja cijene hrane. U uvjetima
povecanja cijena na trziStu poljoprivrednih proizvoda poljoprivrednici ne mogu u
kratkom roku proizvesti nove koli¢ine hrane, kao §to to mogu ponudaci u drugim
djelatnostima (npr. u proizvodnji kruha — uvede se dodatna smjena, kupi se novi
stroj, zaposli se jo§ radnika i u brzom vremenskom roku poveca se ponudena
koli¢ina proizvoda). U dugom roku poljoprivrednici mogu povecati ponudu
poljoprivrednih proizvoda, $to naj¢es¢e rezultira smanjenjem cijena.

Na trZzistu rada vrijede zakonitosti i ponude i potraznje. S jedne strane nalaze se
ponudaci rada (radna snaga), a s druge potrazivaci za radom (proizvodaci,
poslodavci i sl.). Sto je veéa cijena rada (place, nadnice), smanjuje se potraZivana
koli¢ina rada, a §to je niZa cijena rada, to je veca potrazivana koli¢ina za radom.
Elasti¢nost ponude je manja §to je veca stru¢nost koja je potrebna za rad, posebice
u kratkom vremenskom roku. Na slici 23. prikazane su promjene ponude i
potraznje na trzistu trenera komunikacijskih vjestina.

Slika 23. Promjene na trzistu trenera komunikacijskih vjestina
Placa (u 000 kn)

P,
.IE:'.:|I = - S iy
P, |-
0 Q Q,

=1 2
Ponudena koli¢ina rada

Izvor: prilagodeno prema Kari¢, 2009: 139

Na slici 23. vidljiva je tocka E1 koja predstavlja izvornu ravnoteznu tocku u

uvjetima kada nije bila velika potraznja za trenerima komunikacijskih vjestina od
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strane poslodavaca. Nakon §to je doslo do vece primjene projektnog i timskog
rada, potraznja za trenerima komunikacijskih vjestina naglo se povecala (krivulja
D2). U kratkom je roku bila mala ponuda trenera komunikacijskih vjestina i
krivulja ponude bila je visoko elasti¢na. Plac¢e su se izrazito povecale, dok je
ponudena koli¢ina biljezila neznatno povecéanje. Rast cijene rada privukao je novu
radnu snagu u podrucje komunikologije i u duZzem je roku narasla ponuda trenera
komunikacijskih vjestina (S2), te je doslo do smanjenja cijene rada.

U odredenim uvjetima krivulja ponude rada moze imati drugaciji oblik. Navedeno
je vidljivo naslici 24.

Slika 24. Regresivna krivulja ponude rada

Cyena rada (u kn)

'y

P_' ... k.
Prioritet ima odmeor

P,y e
Prioritet ima dohodak

S R — f

-——-""""d‘I
O . -

Q Q Koli¢ina ponudenog rada (u satuma)

Iz prikaza regresivne krivulje ponude rada moze se vidjeti da je ponudena koli¢ina
rada rastuc¢a do odredene razine cijene rada. Nakon daljnjeg povecanja cijene rada,
ponudena koli¢ina rada se smanjuje. Ponudaci (radnici) spremni su do odredene
razine na povecanje place reagirati s ve¢om koli¢inom ponudenog rada. Nakon §to
postanu zadovoljni s dohotkom, unato¢ poveéanju cijene rada, nisu spremni
povecavati ponudenu koli¢inu rada, ve¢ vise cijene slobodno vrijeme i odmor.

Trziste kapitala sastavni je dio financijskog trziSta koje se sastoji od trzista
kapitala i trziSta novca. Na trzistu kapitala posluje se s dugoro¢nim vrijednosnim
papirima i dugoro¢nim kreditima, a na trziStu novca financijske ustanove posluju
s razmjerno kratkoro¢nim vrijednosnicama, kratkoro¢nim kreditima te zlatom i
stranim valutama. Na tim trzi§tima na strani ponude su zajmodavci, a potraznju
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¢ine zajmoprimci. Cijena kapitala je izrazena kamatnom stopom. Promjene
ponude i potraznje na trziStu novca prikazane su na slici 25.

Slika 25. Promjene ponude i potraznje na trziStu novca

Godisnji kamatnjak (u %e. P)

-~

0 Q. Q, Q.

Koli¢ina novea (u tisuc¢ama kn)

Ukoliko dolazi do povecanja kamatnih stopa (rast cijene), dolazi do povecanja
ponude novca od strane zajmodavaca (krivulja ponude), ali zajmoprimci su manje
voljni uzimati zajmove (krivulja potraznje). Do rasta kamatnih stopa moze do¢i iz
dva razloga: prvi je zbog porasta potraznje za zajmovima uslijed ekonomskih
investicija 1 sl. (krivulje D1 1 D2), a drugi je zbog pada ponude kada srediSnja
banka smanjuje nov¢anu masu i likvidne rezerve bankama (krivulje S1 i S2).
Stvarna kamatna stopa na trziStu formira se oko ravnotezne kamatne stope.
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6. POGLAVLJE

POTROSNJA I
POTROSACEV IZBOR

6.1. PonaSanje potroSaca i potroSacki prioriteti

6.2. PotroSacki probitak, pravac proracuna i
potrosacka ravnoteZa
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6 e POTROSNJA I POTROSACEYV IZBOR

Cilj je ove cjeline odgovoriti na sljedeca pitanja:
- Sto je ponasanje potrosaca i potrosacki prioriteti?
- Koja je razlika izmedu ukupne i granicne korisnosti potrosaca?
- Sto je potrosacki probitak, pravac proracuna i potrosacka ravnoteza?

- Koji ¢imbenici utjecu na promjenu potrosacke ravnoteze?

6.1. PonaSanje potrosaca i potrosacki prioriteti

PotroSac¢i svakodnevnim odlukama uravnotezuju svoje potrebe 1 zelje. Na
rezultatima pojedina¢nih odabira potroSaca temelje se krivulja potraznje i
cjenovna elasti¢nost potraznje. PotroSacko ponaSanje i problem potroSackog
odluc¢ivanja odreduju potrebe i moguénosti. Potrosaci pritom vode racuna o
svojim prioritetima. PotroSa¢ke odluke temelje se na racionalnim izborima u
uvjetima postoje¢ih potrosackih prioriteta (potrebe i Zelje) i proracunskih
ograni¢enja (mogucnosti). Potrosaci nastoje povecati svoje zadovoljstvo i ukupnu
korist u skladu s raspolozivim dohotkom. Ukoliko je neki proizvod ili usluga veci
prioritet potrosacu, tada je veca potraznja za tim proizvodom ili uslugom i obrnuto.
Povecanje potraznje za nekim proizvodima utjeCe i na povecanje potrosnje resursa
1 na preraspodjele u proizvodnji i na oblikovanje ukupne ponude (pojasnjeno u
cjelini Trzi$na ravnoteza). Potrosacki prioriteti i ukusi mogu Se prikazati graficki
pomocu skupa krivulja ravnodusnosti (indiferencije) koji se naziva potrosacka
karta ravnodusnosti.
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Slika 26. Potrosacka karta ravnodusnosti

Odjeca
144 Potrogaé vise cijeni kombinaciju B nego A
12+ Potro8ag vise cijeni kombinaciju C nego B
10
i Krivulja prikazuje kombinacije
(kosare) dvaju dobara koje za kupca
8+ imaju jednaku razinu korisnosti.
- Sto je krivulja udaljenija od ishodista
64 to je viSe poZeljino podrucje i viSa
razina korisnosti.
44 l5
24 I,
L

0 2 4 6 810121416182022 24262830 Hrana

Izvor: prilagodeno prema Kari¢, 2009: 109

Svaka tocka na grafikonu predstavlja neku kombinaciju koli¢ine hrane (kg) i
koli¢ine odjec¢e (kom.). Tocka A, na primjer, predstavlja 12 kg hrane i 3 komada
odje¢e mjeseCno. Grafikon moze sadrzavati neograni¢en broj kombinacija
koli¢ina hrane i odjece. Svaka krivulja pokazuje kombinacije koje pruzaju
odredenu razinu zadovoljstva za potroSaca, a to znaci da je potroSac ravnoduSan
pri izboru kombinacija predstavljenih na bilo kojoj pojedinacnoj krivulji
ravnodus$nosti.

PonaSanje potroSaca promjenjivog je karaktera i pretpostavka je da su potroSaci
prilikom donoSenja racionalne odluke svjesni svojih prioriteta 1 proracunskih
ograni¢enja te da ho¢e maksimalizirati korisnost 1 zadovoljstvo.

Korisnost ili ukupna korisnost je zadovoljstvo koje ljudi osjecaju pri koristenju
(potro$nji) nekog dobra ili usluge. Razinu zadovoljstva (korisnosti) tesko je mjeriti
jer neki ljudi osjecaju veée zadovoljstvo dok kupuju odjeéu nego netko drugi. Cak
i medu osobama koje kupuju odjecu postoje oni koji osjecaju vece zadovoljstvo
kada kupuju odjecu jer nemaju Sto obuci, nego kada nemaju odje¢u odredene boje
ili nekoliko komada pojedinih odjevnih predmeta. Razinu zadovoljstva tesko je
mijeriti (ne postoje standardne mjere kao $to su kilogram ili metar).

Ekonomisti su jos u devetnaestom stoljecu izmislili util kao mjeru korisnosti
kojom mjere ukupno zadovoljstvo i relativne odnose doprinosa ukupnom
zadovoljstvu razli¢itih dobara.
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Ekonomisti razmatraju ponaSanje potroSaca pomocu funkcije korisnosti i pritom
se pretpostavlja da potroSaci mogu rangirati kombinaciju dobara koju preferiraju
(jedno dobro vole vise od drugog dobra) te da ne mogu odrediti za koliko vise vole
jednu kombinaciju dobara od druge. Razlikuje se ukupna korisnost i grani¢na
korisnost potrosaca. Ukupna korisnost je korisnost svih jedinica ukupne koli¢ine
nekog dobra, dok je grani¢na korisnost korist koju potrosac¢ osje¢a koriStenjem
dodatne jedinice dobra. Ukupna i grani¢na korisnost graficki su prikazane na
slikama 27. i 28. gdje je vidljivo kako se ukupna korisnost mijenja veéim
koristenjem jednog dobra (bocice vode), a grani¢na korisnost opada preferiranjem
jednog dobra (odjeca) vise od drugog dobra (hrana).

Slika 27. Ukupna korisnost bocica vode za odredenog potroSaca

250

200

100

50

Kumulativna ocjena korisnosti.

0 1 2 3 4 5

Broj konzumiranih bocica vode.

Izvor: Saboli¢, 2013

Svaka dodatna bocica vode daje neku dodatnu korist za potrosaca. Dodatna
korist se smanjuje s porastom broja konzumiranih boc¢ica vode.
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Slika 28. Grani¢na korisnost odjece za odredenog potrosaca

Graniéna korisnost odjece u utilima (MU Od)

-»

100
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60
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MU Od
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Koli¢ina odjece mjesecno (kom)

Izvor: Kari¢, 2009: 112

Funkcija ukupne korisnosti pozitivhog je nagiba, dok je funkcija grani¢ne
korisnosti negativnog nagiba. Ukupna korisnost kod potrosaca raste kako se
povecava njegova potros$nja (konzumacija) bocica vode. S druge strane, grani¢na
se korisnost smanjuje pri svakom povecanju dodatne potrosnje koli¢ine odjece, uz
konstantnu potroSnju hrane. Ukoliko potrosa¢ odluci viSe koristiti drugo dobro
(hranu), tada odustaje od odredene koli¢ine odjece radi pribavljanja odredene
koli¢ine hrane. Tada potroSa¢ dobiva grani¢nu korisnost od dodatne koli¢ine
hrane, a gubi grani¢nu korisnost zbog smanjenja komada odjec¢e. Navedeno se
MoZze izraCunati pomocu grani¢ne stope zamjene (supstitucije) (MRS) koja
predstavlja negativnu vrijednost omjera grani¢ne korisnosti dodatne jedinice
koli¢ine odjece 1 grani¢ne korisnosti dodatne jedinice koli¢ine hrane.

6.2. PotroSacki probitak, pravac proracuna i potrosacka ravnoteZa

Kako bi se pojasnio pojam potrosacke ravnoteze, potrebno je razumjeti pojmove
potroSackog probitka i pravca proracuna.

Potrosacki probitak predstavlja razliku izmedu ukupne vrijednosti koju su
potrosaci spremni dati svim potroSenim jedinicama nekog dobra i iznosa koji
stvarno placaju prilikom kupovine te koli¢ine dobra (Ferencak, 2003: 58). Pomoc¢u
izraCuna potroSackog probitka u noveu moze se izraziti zadovoljstvo koje potroSac
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osjeca pri potrosnji nekog dobra. Na primjer, student je spreman platiti studentski
smjestaj 500,00 kn mjese¢no. Student je sa stanodavcem dogovorio cijenu
smjestaja po 450,00 kn mjesecno. Student je zadovoljan jer je cijena koju placa
manja za 50,00 kn mjesecno od cijene koju je bio spreman platiti. Ostvarena usteda
u iznosu od 50,00 kn mjesecno naziva se potroSacki probitak ili potroSacki visak.

Pravac proracuna predstavlja granicu izmedu dostupne i nedostupne potroSnje
na nacin da prikazuje maksimalne koli¢ine dvaju dobara koje bi se mogle kupiti
potrosnjom cijelog dohotka. Ve¢ je u prethodnim cjelinama pojasnjeno da su
potrosacka ogranicenja cijene dobara i raspolozivi dohodak potrosaca. Tako je i
razina zadovoljstva koju potrosa¢ stvarno moze posti¢i ograni¢ena dohotkom i
cijenama raspolozivih dobara. Osobe koje imaju manji dohodak vise su ograni¢ene
u dostizanju svoje najvise razine korisnosti, odnosno zadovoljstva, i obrnuto.

Slika 29. Pravac prorac¢una i uéinci promjene cijene proizvoda i dohotka na
pravac

Od]eca Pomak pravca proracuna zbog promjene
00 | dohotka potrosaca.
18 +
16 T
14 T
12 7T
E;T:: 10 +D,/Py=/10
proracuna 8 T
;?c?r?'ljene \"_é"‘:'
cijene hrane. . 4 \ .DQ =100
a2, N~ . . . pp.-20 Pu=10
0, I2 :1 ;s ;3 1Io 1I2 1I4 1I8 1Is 2I0r Hrana Pne=5

Izvor: prilagodila autorica prema Kari¢, 2009: 117, 123

Na slici 29. prikazan je pravac prorac¢una potrosaca koji ima dohodak od 100,00
kn. Ako se cijeli proracun koristi na hranu (5,00 kn kom.), tada ¢e moci
maksimalno kupiti 20 komada hrane 1 0 komada odje¢e. Ukoliko utrosi cijeli
proracun na odjec¢u (10,00 kn kom.), tada ¢e moci kupiti maksimalno 10 komada
odjece 1 0 komada hrane. Sve ostale kombinacije odjece 1 hrane koju moze kupiti
za dohodak od 100,00 kn prikazuje pravac prora¢una. Ukoliko dode do promjene
cijene hrane na 20,00 kn komad, tada se pomice nagib pravca prorac¢una (ukoliko
je smanjenje cijene, tada se kraj pravca proracuna, koji pripada dobru ¢ija je cijena
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povecana, pomice prema ishodiStu) i mijenja se maksimalna koli¢ina hrane (5
kom.) koju moze kupiti za raspolozivi dohodak, uz istu koli¢inu kupljene odjece.
Ukoliko dode do promjene dohotka (smanjenja), tada se cijeli pravac prora¢una
paralelno pomice u lijevu stranu, a pri poveéanju dohotka (uz neizmijenjene cijene
dobara) pomice se paralelno u desnu stranu. Navedene promjene nazivaju se
u¢inak zamjene i ucinak dohotka. Prema Pindyck, Rubinfeld (2005: 77, 78),
ucinak zamjene odnosi se na promjenu potraznje i potro$nje nekog dobra koja je
nastala kao posljedica samo promjene (na primjer sniZenja) cijene tog dobra u
odnosu na druga dobra (tada se mijenja nagib pravca proracuna). U isto se vrijeme
ucinak dohotka odnosi na promjenu (na primjer povecanje) realnog dohotka, a
time 1 stvarne kupovne mo¢i potrosaca zbog promjene (na primjer snizenja) cijene
jednog od proizvoda iz skupine proizvoda koje potrosa¢ nabavlja (promjenu
polozaja pravca proracuna, odnosno njegov pomak dalje od ishodiSta pri
smanjenju cijene dobra ili pomak blize ishodiStu pri povecanju cijene odredenog
normalnog dobra).

Potrosacka ravnoteza predstavlja situaciju kada potrosa¢ maksimalizira svoju
korisnost uz postoje¢i dohodak. Radi maksimaliziranja korisnosti treba izabrati
tocku na pravcu proracuna koja je ujedno na krivulji ravnodusnosti, i to
najudaljenijoj od ishodista. Prema tome, pravac proracuna tangenta je na krivulju
ravnodusnosti koju dodiruje u tocki ravnoteze. Navedeno je prikazano na sljedecoj
slici.

Slika 30. Optimalni potrosacki izbor
Odjeca

Pravac proracunskih ograni¢enja

14

131 Krivulje ravnodusnosti (I)

12 <

114

104 Potrosacka

gl A ravnoteza - tocka F
8 G

7 4
6
54

4 I
34
21 L,

R A )

0 2 46 8101214 1618202224 26 28 30
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Izvor: Stavlié, 2011: 121
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[. POGLAVLJE

PROIZVODNJA |
PROIZVODACEYV IZBOR

7.1. Proizvodnja — ukupni, prosjecni i granic¢ni
proizvod

7.2. Troskovi — ukupni, prosjecni i granicni troSak

1.3. Prihodi i poslovni rezultat poduzecéa
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7 e PROIZVODNJA I PROIZVOPACEV
IZBOR

Cilj je ove cjeline odgovoriti na sljedeca pitanja:
- Sto je proizvodnja?
- Sto Jje ukupni, prosjecni i granicni proizvod?
- Sto su troskovi i kako se dijele troskovi?
- Koja je razlika izmedu ukupnog, prosjecnog i granicnog troska?
- Sto su ukupni, prosjecni i granicni prihodi?
- Sto je pozitivan, a §to negativan financijski rezultat?
- Postoje i razlike u utvrdivanju optimalnog opsega proizvodnje u

konkurentskim i nekonkurentskim granama?

7.1. Proizvodnja — ukupni, prosjecni i granic¢ni proizvod

Proizvodnja je proces u kojem se dobra i usluge manje vrijednosti, koje nazivamo
resursima (inputima), pretvaraju u dobra i usluge vece vrijednosti, koje nazivamo
u¢incima (outputima) (Ferenc¢ak, 2003: 101). Primjerice, poljoprivrednik
kombinira svoje resurse (zemlju, rad kapital, poduzetnicka znanja) pri organizaciji
svog poljoprivrednog gospodarstva kako bi proizvodio jabuke. Nakon §to je
pobrao jabuke proizvodnja nije zavrSena. Jabuke se nakon branja trebaju prevesti
do skladista, a zatim, ovisno o tome koja je namjena jabuka, odvoze se kod drugog
proizvodaca na preradu u sok ili se pakiraju i prodaju putem maloprodajnih ili
veleprodajnih kanala drugim preradivacima ili krajnjim kupcima. Pritom, proces
proizvodnje je i prijevoz i prerada jabuka (u sok, Cips od jabuka, dZzem isl.) i sve
ostale radnje, sve dok jabuku kona¢no ne potrosi kupac. Za to vrijeme koli¢ina
proizvoda i usluga (output) poduzeta ovisi o koli¢ini resursa (inputa)
upotrijebljenih u proizvodnji (primjerice, razli¢iti su prinosi jabuka na
poljoprivrednoj povrsini od 10 hektara ili 100 hektara zemljiSta). Prema Babicu
(1997: 43, 44) taj fizicki odnos izmedu inputa i outputa moze se prikazati u obliku
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proizvodne funkcije. Pod proizvodnom funkcijom razumijevamo matematicki
(kolic¢inski) odnos koji opisuje na koji nacin koli¢ina odredenog proizvoda ovisi o
kolic¢inama pojedinih upotrijebljenih resursa. Vrsta proizvoda i opseg proizvodnje
koji ¢e se dobiti ovise o vrsti 1 koli¢ini upotrijebljenih resursa.

Takoder, postoje razlike u proizvodnji u kratkom i dugom roku. Kratki rok je
vremensko razdoblje u kojem je proizvodac u stanju varirati veli¢inu samo nekih
¢imbenika proizvodnje ili inputa (npr. rada), dok su veli¢ine drugih inputa fiksnog
ili nepromjenljivog karaktera (npr. kapital).

Dugi rok ili dugo vremensko razdoblje je razdoblje u kojem su svi ¢imbenici
proizvodnje promjenjivog karaktera.

Kako bi se bolje razumio proizvodacki izbor i njihovo donosenje odluka, potrebno
je razumijevanje pojmova proizvod, trosak, prihod i financijski rezultat, posebice
njihove ukupne, prosjecne i grani¢ne vrijednosti i to upravo zato $to su proizvodaci
usmjereni na maksimalizaciju dobitka, a dobitak predstavlja pozitivan financijski
rezultat.

Proizvod (prinos) uvijek je izrazen naturalnim jedinicama mjere (kilogram,
metri¢ka centa, tona 1 sl.) 1 treba ga razlikovati od ekonomskog termina prihod koji
oznacava bruto rezultat poslovanja izrazen u novcu.

Ukupni proizvod ili ukupni prinos je koli¢inski izrazen rezultat ulaganja
odredene koli¢ine jednog promjenljivog inputa, pri ¢emu su koli¢ine ostalih inputa
nepromjenljive.

Granicni proizvod ili granic¢ni prinos je dodatna koli¢ina prinosa koja je rezultat
dodavanja jedne koli¢inske jedinice odredenog inputa, to jest stopa promjene
ukupnog prinosa. MoZemo racunati grani¢ni proizvod rada, kapitala, zemlje.
Primjer izraCunavanja grani¢nog proizvoda rada vidljiv je u tablici 16.

Prosjecni proizvod ili prosje¢ni prinos nekog inputa definira se kao omjer
ukupnog prinosa 1 koli¢ine tog inputa uloZenog u proizvodnju. Mozemo racunati
prosjecni proizvod rada, kapitala, zemlje. Izracun prosje€nog proizvoda rada
vidljiv je u tablici 15.
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Tablica 15. Primjer izraCunavanja grani¢nog i prosje¢nog proizvoda rada

0 0

1 5 5 5
2 12 7 6
3 15 3 5
4 17 2 4.25
5 18 1 3.6

Izvor. Stavli¢, 2011: 144

Funkcija ukupnog proizvoda je rastu¢a sve dok vrijedi zakon opadajudih
prinosa. Vezan je uz kratki vremenski rok. Opadajuéi grani¢ni prinosi postoje
kada je grani¢ni proizvod dodatno angazirane jedinice promjenljivog ¢imbenika
proizvodnje (rada) manji od grani¢nog proizvoda prethodne jedinice istog
¢imbenika. Zakon opadajucih prinosa kaze da ¢emo dobivati sve manje i manje
dodatnog proizvoda kada dodajemo doze inputa, dok druge inpute drzimo
fiksnima (Samuelson, Nordhaus, 2007: 109). Zakon opadaju¢ih prinosa vidljiv je
na sljedecoj slici, kao i sama funkcija ukupnog prinosa ili proizvoda.

Slika 31. Zakon opadajuéih prinosa

M

Q

e
=
Xi

Izvor: izrada autorice prema Babi¢, 1997: 46

Zakon opadajucih prinosa vrijedi za uvjete kratkoro¢ne proizvodnje, dok se u
dugom vremenskom roku proucavaju prinosi razmjera.
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Prinosi razmjera predstavljaju poveéanje ukupnog proizvoda uslijed
istovremenog 1 jednakog postotnog povecanja svih inputa poduzeca (Ferencak,
2003: 114).

Potrebno je razlikovati tri moguca sluc¢aja (Ferencak, 2003: 114):

e rastu¢i prinosi razmjera ili ekonomija razmjera - postotno povecanje
ukupnog proizvoda vece je od postotnog povecanja svih inputa (smanjenje
prosjecnog ukupnog troska)

e stalni ili konstantni prinosi razmjera - postotno povecanje ukupnog
proizvoda jednako je postotnom povecanju ¢imbenika proizvodnje

e opadajuéi prinosi razmjera ili disekonomija razmjera - postotno povecanje
ukupnog proizvoda manje je od postotnog povecanja inputa (rast
prosje¢nog ukupnog troska).

Poduzec¢a mogu uz razli¢ite kombinacije resursa proizvesti isti ukupni proizvod.
Navedeno se moze prikazati graficki pomocu izokvante. Izokvanta je krivulja
koja povezuje sve kombinacije ¢cimbenika proizvodnje (rada i kapitala) koje znace
isti ukupni proizvod (Feren&ak, 2003: 122). Sto je krivulja izokvante udaljenija od
ishodista, to je ve¢i ukupni proizvod. Ekonomski efikasna tehnika proizvodnje jest
odredena tockom tangiranja izokvante i pravca izotroSka (pojasnjenje u dijelu o
troskovima). Primjer izokvanti za proizvodnju kada uz razlic¢iti broj radnika i sati
rada strojeva vidljiv je na slici 30. Nagib izokvante pokazuje kako se jedan resurs
moze zamijeniti drugim, a da pritom ukupni proizvod ostane nepromijenjen.
Navedeno se moZe izracunati pomoc¢u grani¢ne stope supstitucije. Grani¢na stopa
supstitucije kapitala radom pokazuje koliko je jedinica kapitala proizvodac
spreman Zrtvovati po jedini¢cnom povecanju inputa rada, a da, za to vrijeme,
ukupni proizvod ostane nepromijenjen.

1.2. TroSkovi — ukupni, prosjecni i granicni troSak

Kako bi proizvodaci znali Sto se dogada s troskovima, ukoliko se mijenja veli¢ina
ukupnog proizvoda, trebaju poznavati veli¢ine ukupnog, prosjecnog i grani¢nog
troska. Takoder, kod promjene visine troskova bitno je uzeti u obzir i vremenski
rok proizvodnje. Kod proizvodnje u kratkom roku postoje fiksni i varijabilni
¢imbenici (najmanje jedan ¢imbenik proizvodnje je stalan), a u proizvodnji u
dugom roku svi su ¢imbenici proizvodnje (resursi) promjenljivi (fiksni trosak
postaje varijabilan). U kratkom roku poduzece moZe mijenjati opseg proizvodnje,
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a da ne mijenja veli¢inu svojih kapaciteta, to jest veli¢inu svoje proizvodne
sposobnosti (proizvodi u okviru postoje¢ih objekata, raspolozivog zemljista i1 s
postojecom opremom), dok u dugom roku poduzeée moze promijeniti sve
angazirane resurse, ukljucujuéi proizvodne kapacitete. Kako se mijenja razina
poslovanja, tako se mijenjaju i troskovi po jedinici proizvoda i oni mogu rasti,
padati ili ostati konstantni.

Ukupni trosak je u novcu izrazena vrijednost svih upotrijebljenih ¢imbenika
proizvodnje. To je zbroj fiksnog i varijabilnog dijela tro$ka na odredenoj razini
opsega proizvodnje. Ukupni troskovi ovise o opsegu proizvodnje, cijenama
resursa i tehnologiji. Sto je ve¢i opseg proizvodnje, troskovi su veéi. Fiksni
troskovi predstavljaju ukupne izdatke koji se plac¢aju ¢ak i kad proizvodnje uopce
nema; fiksni trosak nije pod utjecajem promjena koli¢ine proizvodnje i kada je
ukupni proizvod jednak 0O, tada se ukupni troSak sastoji isklju¢ivo od fiksnog
troska. Varijabilni trosak ¢ine izdatci koji se mijenjaju s razinom proizvodnje —
poput sirovina, nadnica i goriva — i ukljucuju sve troSkove koji nisu fiksni
(Samuelson, Nordhaus, 2007: 125).

Slika 32. Prikaz vrsta troskova

|Ukupni troskovi |
FIKSNI troskovi (FC) *  VARIJABILNI troskovi (VC)
UKUPNI troskovi (TC)

FC TE
VC
TC
Ve TC=FC xVC
FC
0 Ukubni proizvod

Izvor: Stavli¢, 2011: 152
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Prosjecni trosak predstavlja omjer ukupnog troska i koli¢ine proizvoda. Postoje
prosjecni ukupni, fiksni 1 varijabilni troSkovi. Nacin izra¢una prosjecnih troskova
prikazan je na slici 33.

Slika 33. Prosjec¢ni troSkovi

I’rosjecnt troskovi

e SN S— ukupni troskovi TC
prosjecni ukupni troskovi
(AC) : - > koli¢ina proizvoda (UP) Q
prosjecni fiksni troskovi - f'kan jr oskovuA i
(AFC) " koli€ina proizvoda (UP) Q

- ]

prosje&ni varijabilni varijabilni troskovi TVC
troskovi (AVC) - / koli¢ina proizvoda (UP) | Q

e

Izvor: Stavli¢, 2011: 154

Granicéni troSak proizvodnje je dodatni troSak koji nastaje proizvodnjom 1
dodatne jedinice proizvoda. Oni nastaju promjenom opsega proizvodnje i mogu se
izraCunati pri bilo kojoj razini proizvodnje dijeljenjem promjene ukupnog troska s
promjenom proizvedene koli¢ine, kako prikazuje sljede¢a formula (Stavli¢, 2011:
153).

A Ukupni trosak
Graniéni trosak =

A Ukupni proizvod

Kao sto je ve¢ u prethodnoj cjelini spomenuto, razlikuje se proizvodnja u kratkom
1 dugom roku. U kratkom roku prisutan je zakon opadajucih prinosa, a u dugom
roku prinosi razmjera. U uvjetima rastucih prinosa razmjera ili ekonomije
razmjera dolazi do sniZzavanja minimalnih prosjec¢nih troSkova. Ukoliko se oni
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povecavaju, tada dolazi do disekonomije razmjera i u tom podru¢ju vise nije
racionalno povecavati kapacitete.

Slika 34. Prikaz troskova i optimalne proizvodnje u uvjetima masovne
proizvodnje

MC

Acg ekonqmija fiksni troskovi se
AFc |\ e rasPorede na $to vedi broj
MC | proizvoda
0l optimalna koligina Q.
proizvodnje
pri manjem opsegu pri veéem opsegu
prevladava utjecaj prevladava utjecaj
prosjecnih fiksnih prosjecnih varijabilnih
troskova troskova

Izvor: Stavlié, 2011: 156

Jedna od nuznih pretpostavki ostvarivanja profita minimaliziranje je ukupnog
troSka ili uporaba ekonomski efikasne proizvodnje. Optimalni izbor proizvodaca
(kombinaciju inputa koja osigurava proizvodnju outputa uz minimalni tro$ak)
moze se prikazati i graficki pomocu crte izotroska.

Crta izotroSka povezuje sve kombinacije inputa (rada i kapitala) koje znace isti
ukupni trosak (Ferencak, 2003: 117). Promjene crte izotroSka mogu se usporediti
S promjenama pravca prorac¢una; kut pravca prora¢una mijenja se ukoliko dode do
promjene cijene inputa. Kao §to postoji karta pravca proracuna, tako postoji i karta
izotroSkova jer pri danim cijenama rada 1 kapitala postoji €itav niz crta izotroska
od kojih svaka pripada drugoj razini ukupnog troska. Karta izotroskova
predstavlja seriju crta izotroSka koje su paralelne, ali razli¢ito udaljene od ishodista
koordinatnog sustava. Paralelno pomicanje crte izotroska posljedica je promjene
cijene inputa, tj. njihove relativne cijene su jednake.
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Slika 35. Tangiranje izokvante i crte izotroSka

Kapital A

Izvor: Ferencak, 2003: 127

Ekonomski efikasna tehnika proizvodnje odredena je toc¢kom tangiranja krivulje
izokvante i crte izotroska. Na slici 35. prikazana je optimalna koli¢ina proizvodnje
u tocki b. Optimalna je ona kombinacija koja omogucuje ostvarenje odredenog
opsega proizvodnje u poduzecu, odnosno koja trziStu daje potrazivane koli¢ine
proizvoda, uz najnize moguce ukupne troSkove.

7.3. Prihodi i poslovni rezultat poduzeéa

Poduzeca se tijekom poslovanja susrecu s razliitim uvjetima poslovanja 1 pritom
trebaju racionalno odlucivati o svojem obujmu proizvodnje, o troskovima, ali 1 o
ostvarenim ukupnim prihodima. Prihode je potrebno pratiti kako bi se mogao
iskazati financijski rezultat poduzeca te ujedno treba razlikovati pojam ukupnog
prihoda i ostvarene dobiti.

Ukupni prihod definiran je (Koutsoyiannis, 1996: 50) umnoskom prodajnih
cijena i prodanih koli¢ina proizvoda. Ukupni prihod obuhvaéa ukupnu vrijednost
koju poduzece ostvari prodajom proizvoda i usluga u odredenom razdoblju.
Dobitak (profit) izracunava se kao razlika izmedu prihoda od prodaje i ukupnih
troSkova koje je poduzece ostvarilo u odredenom razdoblju svog poslovanja, na
primjer u jednoj godini. Kako je poduze¢ima cilj maksimalizacija dobiti, tj.
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ostvarenje §to vece pozitivne razlike izmedu ostvarenih prihoda i ukupnih troskova
(rashoda), usmjerena su ostvarivati Sto viSe prihode, a §to nize troSkove. Ukoliko
je razlika izmedu prihoda i tro§kova pozitivna, tada poduzece ostvaruje pozitivan
financijski rezultat (dobitak), a ukoliko je negativna, tada ostvaruje negativan
financijski rezultat (gubitak).

DOBITAK = PRIHODI - TROSKOVI

Prvi troskovi poslovanja nastaju ve¢ prilikom osnivanja poduzeca, pripreme
potrebnog poslovnog prostora, nabavke opreme, sirovine i materijala, pribavljanja
kapitala za place 1 tekuce troSkove i dr. TroSkovi nastaju i prije nego se pokrene
proizvodnja dobara ili stvaranje usluga koje ¢e onda prodati trziStu i ostvariti
prihode. Iznos prihoda izracunava se mnozenjem prodane koli¢ine i prodajne
cijene proizvoda/usluge.

PRIHOD = PRODAJNACIJENA x PRODANA KOLICINA
PROIZVODA/USLUGE

Visina ostvarenog ukupnog prihoda od prodaje nekog proizvoda/usluge ovisi i 0
koli¢ini prodaje tog proizvoda, kao i visine prodajne cijene. Zbroj svih ostvarenih
prihoda od prodaje razlicitih proizvoda nekog poduzeca predstavlja ukupni prihod
poduzeca ostvaren u odredenom razdoblju.

Prosjecni prihod predstavlja kvocijent ukupnog prihoda 1 koli¢ine proizvoda
¢ijjom je prodajom ostvaren ukupni prihod. Na isti nacin se rauna i prosjecni
dobitak (profit) koji se dobije dijeljenjem ukupnog dobitka (ukupnog profita) s
ukupnom koli¢inom prodanih proizvoda. Grani¢ni prihod predstavlja ostvareni
dodatni prihod prodajom jos jedne jedinice proizvoda (dodatni prihod po jedinici
proizvoda). Ovisno o gospodarskoj grani u kojoj poduzece posluje i o trziSnoj
strukturi, razli¢ite su moguénosti utjecaja na ukupni prihod poduzeéa (primjerice
u savrSenoj konkurenciji poduzece preuzima trzZiSnu cijenu i povecanje prihoda
proporcionalno raste s povecanjem opsega proizvodnje i opsega prodaje
(pretpostavka je da su jednaki) te je grani¢ni prihod jednak prosje¢nom prihodu,
tj. cijeni, Sto ne vrijedi za druge trZiSne strukture).
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Poduzeca koja zele maksimalizirati svoju dobit odlucuju se na ulaganja ukoliko
ocekuju povecanje razine ostvarene dobiti. Postoji nekoliko nac¢ina utvrdivanja
optimalnog obujma proizvodnje (u uvjetima savrSene konkurencije) pri kojem se
ostvaruje maksimalna dobit.

Primjer maksimalizacije dobitka u konkurentskim granama’ (savrSena
konkurencija) naveden je u tablici 16.

Tablica 16. Funkcije ukupnih veli¢ina prihoda, troskova i dobitka

Kretanje vrijednosti prosjecnog i grani¢nog proizvoda Y; Kretanje dobiti za dvije cijene resursa X;
Pvi=2kn Px;=5kn Px;=10kn
Resurs Proizvod Prihod VAP VMP Trosak Dobitak Trosak Dobitak
(X;) (Y)) (u kn) (u kn) (u kn) (u kn) (u kn) (u kn) (u kn)
0 0 0 - - 0 0 0 0
1 5 10 10 10 5 5 10 0
2 14 28 14 18 10 18 20 8
JE 21 42 14 14 15 27 30 /12 max.
g/ 26 52 13 10 20 32 40 \ 12 pax.
5 30 60 12 3 25 35 50 10
33 66 11 (6 30 (36 mpx. 60 6
7 35 70 10 4 35 35 70 0
8 36 72 9 2 40 32 80 K]
9 36 72 B 0 45 27 90 18
10 35 70 7 2 50 20 100 30

Izvor: Kari¢, 2009: 216

U tablici 16. prikazane su promjene vrijednosti prosjecnog i grani¢nog proizvoda
X te kretanje dobiti za dvije cijene resursa upotrijebljenih u proizvodnji proizvoda
X. Na ovom primjeru poduzece ostvaruje maksimalni dobitak od 36 kn u uvjetima
kada proizvodi 33 proizvoda i prodaje ih po prodajnoj cijeni od 5 kn. Vidljivo je
da proizvodac ostvaruje razli¢itu profitabilnost na razli¢itim razinama ulaganja
promjenjivog resursa. Isti¢u se tri bitne situacije (Kari¢, 2009: 216):

e Isplati se dodavati promjenljivi resurs ako je dostignuta upotrijebljena
koli¢ina ispod tocke izjednacenja vrijednosti grani¢nog proizvoda i cijene
resursa. Sve dok vrijednost grani¢nog proizvoda odredenog resursa prelazi
iznos cijene resursa, proizvoda¢ daljnjim ulaganjem poveéava ukupnu
dobit zato §to je vrijednost dodatnog prinosa koji proizvodac¢ dobiva od
dodatne jedinice resursa veci od troska (nabavne cijene) tog dodatnog
resursa. Ako proizvodac koristi samo pet jedinica X1, njegov je dobitak 35
kn, to jest manji od najveéeg moguceg.

" Pojam konkurentske grane pojasnjen je u cjelini 8.
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e Dostignuta je najprofitabilnija razina ulaganja promjenljivog resursa ako
je vrijednost grani¢nog proizvoda izjednacena s cijenom resursa. Prema
tome, najvec¢i dobitak poduzece moze ostvariti kada upotrijebi 6 jedinica
X1. Kada se upotrijebi 6 jedinica X1 dobitak je maksimalan (36 kn).

e Ne isplati se dodavati promjenljivi resurs ako je dostignuta koli¢ina iznad
tocke izjednaCenja vrijednosti granicnog proizvoda i cijene resursa. Ako se
resursi dodaju iznad te toCke, dodatni troskovi postaju vec¢i od dodatne
vrijednosti.

Potrebno je razlikovati i maksimalizaciju dobitka u kratkom i dugom roku. U
kratkom roku moze se odrediti optimalna koli¢ina proizvodnje pri kojoj poduzece
ostvaruje maksimalni dobitak pomocu: ukupnog prihoda i ukupnih troskova, te
pomoc¢u grani¢nih prihoda i grani¢nih troSkova. Na slici 36. prikazana je
maksimalizacija dobiti na temelju ukupnog prihoda i ukupnog troska u kratkom
roku. Vidljivo je da je podrucje dobitka izmedu dvije prijelomne tocke, a da se
maksimalna dobit ostvaruje pri proizvodnji gdje je najveci razmak izmedu krivulje
ukupnog prihoda i ukupnog troska. Za savrSenu konkurenciju kaze se da daje
ucinkovite rezultate. Stimulira poduzeca na proizvodnju opsega proizvodnje pri
kojem je prodajna cijena proizvoda jednaka granicnom trosku (P = MC) Sto
zadovoljava uvjete alokacijske ucinkovitosti.

Slika 36. Maksimalizacija dobiti na temelju ukupnog prihoda i ukupnog troska

Ukupni trosak
Iznos (u kn) (TC)
r 3 \
TR, =TC, [— - =
TR Ukupni
iprihod (TR)
TG, i
TR, =TC,
7 i i
e iPrijelomna | : Prijelomna
L ’ itocka I itocka IT
0 Q Qo Q

Izvor: prilagodeno prema Koutsoyiannis, 1996: 156
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Maksimalizacija dobitka u nekonkurentskim granama?® na primjeru monopola
prikazana je na sljede¢im slikama.

Slika 37. Odlu¢ivanje monopolista o cijeni i opsegu proizvodnje
(maksimalizacija dobiti)

Cijena,
graniéni troak,
graniéni prihod,

prosjeéni
ukupni trogak

Graniéni trodak

Prosjecni ukupni trosak

Graniéni prihod

Potraznja, prosjeéni prihod

koli¢ina

Izvor: prilagodeno prema Ferencak, 2003: 162

Razlika izmedu poduzeca u potpunoj konkurenciji i monopolista (pri odredivanju
to¢ke maksimalizacije dobitka) je u tome da grani¢ni prihod monopolista NIJE
JEDNAK cijeni. Monopolist ostvaruje maksimalnu dobit pri proizvodnji u kojoj
je grani¢ni troSak jednak grani¢énom prihodu. Monopolsko poduzece kontrolira
cijelu ponudu odredenog proizvoda na nekom trzistu, kao 1 cijene tog proizvoda.
Jednostavno moze smanjiti ponudenu koli¢inu i tako povecati stupanj oskudnosti
dobra na trzistu. Njegove odluke o cijenama izravno su ovisne o koli¢ini dobra
koje nudi na trzistu. Monopolist neprekidno ostvaruje ekonomsku dobit u dugom
roku zahvaljujuci zaprekama ulasku drugih u granu. Kako nema ulaska novih
poduzeca, tako ekonomska dobit moze postojati i u dugom roku.

8 Pojam nekonkurentske grane pojasnjen je u cjelini 8.
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3. POGLAVLJE

KONKURENTSKE |
NEKONKURENTSKE
GRANE

8.1. Konkurentske grane

8.2. Nekonkurentske grane
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8 e KONKURENTSKE I NEKONKURENTSKE
GRANE

Cilj je ove cjeline odgovoriti na sljedeca pitanja:

- Sto se u ekonomici smatra konkurencijom i koji su njezini glavni oblici?

- Koja je uobicajena podjela (prema broju poduzeca) trZista dobara, tj.
trzisnih struktura?

- Koje su bitne razlike izmedu savrsene i nesavrsene konkurencije?

- Sto je savrsena konkurencija i koja su bitna obiljezja savrSene
konkurencije?

- Koja su bitna obiljezja monopolisticke konkurencije?

- Sto je monopol i koje vrste monopola postoje?

- Sto je oligopol i na koji nacin oligopolisti utvrduju cijene?

8.1. Konkurentske grane

TrziSte je mjesto susreta ponudaca i potroSaca i mjesto razmjene dobara i usluga.
S jedne strane postoji veliki broj razlicitih potroSaca, a s druge strane veliki broj
razli¢itih ponudaca i svatko za to vrijeme nastoji zauzeti $to bolji polozaj na trzistu,
tj. medusobno se nadmecu. Konkurencijom se smatra (Hrvatska enciklopedija,
http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=32835) trgovacko nadmetanje u
postizanju §to povoljnijih uvjeta razmjene.

U ekonomici se razlikuju konkurencija ponude i konkurencija potraznje.
Konkurencija ponude je trziSna utakmica izmedu prodavatelja koji nude (nastoje
prodati) odredena dobra ili usluge na odredenom trzistu radi ostvarivanja Sto veceg
udjela u ponudi i pritom razli¢itim mjerama nastoje privuci kupce, osvojiti trziste,
prodati svoje proizvode ili usluge te ostvariti prihode.

Konkurencija potraznje je trzi$na utakmica izmedu kupaca koji potrazuju (nastoje
kupiti) odredena dobra ili usluge na odredenom trzistu radi ostvarivanja Sto veceg
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udjela u potraznji kada, ujedno, kupci boljim pla¢anjem nastoje do¢i do Zeljenih
proizvoda.

Postoji cjenovna i necjenovna konkurencija. Cjenovna konkurencija je natjecanje
ponudaca koji utjeCu na formiranje cijene vlastitog proizvoda tako Sto nastoje
ponuditi povoljniju cijenu od svojih konkurenata. A necjenovna konkurencija je
natjecanje ponudaca koji nastoje osigurati diferencirani proizvod odnosno uslugu
sukladno zeljama (preferencijama) kupaca, to jest ponuditi bolji proizvod,
odnosno uslugu od svojih konkurenata.

Trziste predstavlja Siri pojam od grane koju ¢ini skup poduzeca koja proizvode
(prodaju) iste ili srodne proizvode, tj. granu €ini strana ponude odredenog trzista.
Unutar odredene grane poduzeca imaju razliite trziSne udjele 1 svoj trzisni
polozaj.

Uobic¢ajena je podjela (prema broju poduzeca) trzista dobara, tj. trziSnih struktura
na:

. savrSenu konkurenciju

. monopol

. monopolisti¢ku konkurenciju
. oligopol.

Prema trziSnom polozaju poduzeca koja im pripadaju, grane se dijele na
konkurentske i nekonkurentske.

Konkurentske grane pripadaju onim djelatnostima u kojima ima mnogo malih
poduzeca i u koje nova poduze¢a mogu jednostavno uci, a postojeca jednostavno
iza¢i. U konkurentskim granama proizvodaci imaju mali ili nikakav utjecaj na
cijene. TrziSte odreduje cijenu i svaki pojedinacni proizvodac i svaki pojedina¢ni
kupac prihvaca cijenu koju odreduje trziste (engl. price-taker).
U konkurentskim granama poduzeca su svrstana u dvije skupine, tj. postoje dvije
vrste konkurencije:

e savrSena (potpuna, neogranic¢ena) konkurencija 1

e monopolisti¢ka (nesavrSena, ograni¢ena) konkurencija.

SavrSena konkurencija je model trzista najve¢eg moguceg stupnja konkurencije.
Predstavlja teoretski model idealno zamisljene slobodne konkurencije, po nacelu
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laissez-faire ili po nacelu ,,nevidljive ruke* Adama Smitha. Prema navedenom,
trziste savrSene konkurencije podrazumijeva:

e postojanje velikog broja proizvodaca istog dobra

e postojanje velikog broja kupaca

e poduzeca koja slobodno ulaze i napustaju trziSte

e savrSenu obavijesStenost kupaca i proizvodaca.

Proizvoda¢i nemaju kontrolu nad cijenama svog proizvoda (price-taker) i
maksimalizacija dobiti® iziskuje od poduzeéa djelotvorno upravljanje svojim
unutarnjim poslovanjem te donoSenje razumnih odluka na trziStu (da kupuje
odgovarajucu koli¢inu inputa uz najnize troSkove i da odabire optimalnu razinu
proizvodnje). Potraznja je savrSeno elasticna i krivulja potraznje za proizvodom
pojedina¢nog ponudaca vodoravna je crta. Mali proizvodaci promjenom ponudene
koli¢ine ne utjeCu na ukupnu ponudu niti na visinu cijene na trzistu.

U praksi je viSe zastupljena monopolisticka konkurencija. To je model trZiSta
ograni¢enog stupnja konkurencije. Monopolisti¢ka konkurencija je takav tip
trziSta na kojem veliki broj poduzeéa medusobno konkurira proizvode¢i ne
identi¢no ve¢ slicno dobro. Zahvaljujuéi diferencijaciji dobra koje proizvode,
monopolisti¢ki konkurenti nisu savreni konkurenti (Ferencak, 2003: 173). U tim
uvjetima mali proizvodaci promjenom ponudene koli¢ine mogu vrlo malo utjecati
na visinu cijene na trzistu (malo sli¢i monopolu).

Monopolisticka konkurencija ima sljedeca bitna obiljezja:
e U grani postoji veliki broj malih poduzeca (prodavatelja, ponudaca)
e nema granske suradnje izmedu ponudaca
e nova poduzeca mogu jednostavno uéi u granu i iz nje izaci
e proizvodi svih poduzeca nisu istovjetni (diferencirani proizvodi).

Poduzeca, u uvjetima monopolisticke konkurencije, mogu diferencirati proizvode
u svrhu ostvarivanja konkurentnosti. Diferenciranje proizvoda je skup postupaka
kojim ponudac svoj proizvod moze uéiniti razli¢itim u odnosu na proizvode drugih
ponudaca. Tim se postupcima povecava sposobnost poduzeca da podigne cijenu
(unutar uskih granica), a da ne izgubi prevelik dio prodaje. Smanjuje se elasticnost

® Vise pojasnjeno u cjelini 7. ovog izdanja.
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potraznje za proizvodom ili uslugom te se ponudacu daje blagi stupanj
monopolske moc¢i.

Izvori diferenciranja proizvoda mogu biti:
e |okacija objekta za prodaju
e kvaliteta proizvoda/usluge
e usluznost osoblja
e ime poduzeca (vlasnika)
e ekonomska propaganda.

Proizvodaci u konkurentskim granama imaju sli¢ne motive za ulazak u granu, a to
Su:

e u potpunoj konkurenciji: sniziti troskove proizvodnje, proizvoditi
optimalnu koli¢inu, prodavati po trzi§noj cijeni (minimalnoj cijeni, uz
nisku dobit) te zaposliti vlastite resurse

e u monopolistickoj konkurenciji: sniziti proizvodne troskove,
proizvoditi optimalnu koli¢inu, diferencirati proizvod i povecati cijene
ili pridobiti kupce.

Monopolisticka konkurencija vrlo je uobicajen oblik trzisne strukture koji
ukljucuje ve¢inu poduzeca u sektorima poljoprivrede i ribarstva, trgovine na malo,
sitne proizvodnje 1 posebice velikog broja usluznih djelatnosti. Konkurentske
grane vjerojatno su odgovorne za otprilike dvije petine ili 40 posto ukupnog
proizvoda gospodarstva (Kari¢, 2009: 159).

8.2. Nekonkurentske grane

U ekonomskoj je teoriji uobicajeno da se trzi$ne strukture nesavrsene konkurencije
dijele na tri vrste:

e monopolisticku konkurenciju

e oligopol

e monopol u smislu dominantnog poduzeca (ne jedinog ponudaca u grani).

Nekonkurentske grane obuhvacaju monopol i oligopol te pripadaju trziSnim
strukturama nesavrSene konkurencije. Samo je monopolisticka konkurencija
trziSna struktura koja pripada nesavrSenoj konkurenciji ujedno dio konkurentskih
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grana. To je trziSna struktura koja ima neka zajednicka obiljezja s trziSnom
strukturom savrSene konkurencije i neke bitne razlike u odnosu na preostala dva
oblika nesavrsene konkurencije, kao Sto je trziSni udio pojedinacnog poduzeca
(Kari¢, 2009: 163).

S obzirom na to da se na trziStu kontinuirano dogadaju razli¢ite promjene, tesko je
odrediti jasne granice izmedu tih trziSnih struktura, ali se mogu definirati neka
zajednicka obiljezja.

Neka od obiljezja nekonkurentskih grana prikazana su u tablici 17. u Kkojoj je
pojam potpune konkurencije sinonim za pojam savrSene konkurencije.

Tablica 17. Usporedba bitnih obiljezja konkurentskih grana i monopola

Bitna Potpuna Monopolisticka Monopol

obiljezja konkurencija konkurencija Qedan ponudac)
Opseg proizvodnje Neograniten Neogranifen Ogranicen
Cijena proizvoda Niska Niska (moze malo rasti) Visoka
Cijena u dugom roku P =MC = ACmin P>MC; P=AC > ACmin P >MC:; P> AC > ACmin
Dobit u dugom roku Nula Nula Pozitivna
Obiljezja proizvoda Lstovyjetni Diferencirani Nediferencirani
Zamjenjivost proizvoda Potpuna Nepotpuna Ne postoji
Vrsta elastiénosti potraznje Savrieno elasticna Vilo elastiéna Razmjerno neelastiéna
Krivulja potraznje Vodoravna Opadajuéa Opadajuéa
Konkurencija u grani Velika Razmjerno velika Ne postoji
Ulazak u granu Neogranicen Neogranicen Ogranien ili nemogugé
Troskovi proizvodnje Razmjerno visoki Razmjerno visoki Razmjerno mski

Izvor: Kari¢, 2009: 276

Monopol je trzisna situacija u kojoj postoji jedan ponuda¢ odredene vrste
proizvoda ili usluge u nekoj grani. Monopol znaci postojanje jednog proizvodaca-
ponudaca jedinstvenog dobra koji je na neki na¢in zasti¢en od pojave potencijalne
konkurencije. U praksi su situacije ¢istog monopola vrlo rijetke, kao §to je upitno
postojanje savrSene konkurencije. Monopol i savrSena konkurencija dvije su
potpuno suprotne trziSne strukture.
Bitna obiljeZja monopola su sljede¢a (Pindyck, Rubinfeld, 2005: 328-334):
- na trziStu (u grani) postoji samo jedan ponudac odredene vrste proizvoda
ili usluge (nema konkurencije), mnogo kupaca i monopolska mo¢ u
potpunosti ovisi o elasti¢nosti trziSne potraznje
- ponuda¢ moze odredivati ili kontrolirati cijenu proizvoda (ili usluge)
mijenjanjem ponudene koli¢ine
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- proizvod je jedinstven, zato §to na trziStu ne postoji odgovarajuca (bliska)
zamjena
- postoje jake zapreke ulasku novih ponudaca u granu.

Postoje dvije vrste monopola, a to su:
- Zakonski (legitimni, de jure, u nacelu) stjecanjem povlastica u obliku
patenta, licencije ili koncesije na temelju zakona.
- Prirodni (naravni, de facto, stvarni) nastaje:
o natemelju prava isklju¢ivog koristenja odredenih prirodnih resursa
o na temelju koriStenja ekonomije razmjera (primjer mosta,
vodovoda i sl.) pri ogranicenoj veli¢ini trzista.

U modelu monopola prodavatelji su odredivaci cijena (price makers), kupci su
preuzimatelji cijena (price takers), prodavatelji se ne ponasaju strategijski i kupci
su dobro informirani.

Oligopol je trziste na kojem nekoliko (mali broj) proizvodaca medusobno
konkurira proizvode¢i ista ili sli¢na dobra. Grana se zove oligopolskom ako cetiri
(ili manje) proizvodaca ostvaruje najmanje 50 posto vrijednosti prodaje grane.
Prodavatelji su odredivac¢i cijena (price makers) ili trazitelji cijena (price
searchers), dok su kupci preuzimatelji cijena (price takers). Mali je broj
prodavatelja koji se ponaSaju strategijski $to je vidljivo kroz njihovu medusobnu
ovisnost djelovanja. Oligopoli mogu biti lokalni, nacionalni i medunarodni.
Najcesce se oligopolska trziSna struktura pojavljuje u automobilskoj industriji,
preradi Celika, proizvodnji elektroni¢ke opreme i sl.

Oblici oligopola su sljedec¢i (Koutsoyiannis, 1996):

- Cisti (savrieni) u kojem ponuda¢i nude istovjetne (standardizirane,
nediferencirane, homogene) proizvode, posebice na trziStu proizvodnih
dobara.

- Diferencirani (nesavrSeni) u kojem ponudaci nude slicne (diferencirane,
heterogene) proizvode:

o mijenjanje fizi¢kih obiljezja proizvoda ili odredenog modela
proizvoda (promjene u kvaliteti, dizajnu, funkcionalnim
svojstvima i zamjenskim dijelovima)

o stvaranje prividne razlike u proizvodima putem ekonomske
propagande 1 promotivnih tehnika koje pomaZu u oblikovanju stava
kupca prema proizvodu.
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Glavne trzisne zapreke ulaska u oligopolsku granu su:

prirodne barijere: ekonomija razmjera, visoki troskovi, diferenciranje
proizvoda, isklju¢ivo vlasnistvo i veli¢ina trzista

umjetne barijere: patenti i autorska prava, vladine dozvole i koncesije,
uvozne barijere, obi¢aji i tradicija i predatorne cijene.

Glavne trzisne zapreke izlaska iz oligopolske grane su:

trajnost i specijaliziranost sredstava

visoki troskovi izlaska

strateSki razlozi (meduovisnost, pristup financijskim trzistima i okomita
integracija)

informacijski jaz

menadzerski otpor

drustvene zapreke

nacin raspolaganja sredstvima.

U oligopolskoj grani prisutna je kontrola ponude i to najéesce kroz kontrolu cijena
od strane proizvodaca. Pritom se isticu Cetiri najvaznija nacina utvrdivanja cijena,

a to su:

1. cjenovno predvodenje (liderstvo) (Cisti oligopol, homogeni proizvodi)
2. neformalno uskladivanje (npr. automobilska industrija)

(diferencirani oligopol, heterogeni proizvodi)

3. tajni sporazumi (nezakonito ponasanje)

4. javni sporazumi (OPEC).
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9.1. Ekonomika poslovanja — pojam i vaznost
0.2. Uspjesnost i ucinkovitost poslovanja

9.3. Uspjesnost poslovanja — pojam, vaznost i
mjerenje

9.4. Cimbenici uspjesnosti poduzeca

9.5. Mikroekonomsko odlucivanje u uvjetima rizika
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9 e EKONOMIKA POSLOVANJA

Cilj je ove cjeline odgovoriti na sljedeca pitanja:
- Sto je ekonomika poduzeéa?
- Sto sve moZe biti cilj poslovanja poduzeéa?
- Tko su menadZeri i koje su funkcije menadZmenta?
- Sto podrazumijeva proces upravljanja u poduzecu?
- Koja je razlika izmedu efektivnosti i efikasnosti?
- Sto se podrazumijeva pod pojmom uspjesnost poslovanja?
- Sto su pokazatelji uspjesnosti i koje vrste pokazatelja uspjesnosti postoje?
- Sto poduzetnici smatraju ¢imbenikom uspjesnosti poslovanja?
- Stojerizik?

- Na koji nacin poduzetnici mogu smanijiti rizik prilikom donosenja odluka?

9.1. Ekonomika poslovanja — pojam i vaznost

Kao §to je ve¢ prethodno pojasnjeno, ekonomija je znanost o ekonomiji koja
proucava djelovanje ekonomskih zakona u specificnim uvjetima neke odredene
zemlje ili pojedinih regija, odnose ljudi te oblike i mjere ekonomskih politika.
Kako na razini neke zemlje i gospodarstva, tako i na razini pojedinaénih
mikroekonomskih subjekata proucavaju se djelovanja ekonomskih zakonitosti.

Danasnje kompleksno poduzetni¢ko okruzenje i sve sloZeniji uvjeti poslovanja
zahtijevaju od poduzeca i drugih subjekata na trziStu promjenu ponasanja. Trzisna
dinamika karakterizirana je ve¢om ponudom od potraznje, kra¢im zivotnim
vijekom proizvoda i brzim i estim promjenama pona$anja sve zahtjevnijih kupaca
smanjene kupovne moci. Uslijed navedenih promjena, poduzeca bi, radi daljnje
konkurentnosti 1 uspjeSnosti na trziStu, trebala mijenjati svoje ponaSanje i
poslovanje, a da pritom optimalno iskoriStavaju postojece resurse i potencijale
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prepoznajuci $to ih ¢ini uspjeSnima. Upravo je to predmet prouc¢avanja ekonomike
poduzecéa koja je jedna od kljuénih mikroekonomskih znanosti koja:
- proucava gospodarenje na razini poduzeca kao temeljne jedinice
nacionalnog gospodarstva
- proucava glavna pitanja u¢inkovitosti proizvodnje na razini gospodarskih
subjekata
- istrazuje Cimbenike koji utjeu na uspjeSnost poslovanja, utvrduje
zakonitosti koje vrijede u ekonomskom sustavu poduzeca te definira
pravila ¢ijom se primjenom poslovanje poduzec¢a moze poboljsati.

Ekonomika poslovanja analizira na koji nafin poduzeéa usmjeravaju svoje
aktivnosti i kako postizu svoje ciljeve. Ciljevi su najcesce postavljeni u dva smjera,
a to su: opstanak i razvoj (vise o ciljevima u cjelini 11.3.1.). Neovisno o tome,
ciljevi se definiraju na kratki i na dugi rok, te njihov ishod utje¢e na odabir
odgovarajuce politike poslovanja.

9.2. Uspjesnost i ucinkovitost poslovanja

Svakom mikroekonomskom subjektu bitno je optimalno koristiti i upravljati
postoje¢im resursima. Kako na mikroekonomskoj razini, tako 1 na
makroekonomskoj razini, svakoj ekonomiji/gospodarstvu bitno je racionalno
koriStenje ogranicenih 1 neograni¢enih resursa i pronalaZenje najboljeg nacina
racionalne upotrebe raspolozivih resursa. S obzirom na to da su poduzeca nositelji
gospodarskih aktivnosti, svakoj je ekonomiji u interesu da nositelji gospodarskih
aktivnosti uspje$no posluju i zbog toga svaka ekonomija/drZava nastoji stvoriti
poticajno poduzetnicko i makroekonomsko okruZenje, §to moze biti jedan od
preduvjeta uspjesnog poslovanja poduzeca. Velik broj poduzeéa usmjerava svoje
poslovanje na ostvarivanje dobiti §to im je jedan od pokazatelja uspjeSnosti i
ucinkovitosti poslovanja. Medutim, da bi maksimalizirali svoju ucinkovitost i
uspjesnost, trebaju znati Sto ih Cini uspjeSnima 1 kako upravljati svojim
poslovanjem.

Neophodno je upravljati poslovanjem poduzeca, posebice na¢inom donoSenja
odluka o budu¢im ciljevima, nac¢inima ostvarivanja ciljeva, kako bi se u konacnici
ostvarila dobit. Pojam upravljanja poduzec¢em razli¢ito definiraju razliciti autori.
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Najcesce se pojam upravljanja (engl. management) definira kao proces i ukupna
aktivnost usmjerena na postavljanje dugoro¢nih ciljeva, politike i strategije
poslovanja i razvoja, alociranje resursa, usmjeravanje i kontrolu realizacije ciljeva
(Jurkovi¢ i dr., 1995: 647).

Upravljanje poduzecem temelji se na postavljenim ciljevima koji trebaju biti jasni,
mjerljivi, ostvarivi i vremenski ogranic¢eni (Kari¢, 2005). Prema P. F. Druckeru,
postoji osam kljuénih podrucja ciljeva (Sikavica i dr., 2008: 158):

e polozaj na trzistu

e profitabilnost

e orijentacija na inovacije

e uspjeSnost i razvoj menadzmenta

e proizvodnost, performanse i stavovi zaposlenika

e fizi¢ki i financijski resursi

e drustvena odgovornost.

U svakom od osam klju¢nih podrucja ciljeva moguci su razliciti ciljevi, a neki od
njih prikazani su na sljedecoj slici.

92



Osnove mikroekonomije

Slika 38. Primjeri ciljeva poduzeca

ORLIJENTACIJA NA
INOVACILIE: _
PROFITABILNOST: | POLOZATNA
Broj novih proizvoda ili TREZISTU:
Ekenomicnost, ROL usluga, broj inovacya, :T . \
EBIT. EBITDA, .. broj registriranih patenata Volumen prodaje, |
, u nekom razdoblju. . po%tcjta.k udjela na |
trzigtu, postotak
: N ukupnih prihoda
| od novih
PROIZVODNOST: 4|
|
Uéinak po -
zaposlent ' :
prom?oodxﬁnljllérlah : — : PERFORI?IA} SE
. ISTAVOVI
- "~ | ZAPOSLENIKA:
CILJEVI _L——-_L____b broj ostavki
' godiinje, broj
USPJESNOSTI . nagrada uruéenih
RAZVOJ I \ -. zaposlenicima
MENADZMENTA: , | godisnje, broj danih
S \ | \ \ prijedloga od strane
postotak realizacije ciljeva, . f \\ zaposlenika
broj menadZerski nagrada, | I' ‘\\ ] sodinje,
postotak profita utroen na X '
obrazovanye 1 trening ,I Y
menadzmenta,. ... T \ oL
f DRUSTVENA
| ODGQ:’DRNOST:
| mﬂﬁ‘gg;m | Postotak dobiti koji se
RESURSI: . ulaze u dobrotvorne
v _ svrhe_ broj proizvoda s
Povecanje prometa, | ekolokim znakom,
povecanje imovinei | broj razliéitih pomodi
kapitala, koeficijent zaposlenicima,
obrtaja, intenzitet
nvesticja,....

Izvor: Stavli¢, 2018: 138, prema Sikavica i dr., 2008: 157, 158
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Postupak mjerenja postavljenih ciljeva zahtijeva definiranje kriterija po kojima bi
se vrednovao i mjerio odredeni cilj. Navedeno bi trebale definirati osobe
odgovorne za proces upravljanja u nekom poduzecu. ,,Ljudi koji su odgovorni za
stvaranje uvjeta kako bi poduzeée ostvarilo svoje ciljeve nazivaju se
menadzerima.” (Kari¢, 2005: 25). To su osobe koje upravljaju poslovnim
procesima i obavljaju funkcije menadzmenta (engl. management) S$to je
viSeznacan pojam. Pojmom menadzmenta oznacava se (Grupa autora, 1991: 226):
e proces koordinacije i djelotvornog koristenja ljudskih i materijalnih
resursa kako bi se postigli odredeni ciljevi. Preciznije, to je proces
planiranja, organiziranja, koordiniranja i kontroliranja aktivnosti i resursa
organizacije sa svrhom postizanja ciljeva organizacije
e nosioce i realizatore menadzerske funkcije u organizaciji, odnosno grupu
ljudi koja u organizacijama usmjerava i koordinira aktivnosti i resurse
e specificnu disciplinu, odnosno ukupno znanje i praksu na podrucju
upravljanja i rukovodenja. Cesto se smatra posebnim faktorom
proizvodnje i najvaznijim resursom organizacije.*

Uloga menadZera ovisi o vrsti, veli€ini 1 organizacijskom obliku poduzeéa. Svim
menadzerima zajedni¢ke su funkcije koje obavljaju, a to su: planiranje,
organiziranje, kadroviranje, vodenje i kontroliranje. Sve funkcije sastoje se od
razli¢itih i medusobno povezanih aktivnosti koje su usmjerene na povezivanje i
efikasno 1 efektivno koriStenje raspolozivih resursa sa svrhom ostvarivanja $to
bolje performanse poslovanja. Navedeni proces prikazan je na slici 39.
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Slika 39. Proces upravljanja u poduzecu

PLANIRANJE
Postavljanje
ciljeva i nadina
ostvarivanja
RESURSI KONTROLIRANJE ORGANIZIRANJE PERFORMANSE
],“J“ds!"?l . Praéenje aktivnosti i Dedjeljivanje Ostvarn"an_]e‘ml_peva
FmanmJSkl Be le‘igﬁ‘ﬂﬂjE devijacija odgo\,‘grﬂosti Za T Proizvodi
Sirovine/materijal ostvarenje zadataka Usluge
Tehnologija Uginkovitost
Informacije Djelotvornost

VODENIJE
Koriitenje utjecaja
za motiviranje
zaposlenih

KADROVIRANJE
Upravljanje ljudskim

resursima

Izvor: Stavli¢, 2018: 140, prilagodeno prema Bakotié i dr., 2016: 158

Stavli¢ (2018) navodi da je jedan od ciljeva menad’menta i uspostavljanje
ravnoteze efektivnosti 1 efikasnosti racionalnog koristenja ogranicenih resursa.
Bahtijarevi¢-Siber (1991) pojasnjava pojmove efikasnosti i efektivnosti. Prema
navedenom autoru, efikasnost se opisuje kao odnos ulozenog i ostvarenog, dok
pod efektivnoSéu podrazumijeva veli€inu profita koji je potrebno ostvariti.
MenadZzment je odgovoran za uspostavljanje ravnoteze. Efikasan menadZzment
reducira troskove, dok efektivan menadzment povecava profit povecavajuci
profitabilnost povecanjem razlike prihoda nad rashodima. Racionalna upotreba
resursa uvjetovana je njihovom ogranicenoscu, ali 1 visokom cijenom. Efikasnom
1 efektivnom upotrebom ograni¢enih resursa menadzment vrSi primjenu
ekonomike poslovanja (Bahtijarevié-Siber, 1991: 227).

U tablici 18. ukratko je pojasnjena razlika izmedu djelotvornosti (efektivnosti) i
ucinkovitosti (efikasnosti). Vidljivo je da profitno usmjerena poduzeéa mogu
osigurati koristenje ekonomskih resursa na dvostruko uspjesan nacin, to jest kako
na djelotvoran, tako i na u¢inkovit nac¢in. Pritom djelotvornost (efektivnost) kao
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oblik uspjesnosti poslovanja omogucuje proizvodnju ucinaka (dobara i usluga)
koji imaju vrijednost, odnosno trazeni su na trzistu. Djelotvornost izrazava i mjeri
uspjeSnost u ostvarivanju ciljeva na trziStu. S druge strane, ucinkovitost
(efikasnost) kao oblik uspjeSnosti poslovanja maksimalizira proizvodnju ili
minimalizira troSenje oskudnih resursa. Izrazava uspjesnost u odnosu na koristene
resurse i mjeri omjer izmedu rezultata i ulaganja. Oba termina su bitna za uspjesno
poslovanje jer neko poduze¢e moze raditi djelotvorno, ali neucinkovito. Na
primjer, prijevoznic¢ko poduzece je djelotvorno ukoliko preveze paket iz Pozege u
Osijek (izvrsio je posao), ali nije ucinkovito ukoliko koristi prijevozni put preko
Donjeg Miholjca ili Budimpeste.

Tablica 18. Usporedba djelotvornosti i u¢inkovitosti

Djelotvornost Utinkovitost

(efektivnost) (efikasnost)
Mieri uspjesnost u odnosu na trziste (outpute) Mieri uspjesnost u odnosu na resurse (inpute)
[zrazava doprmos ciljevima poduzeca [zrazava odnos izmedu rezultata 1 ulaganja
Mier1 uspjesnost u odnosu na ciljeve Mijert uspjesnost u odnost na sredstva
[zrazava pravilo: raditi prave stvar [zrazava pravilo: raditi na pravi na¢m
Zaltjev za proizvodnjom dobara koja imaju vijjednost, | Zahtjev za maksimalizactjom proizvodnje 1li
odnosno trazena su na trzistu minimalizactjom potrosnye oskudnih resursa

Izvor: Kari¢, 2009: 39

Neovisno o veli¢ini poduzeca, postoje poduzeca koja posluju uspjesno i poduzeca
koja posluju neuspjesno. O veli¢ini poduze¢a moze ovisiti broj odgovornih osoba
za upravljanje poslovanjem. U veéim je poduze¢ima odgovornost upravljanja
disperzirana na viSe osoba, dok u manjim poduzeéima o0sobe odgovorne za
upravljanje istovremeno obavljaju uloge 1 menadzera, 1 vlasnika, 1 poduzetnika 1
nositelja stru¢nih znanja o poslovnim procesima (ovisno o djelatnosti kojom se
poduzece bavi). Takve su osobe ¢esce pod pritiscima prilikom donosenja odluka i
u takvim uvjetima velika je vjerojatnost postojanja problema upravljanja. Autorica
Nidzara Osmanagi¢ Bedenik (2004) navodi da ,,je jedan od vaznih problema
suvremenog upravljanja poduze¢em gubitak preglednosti nad cjelinom posla zbog
kojeg neko poduzece i1 postoji, loSa uskladenost pojedinih dijelova koji zbog toga
manje pridonose uspjehu poduzeéa, nego Sto bi mogli.“ (Osmanagi¢ Bedenik,
2004: 17). Stavli¢ (2018) smatra de je bitno poznavati te dijelove i elemente, a
njihovo poznavanje omogucuje promjene sustava poslovnog upravljanja u smjeru
poboljsanja poslovne uspjeSnosti. Ti dijelovi 1 elementi mogu biti unutarnji 1
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vanjski. Vanjski elementi su primjerice: promjene u standardima kvalitete,
smanjenje gospodarskog rasta, promjene na svjetskom trziStu energenata,
promjene drustvenog okruzenja i sl., a unutarnji elementi su primjerice: postojeci
nedostatci u upravljanju financijama, nerazvijene politike nabave i prodaje,
problemi u proizvodnji, nestru¢ni zaposlenici, nedovoljno razvijene poduzetnicke
kompetencije zaposlenika i sl.

Prilikom procesa upravljanja potrebno je imati i strateski pristup, neovisno o
veli¢ini poslovnog subjekta. Na sljedecoj slici prikazana je povezanost sedam
Cinitelja poduzetnickog menadzmenta gdje je vidljivo da poduzetnicka vizija i
poduzetni¢ki duh usmjeravaju poslovanje. Pritom je potrebno definiranu misiju
pretociti u strategiju i ciljeve, te potom, kroz poslovnu politiku, sve provesti i
implementirati u organizacijsku strukturu poduzeca.

Slika 40. Cinitelji poduzetni¢kog menadzmenta
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Izvor: Stavlié, 2018: 141, prema Bakoti¢ i dr., 2016: 196
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9.3. Uspjesnost poslovanja - pojam, vaznost i mjerenje

Svaki poduzetnik 1 gospodarski subjekt usmjeren je poslovati uspjeSno, a to u
danaSnje vrijeme podrazumijeva konkurentno i inovativno poslovanje te
kontinuirano poboljSavanje poslovanja.

U postojecoj strucnoj i znanstvenoj literaturi razli¢iti su pristupi autora poimanju
uspjesnosti poslovanja. Stavli¢ (2018) u svojoj knjizi Mikro poduzetniitvo —
resursi, potencijali i1 uspjeSnost navodi definicije uspjeSnosti i uspjesnog
poslovanja prema percepciji i izjavama uspjesnih 1 neuspjeSnih mikro
poduzetnika.

UspjeSni poduzetnici:

- ,Postao sam uspjesan kad sam preuzeo svu odgovornost na sebe i samostalno
poceo odredivati obujam proizvodnje i visinu prinosa. “

- ,, Biti uspjesan znadi imati dobru volju i povjerenje — nema odustajanja. Volim
ovaj posao i to me drZi uspjeSnom.... Redovito placati sve obveze. “

- wINeka budem prepoznatljiv.“

- yAko ima§ dovoljno sredstava da pokrijes sve svoje obveze, 10 je znak
uspjeSnosti. Na papiru ponekad sve izgleda dobro, ali to nije uspjesnost.

- ,Odraditi posSteno poslove. “

NeuspjesSni poduzetnici:

- wUspjeSan je onaj tko svoje obveze redovito podmiruje i ima kontinuiranu i
kvalitetnu proizvodnju, te ima dobru naplatu potraZivanja.

- wKada si likvidan i svaki mjesec podmiris svoje obveze. “

- wAko Covjek ima kvalitetan proizvod, onda sve ostalo dolazi. “

- wPoplacati sve driavi i da ti joS malo ostane.

- ,»Onaj tko trosi manje nego $to zaraduje.*

Kako je ve¢ prethodno opisano, uspjesnost poslovanja moze se promatrati i mjeriti
kroz ostvarenje postavljenih ciljeva poslovanja (povecanje dobiti, povecanje
trziSnog udjela, uvodenje novih proizvoda i sl.). Ciljevi trebaju biti mjerljivi 1
ostvarivi kako bi se mogla pratiti realizacija postavljenih ciljeva. Medutim,
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uspjesno se poslovanje ne podrazumijeva realizacijom postavljenih ciljeva. Da bi
se ostvarila uspjeSnost realizacijom ostvarenih ciljeva potrebno je u strateSkim
dokumentima odrediti na¢ine mjerenja uspjesnosti poslovanja koja se moze mjeriti
financijskim i nefinancijskim pokazateljima, odnosno kvantitativnim i
kvalitativnim pokazateljima poslovanja.

Kako bi se odabrali odgovarajuéi sustav i metode mjerenja uspjesnosti poslovanja,
potrebno je napraviti analizu postojeceg stanja poduzeca. Neki od modela i metoda
analize unutarnjeg i vanjskog okruZzenja poduzeéa su (Stavli¢, 2018: 144): ABC
analiza, analiza proizvodnje, analiza strukture troSkova, analiza primjene
ekonomije iskustva — troskovni i cjenovni vid, analiza lanca vrijednosti, analiza
zivotnog vijeka proizvoda, analiza Zivotnog vijeka industrije, analiza zivotnog
vijeka trziSta, analiza Zivotnog vijeka primijenjene tehnologije/a, 7 S model,
SWOT?™ analiza, portfolio analize, SPACE! matrica, Ansoffova matrica
diverzifikacije, analiza kulture poduzeca, unutarnji benchmarking kao
kontinuirani proces, PEST'? analiza, Porterov model pet sila konkurentnosti,
vanjski benchmarking kao kontinuirani proces*2.

Kako je ve¢ina poduzeca profitno usmjerena, obicno upotrebljavaju financijsku
analizu kao oblik analize ukupnog poslovanja. Financijska analiza je ,,analiza
financijskih struktura poduzeca koja svoj puni izraz dobiva u standardnim
financijskim pokazateljima koji omogucavaju komparaciju s raznim granskim 1
teritorijalnim agregatima.* (Jurkovi¢ i dr., 1995: 141).

Nakon §to se odradi analiza postojeceg stanja poduzec¢a moze se pristupiti odabiru
pokazatelja uspjeSnosti poslovanja te nafina mjerenja uspjeSnosti sa svrhom
poboljSanja mjerenja i pracenja uspjesnosti poslovanja.

Pokazatelj je ,racionalan ili odnosni broj Sto podrazumijeva da se jedna
ekonomska veli¢ina stavlja u odnos s drugom ekonomskom veli¢inom. Pokazatelji
su nosioci informacija koje su potrebne za upravljanje, §to znaci da se oni
formiraju i ra¢unaju da bi se stvorila potrebna informacijska podloga za donosenje

10 Engl. SWOT - engleski akronim za Strenghts, Weaknesses, Opportunities i Threats.

1 Engl. SPACE — Strategic Position and Action Evaluation Matrix.

12 Akronim — politi¢ka, ekonomska, socioloska i tehnoloska analiza.

13 Vidjeti viSe u: Fuckan, D., Sabol. A. (2013). Planiranje poslovnih dometa. Zagreb: Hum
naklada, str. 96-99.
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odredenih odluka.* (Jurkovi¢ i dr., 1995: 429). Pokazatelji uspjesnosti poslovanja
mogu se prema Sikavici i dr. (2008) grupirati s obzirom na njihovu prirodu,
podrucje za koje se postavljaju te pristup mjerenju organizacijske uspjesnosti.
Primarna podjela pokazatelja na kvantitativne i kvalitativne vidljiva je na sljedecoj
slici.

Slika 41. Vrste pokazatelja

pokazatelji
| kvantitativni | ‘ kvalitativni
‘ vrijednosni | C fizieki | deskriptivni |

pokazatelji ciljni
troskova
pokazatelji strategijski
kapitala
pokazatelji programski
prihoda

Izvor: Stavli¢, 2018: 146, prema Sikavica i dr., 2008: 759

S obzirom na njihovu prirodu postoje tri osnovne skupine pokazatelja:

e kvantitativni vrijednosni pokazatelji: dijele se na pokazatelje troskova
(npr. troskovi po jedinici proizvodnje, troskovi radnog sata, troskovi
zapoSljavanja), pokazatelje kapitala (npr. pokazatelj obrtaja dugotrajne
imovine, povrat na ulozeno) i pokazatelje prihoda (npr. prihod od prodaje
isl)

e kvantitativni fizicki pokazatelji: to su pokazatelji koli¢ine (npr. broj
prodanih proizvoda/usluga), pokazatelji kvalitete (npr. stopa pogresaka),
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pokazatelji vremena (npr. vrijeme proizvodnje) i pokazatelji ucestalosti
(npr. koeficijent obrtaja)

o kvalitativni pokazatelji: to su nefinancijski i deskriptivni pokazatelji i
dijele se na: ciljne, strategijske i programske (npr. percepcije kupaca,
zadovoljstvo kupaca, zadovoljstvo zaposlenika i sl.).

Postoji veliki broj financijskih pokazatelja i razli¢iti autori preporucuju razlicite
financijske pokazatelje uspjesnosti poslovanja kao kljuéne za financijsku analizu
poduzeca i ocjenu njegove uspjesnosti. Odluka o izboru pokazatelja koji ¢e se
raCunati i tumaciti ovisi 0 odluci koju treba donijeti te o postavljanim poslovnim
ciljevima. Prilikom tumacenja financijskih pokazatelja potrebno ih je, radi
poboljsanja poslovanja, usporediti s odredenim standardnim veli¢inama. Za
izracun financijskih pokazatelja uspjesnosti neophodna je informacijska podloga,
a za tumacenje dobivenih rezultata i donosenje zaklju¢aka temeljem financijskih
izvjeStaja i financijskih pokazatelja nuzno je poznavanje ra¢unovodstvenih
kategorijal®,

Belak (2014: 358-381) u svojoj knjizi Analiza poslovne uspjesnosti opisuje 124
financijska pokazatelja uspjesnosti i 6 nefinancijskih pokazatelja uspjesnosti’®.

Kari¢ (2009) u tablici 19. istice tri glavna mjerila uspjesnosti.

Tablica 19. Glavna mjerila uspjesnosti poslovanja poduzeéa

Mjerila Znacenje Elementi Elementi Formula za Zahtjev
uspjesnosti mjerila rezultata ulaganja izracunavanje (nacelo)
Proizvodnost Sposobnost Kolicina Kolic¢ina Q Ostvariti odredenu
rada koristenja ostvarene potrosenog Pr=— proizvodnju uz sto
radne snage proizvodnje | rada L manji utrosak rada
Ekonomicnost | Racionalnost Trzisna Troskovi TR Ostvariti odredenu
poslovanja koristenja vrijednost proizvodnih Ek =— trzisnu vrijednost
svil resursa proizvodnje | resursa IC uz sto nize troskove
Rentabilnost Utinkovitost Ostvareni Ukupno Pf Ostvariti $to veci
kapitala koristenja dobitak ulozeni Rk =—x100 dobitak iz ukupno
kapitala (profit) Kapital K ulozenoga kapitala

Izvor: Kari¢, 2009: 318

14 vise vidjeti u: Zager i dr. (2008). Analiza financijskih izvjestaja. Zagreb: Masmedia —
poglavljal.,2.,3.,4.,5.i6.
15 Vidjeti vise u: Belak, V. (2014). Analiza poslovne uspjesnosti. Zagreb: RRiF Plus, str. 358-
381.
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Zager i dr. (2017: 43-56) razlikuju sljedeée skupine financijskih pokazatelja:

- ,pokazatelji likvidnosti (engl. liquidity ratios) — mjere sposobnost
poduzeca da podmiri svoje dospjele kratkoro¢ne obveze

- pokazatelji zaduzenosti (engl. leverage ratios) — mjere koliko se
poduzece financira iz tudih izvora sredstava

- pokazatelji aktivnosti (engl. activity ratios) — mjere kako efikasno
poduzece upotrebljava svoje resurse

- pokazatelji ekonomi¢nosti — mjere odnos prihoda i rashoda, tj.
pokazuju koliko se prihoda ostvari po jedinici rashoda

- pokazatelji profitabilnosti (engl. profitability ratios) — mjere povrat
ulozenog kapitala, $to se smatra najvisom upravljackom odgovornoséu

- pokazatelji investiranja (engl. investment ratios) - mjere uspjesnost
ulaganja u obi¢ne dionice.*®

Navedeni pokazatelji prikazani su i na slici 42.

Slika 42. Povezanost pokazatelja analize financijskih izvjestaja i temeljnih
kriterija dobrog poslovanja

! } | ! ! }

POKAZATELJI | POKAZATELJI POKAZATELJI | POKAZATELJI POKAZATELJI POKAZATELJI
LIKVIDNOSTI ZADUZENOSTI AKTIVNOSTI EKONOMICNOSTI | PROFITABILNOSTI | INVESTIRANJA

SIGURNOST USPJESNOST
POSLOVANJA POSLOVANJA

| !
!

Izvor: Zager i dr., 2017: 45

16 Vidjeti vide u: Zager, K., Mami¢ Sager, L., Sever, S., Zager, L. (2017). Analiza financijskih
izvjeStaja. Zagreb: Sveudili$na tiskara, str. 43-56.
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Iz slike 42. vidljivo je da vrijednosti pokazatelja ekonomicnosti, profitabilnosti,
investiranja i dio pokazatelja aktivnosti govore 0 uspjesnosti poslovanja poduzeca.
Uspjesnost poslovanja, uz sigurnost poslovanja, temeljni je kriterij dobrog
poslovanja.

Kari¢ (2005) smatra da se uspjesnost poslovanja svakog poduze¢a moze mjeriti s
ekonomskog i tehnickog stajalista. S ekonomskog stajalista poduzece je uspjesno
ukoliko ostvaruje povoljan odnos izmedu ulaganja proizvodnih resursa i
ostvarenih poslovnih rezultata. S tehnickog stajalista poduzece uspjesno posluje
ukoliko koristi prikladne tehnoloske metode i dobiva proizvode ili usluge dobrih
tehnickih i bioloskih osobina. Poduzecu je bitno ostvariti ekonomsku uspjesnost,
jer tehnicka uspjesnost moze dovesti do visokih prinosa i visoke kvalitete
proizvoda, ali uz veéu potro$nju proizvodnih resursa, §to za poduzeée nije
ekonomicno.
Kako bi poduzete poslovalo u skladu s nacelima proizvodnosti rada,
ckonomic¢nosti poslovanja i rentabilnosti, potrebno je proizvoditi proizvode uz sto
manju koli¢inu resursa rada (ljudskog rada), sto manje koli¢ine utro$enih ostalih
resursa te uz sto manje ulaganje poslovnih sredstava. Financijski pokazatelji
poslovanja, posebice pokazatelji proizvodnosti rada, pokazatelji ekonomiénosti
poslovanja i pokazatelji profitabilnosti, pokazat ¢e posluje li poduzece u skladu s
tim nacelima. Navedeni pokazatelji relativna su mjerila uspjesnosti koje je
potrebno vrednovati zajedno s apsolutnim mjerilima uspjeSnosti. Najcesce
koriSteni apsolutni pokazatelji uspjesnosti su: vrijednost proizvodnje, ukupni
troSkovi i ostvareni financijski rezultat (Kari¢, 2005: 162), a osnovna relativna
mjerila uspjesnosti su: proizvodnost rada, ekonomi¢nost poslovanja i rentabilnost
(profitabilnost) (Ruza, F. et al., 2002: 35). Da bi na temelju vrijednosti apsolutnih
i relativnih pokazatelja poslovanja dobili potpunu sliku o uspjesnosti nekog
poduzeca, potrebno je te pokazatelje usporediti s odredenim standardnim
veli¢inama. Prema Zager, K., Zager, L. (1999: 174) najéesce koritene standardne
veliCine su:
,»planirani pokazatelj za analizirano razdoblje
- kretanje veli¢ine odredenog pokazatelja tijekom vremena u istom
poduzeéu
- veli¢ina tog pokazatelja u slicnom poduzecu koje pripada istoj grupaciji
- prosjecna vrijednost odredenog pokazatelja ostalih poduzeca koja
pripadaju istoj grupaciji.*
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Nadalje se pojaSnjavaju navedeni apsolutni i relativni pokazatelji uspjeSnosti
(Stavli¢, 2018: 150, 151):

Vrijednost proizvodnje obuhvaca sve glavne i sporedne proizvode
ostvarene u jednoj godini, a njihova trzisna vrijednost predstavlja veéinu
ukupnih godisnjih prihoda poduzecéa.

Troskovi poslovanja predstavljaju sva teku¢a ulaganja ucinjena radi
proizvodnje u jednoj godini i izraCunavaju se pomocu cijene kostanja koja
predstavlja najvaznije mjerilo uspjesnosti vezano uz troskove.

Financijski rezultat izra¢unava se kao razlika prihoda i rashoda ostvarenih
u nekom obracunskom razdoblju, najée$¢e u jednoj godini. Pozitivan
financijski rezultat naziva se dobitak, a negativan financijski rezultat
gubitak. Uspjesna poduzeca ostvaruju pozitivan financijski rezultat.
Proizvodnost ili  produktivnost rada predstavlja odnos koli¢ine
proizvedenih proizvoda/usluga i koli¢ine utroSenog rada. Povecanjem
ukupnog proizvoda, uz postojece ili neznatno vece inpute rada ostvaruje se
veca produktivnost. Primjerice, u proizvodnim poduze¢ima produktivnost
se moze povecati ukoliko se smanji vrijeme potrebno za proizvodnju
proizvoda, kao i na na¢in da se pronadu uzroci neproduktivnog vremena
proizvodnje (npr. kvar na strojevima moze prouzroCiti produzeni
proizvodni ciklus) na na¢in da se uvedu preventivni nadzori.
Ekonomicénost poslovanja mjerilo je ucinkovitosti troSenja elemenata
proizvodnje i predstavlja odnos trzisne vrijednosti ucinaka i troSkova.

Poduze¢a mogu povecati ili smanjiti svoju ekonomicnost kroz
povecanje/smanjenje prihoda i kroz smanjenje/povecanje troskova
poslovanja.

Rentabilnost (profitabilnost) predstavlja odnos izmedu profita (dobiti) i
kapitala i izrazava se u postotku. Postoji vise pokazatelja profitabilnosti, a
za potrebe empirijskog istrazivanja prikazanog u ovoj knjizi koristeni su
pokazatelji profitabilnosti ROE i EBITDA marza. ROEY je pokazatelj
profitabilnosti ulozenog vlastitog kapitala. EBITDA®® marza je pokazatelj
kojim se utvrduje postotak dobiti prije kamata, poreza i amortizacije po
svakoj nov¢anoj jedinici poslovnih prihoda.

17 Engl. ROE — Return on Equity.
18 Engl. EBITDA — Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation and Amortization.
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Prema rezultatima istrazivanja o primjeni pokazatelja uspjeSnosti poslovanja za
potrebe strateSkog upravljanja u mikro poduze¢ima u Republici Hrvatskoj
(Stavli¢, 2016) (grafikoni 1. i 2.), vidljivo je da se u mikro poduzeéima najmanje
koriste pokazatelji profitabilnosti i likvidnosti (36 ispitanika), dok se najvise
koriste pokazatelji zaduzenosti. 1z rezultata je vidljiva veca usmjerenost mikro
poduzecéa na pracenje zadovoljstva kupaca, dok su manje usmjereni na pracenje
pokazatelja povezanih s internim poslovnim procesima i podru¢jem ljudskih
resursa.

Grafikon 1. Koristenje financijskih pokazatelja uspjesnosti u mikro poduze¢ima

73,20%
69,60% 68,70%

67,90% 67,90%

Pokazatelji Pokazatelji Pokazatelji Pokazatelji Pokazatelji
profitabilnosti likvidnosti zaduzenosti  ekonomi¢nosti aktivnosti
ENe mDa

Izvor: Stavlié, 2016: 196
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Grafikon 2. Koristenje nefinancijskih pokazatelja uspjesnosti u mikro
poduzecéima

Analizirate li i pratite sljedeée pokazatelje
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Izvor: Stavli¢, 2016: 197

Iz prikazanih rezultata vidljivo je da mikro poduzetnici koriste i financijske i
nefinancijske pokazatelje uspjesnosti za potrebe pracenja uspjesnosti poslovanja.

U razdoblju 1990-ih do 2000. godine, razvijeno je i kreirano nekoliko modela
mjerenja uspjesnosti, a neki od njih su (Stavli¢, 2018):

- Balanced Scorecard model 1°- Kaplan i Norton (1992)

- The Performance Measurement Questionnaire — Dixon et al. (1990)

- The Integrated Performance Measurement System — Bititci et. al. (1997).

Mjerenje uspjesnosti poslovanja je proces u kojem je potrebno obuhvatiti €itav niz
¢imbenika koji utjeu na uspjeSnost poslovanja. Pritom poduzetnici trebaju
odabrati skup medusobno povezanih klju¢nih pokazatelja uspjesnosti ¢ije mjerenje
1 pracenje moze dovesti do uspjeSnijeg poslovanja. Navedeno se moze postici
primjenom odgovarajué¢eg sustava mjerenja uspjesnosti, pri ¢emu je potrebno
osigurati 1 usporedbu s odredenim standardnim veli¢inama.

19 Vidjeti vise u: Stavli¢, K. (2016). Cimbenici uspjesnosti mikro poduzecéa u Republici
Hrvatskoj. Doktorska disertacija. Osijek: Sveuciliste Josipa Jurja Strossmayera, Ekonomski
fakultet u Osijeku.
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9.4. Cimbenici uspjeSnosti poduzeca

Osim pravilnog odabira pokazatelja mjerenja uspjesnosti poslovanja, potrebno je
odrediti i identificirati i ¢imbenike uspje$nosti poslovanja. Cimbenici uspje$nosti
su razli¢iti i prema podatcima dosadasnjih stru¢nih i znanstvenih istrazivanja,
razlikuju se ovisno o vrsti djelatnosti u kojoj poduzece posluje, o velicini
poduzeca, vrsti vlasniStva i1 sl. Poslovni uspjeh moze ovisiti o brojnim
¢imbenicima i njihovom medusobnom odnosu. Na slici 43. prikazani su kljucni
¢imbenici uspjeSnosti poslovanja prepoznati u analizi prethodnih istrazivanja.
Ovisno o tome koliko poduzec¢e moZe utjecati na njih, ¢imbenici uspjesnosti
poslovanja mogu biti internog i eksternog karaktera. Poduze¢a mogu analizom
okruzenja prilagoditi svoje poslovanje eksternim ¢imbenicima uspjeSnosti, S$to
uvjetuje i analizu internih resursa.

Slika 43. Cimbenici uspjesnosti poduzeca

Potraznja Distribuetjski

Organizacijska
struktura

poduzeda

Dijelatnost u
kojoj
poduzece

posluje

Financijski i
nefinancijski
ciljevi

Fizicki 1
financijski
resursi

Poduzetnicke

Politicka kompetencije 1 Kvaliteta .
situacija _melke® udskih propisi
osobine
menadzmenta

Zivotni ciklus
poduzeéa

Dostupnost

resursa trendovi

Izvor: Stavlié, 2016: 68
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Najcesce se ¢imbenici uspjesnosti povezuju sa svim aktivnostima usmjerenima
prema kupcima, unapredenju kvalitete poslovanja, istraZzivanju 1 razvoju,
inovacijama, njegovanju ugleda i dr.

Rezultati istraZivanja o ¢imbenicima uspje$nosti mikro poduzeéa u RH (Stavlié,
2016) vidljivi su u grafikonu 3. kroz prikaz rang-liste od najmanje vaznog do
najvaznijeg C¢imbenika uspjeSnosti poslovanja prema percepciji - mikro
poduzetnika.

Grafikon 3. Vaznost i utjecaj pojedinih ¢imbenika na poslovanje mikro poduzeca

Nesto drugo 1,27
Povezivanje u klastere i druge oblike. . fu——— 1,9
Utjecaj obitelji  fo——————— 3,57
Suvremene metode upravljanja imSEEE———— 3,85
Formalno i neformalno obrazovanje i.. fo— 4,14
Financiranje investicija iz vlastitih izvora  fr———————— / 7
Kontinuirano ulaganje u istraZivanje i.. fr—s—— 4,29
Primjena suvremenih tehnologija u.. fe———————— 4,31
Inovacije e — — ———— /| 30
Ljudski resursi i zadovoljstvo zaposlenika  jom—— s seee—— 4,68
Kvaliteta proizvoda i usluga  j—————| G3

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

Izvor: Stavli¢, 2016; 154

Prema prikazanim podatcima u Grafikonu 3. vidljivo je da anketirani mikro
poduzetnici smatraju da je najveéi utjecaj i vaznost na njihovo dosadasnje
poslovanje imala kvaliteta proizvoda i usluga, ljudski resursi i zadovoljstvo
zaposlenika, inovacije, primjena suvremenih tehnologija i ulaganje u istrazivanje
irazvoj. Kao najmanje vazan ¢imbenik ocijenjeno je povezivanje u klastere i druge
oblike udruzivanja.

108



Osnove mikroekonomije

9.5. Mikroekonomsko odlucivanje

Mikroekonomski subjekti (poduzeéa, kucanstva, vlada) kontinuirano donose
razli¢ite odluke ekonomske naravi jer im je zajednicko to $to hoce donijeti
racionalnu odluku o nac¢inu koristenja raspolozivih resursa u svrhu zadovoljavanja
ljudskih potreba i ostvarivanja postavljenih ekonomskih i drugih ciljeva. U
prethodnim poglavljima opisano je: kako potrosaci i proizvodaci donose odluke,
klju¢ne osobine uspjesnih poduzetnika, proces upravljanja u poduzecu, funkcije
menadZzmenta, $to je uspjesnost i nacini mjerenja uspjesnosti poslovanja te sto su
¢imbenici uspjesnosti poslovanja. Medutim, u uvjetima dinami¢nih trzi$nih
promjena i neizvjesnosti, mikroekonomski subjekti nastoje sustav odlu¢ivanja
temeljiti na traZzenju zadovoljavajucih rjeSenja. U ovom dijelu pojasnit ¢e se pojam
rizika 1 sustav odlu¢ivanja na razini poduzeca.

Sustav odludivanja proizvodaca sastoji se od pet temeljnih elemenata koji su
povezani s donoSenjem ekonomskih odluka, a to su (Kari¢, 2009: 316):

- donositelj odluke

- ciljevi donositelja odluke

- uvjeti pod kojima se odluka donosi

- mjerila uspjesnosti i

- rizik.

Donositelj odluke je vlasnik/poduzetnik koji vodi vlastito poduzece ili menadzer.
Donositelj odluke treba na temelju raspolozivih resursa donijeti odluke (izbore)
kojima tezi maksimalizirati ciljeve. Pritom je bitan sadrzaj svih menadzerskih
funkcija (opisano u cjelini 9.2.), kao i postupak pripreme odluka u kojem se:
definira problem, analiziraju ¢imbenici odluke, prikupljaju potrebne informacije,
utvrduje rjeSenje problema, izraduje 1 provodi plan i vrednuje ispravnost odluke.
Ujedno, bitne su i vjestine i znanja donositelja odluka. Prema Izvjes¢u The Future
of Jobs (World Economic Forum, 2016a, preuzeto iz Stavlié, 2016) koje obraduje
tematiku buducih zapoSljavanja, vjestina i radne snage, glavne vjeStine bitne za
zapoS§ljavanje u svim industrijama i geografskim podru¢jima do 2020. godine bit
ce:

1. RjeSavanje sloZenih problema

2. Kiriticko razmiSljanje

3. Kreativnost
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Upravljanje ljudskim resursom
Koordiniranje s drugima
Emocionalna inteligencija
Prosudivanje i donoSenje odluka
Usluzna orijentacija

. Pregovaranje

10. Kognitivna fleksibilnost.

© o N R

Osim navedenog, neophodan je i inovativni?® pristup rjesavanju ekonomskih
problema. Prema Stavli¢ (2016), vlasnicima/menadzerima mikro poduzeca
najveci problem za stvaranje i komercijalizaciju inovativnih proizvoda i usluga
predstavlja nedostatak financijskih resursa, dominacija konkurenata na trzistu,
preveliki troSkovi i nesigurnost povrata ulaganja te nedostatak ljudskih resursa i
struénih znanja.

Ciljevi odluka sljede¢i su bitan element sustava odlucivanja. Ciljevi odluka su
pojasnjeni u cjelini 9.2.. Donositelj odluke kreira strateSke smjernice i ciljeve
odluka sa svrhom uspjesnijeg poslovanja (o uspjeSnom poslovanju vise vidjeti u
cjelinama 9.2.19.3.).

Uvjeti u kojima djeluje donositelj odluka utjecu na izbor i kvalitetu odluke. Uvjeti
odlu¢ivanja mogu biti kontrolirani 1 nekontrolirani. Primjerice, donositelj odluke
ima kontrolu nad raspoloZivim resursima, ali nema kontrolu nad vanjskim
¢imbenicima kao $to su: ekonomski, politiki, pravni, socio-kulturni, tehnoloski,
klimatski i trzi$ni uvjeti. Rizik se u tim uvjetima moze smanjiti ukoliko donositelj
odluka raspolaze odgovarajuéim znanjima i vjeStinama te OViSi O njegovoj
strateSkoj usmjerenosti. Drucker (1993) navodi 5 osnovnih pitanja koje si svaki

2 Inovacija (engl. innovation, njem. Innovation, Neuerung) je ,,svako oZivotvorenje novih ideja u
konkretan predmet, ili rad, uslugu, s ciljem rjesavanja nekih problema. To je kreiranje i uvodenje
promjene, razvoj i primjena novih rjeSenja, procesa, postupaka, proizvoda, usluga i sl. Rezultat je
kreativnost, odnosno prakti¢ne, proizvodne i komercijalne primjene inovacije“ (Jurkovié, ur.,
1995: 192). Prema Europskoj komisiji, inovacija se dogada kada tvrtka uvodi novi ili znatno
poboljsani proizvod, uslugu, proces, marketindke strategije ili organizacijsku metodu. Inovaciju
moze razviti samo poduzece ili ju izvorno razvija druga tvrtka ili drustvo (European Commission,
2015a: 7). Prema Eurostatu, inovacije predstavljaju uvodenje na trziSte novog ili znatno
poboljsanog proizvoda ili usluge ili uvodenje novog ili znatno poboljSanog proizvodnog procesa
unutar poduzeca. Navedenim definicijama naglaSava se ¢injenica da se novi proizvod ili usluga ne
smatraju inovacijama ukoliko nisu uvedeni na trziste (Eurostat, 2015a).
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poduzetnik treba postaviti kako bi poboljSao poslovni rezultat i uspio u
turbulentnoj i promjenjivoj okolini, a to su:

- Koja nam je misija?

- Tko je nas$ kupac?

- Sto kupci vrednuju?

- Koji su nam rezultati?

- Koji nam je plan?

Mjerila uspjesnosti sljedeci su element sustava odlu¢ivanja (detaljnije pojasnjena
u cjelini 9.3.) i predstavljaju instrumente pomocu kojih donositelj odluka moze
procijeniti razli¢ite upotrebe svojih resursa i donijeti procjenu jesu li donesene
najbolje odluke. Svako poduzece prilikom donoSenja odluka odabire sustav
pokazatelja uspjesnosti na temelju odredenih ¢imbenika njihove uspjesnosti, a koji
je usporediv s drugim poduzecima i drugim standardnim veli¢inama.

Rizik predstavlja opasnost gubitka imovine u nekom pothvatu ili potpunog ili
djelomicnog neostvarenja Zeljenog cilja i ocekivanog uspjeha zbog nepredvidenih
dogadaja koji ometaju normalno poslovanje. Svaku djelatnost prati odredeni rizik,
bilo zbog prirodnih utjecaja kojima podlijeze ili zbog loseg poslovanja i promjena
na trziStu (Dragicevi¢, 1991: 697). Poduzeca nastoje razliCitim nacinima i
metodama ukloniti ili bar smanjiti rizik od tih pojava te ujedno koriste strategije
diverzifikacije. Prema Kari¢u (2009: 338) ,diverzifikacija je postupak kojim se
postiZe raznovrsnost ili rasprSenost ulaganja 1 tako minimalizira rizik koji je s tim
ulaganjem povezan.“ U isto vrijeme poduzeca trebaju biti svjesna Cinjenice da
svaka situacija u kojoj im je ishod nepoznat ili se ne moze u potpunosti procijeniti
podrazumijeva rizi¢no poslovanje. Neki rizici su otklonjivi, a neki su neotklonjivi.

Osim pojasnjenog modela donosenja odluka postoje 1 drugi modeli. Jedan od njih
je i model David Halla koji je kroz primjenu modela osobitosti u svojoj
konzultantskoj praksi s poduzetnicima doSao do zakljucka da poduzetnici koji
ostvare znacajnu dobit 1 napretke u unapredenju posla, skoro uvijek prate sljedeci
proces koji se provodi poduzimaju¢i sljedece korake (Hall, Bennett, 2006: 21):

1. Razviti jasnu koherentnu zajednicku strategiju

2. ldentificirati i ukloniti prepreke napretku

3. Ustanoviti i pratiti kljuéne pokazatelje

4. S usluge za kupce prije¢i na odusevljenje kupaca
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5. Razviti partnerstva, a posebice s dobavljacima kupaca i osobljem
6. Razviti snazan set vrijednosti koji drzi organizaciju na okupu i kroz
dobra 1 kroz loSa vremena.

Provodenje svakog modela donosenja odluka zahtijeva postojanje odgovarajucih
organizacijskih 1 ljudskih resursa te upravljanje poslovanjem temeljeno na
strateSkim usmjerenjima.

Kako bi se smanijili rizici prilikom donoSenja odluka, mogu se primijeniti neki od
modela strateSkog upravljanja uspjeSno$¢u poslovanja. Jedan od modela
strateSkog upravljanja uspjesnoscu poslovanja, koji je prepoznat od strane velikih
i srednjih poduzeca, a moze se prilagoditi i za mala poduzeca, je Balanced Score
Card model (BSC model)?!. Navedenim modelom poduzetnici/menadzeri mogu
imati potpuni uvid u poslovanje poduzeca i njegovu uspjesnost kroz pracenje
realizacije zadanih ciljeva u razdoblju od 3 do 5 godina (ovisno o modelu).

Kako je u Republici Hrvatskoj najveci broj mikro poduzeca (od ukupnog broja
poslovnih subjekata), u daljnjem je tekstu opisan BSC model primjenjiv za mikro
poduzeca.

Prijedlog navedenog modela sa sastavnim koracima prikazan je na sljedecoj slici.

2L Vige vidjeti u: Stavli¢, K. (2016). Cimbenici uspjesnosti mikro poduzeéa. Doktorska
disertacija, str. 161-177.
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Slika 44. Balanced Scorecard model u mikro poduzeéu
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Prvi korak u procesu izrade BSC modela u mikro poduzecu je analiza okruZenja i
analiza stanja pomo¢u SWOT analize. Na temelju navedenih analiza definira se
misija, vizija i strategija mikro poduzeca. Sljedeci korak je izrada strateSke mape
kroz koju se ostvaruje misija i ide se prema utvrdenoj viziji. Zatim se strategija
prevodi u mjerljive veli¢ine u Cetiri perspektive modela, a to su: perspektiva
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usavrSavanja i rasta, perspektiva internih poslovnih procesa, perspektiva kupaca i
financijska perspektiva. Ovisno o veli¢ini, djelatnosti 1 temeljnim
proizvodima/uslugama mikro poduzec¢a, moze se kreirati jo$ jedna perspektiva.
Za svaku od ove Cetiri perspektive potrebno je utvrditi ciljeve, izraditi strateSku
mapu, definirati pokazatelje uspjeSnosti, ciljne vrijednosti i aktivnosti kojima ¢e
se definirana strategija razvoja provesti. Nakon toga slijedi implementacija modela
u poduzece. Prilikom implementacije i tijekom same provedbe modela moguée su
izmjene, te je bitna kontrola i provjera ostvarenih ciljeva.
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