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SAZETAK:

U ovome radu obraduje se tema funkcije menadzmenta u malim obiteljskim
poduzec¢ima. Menadzment predstavlja sposobnost usmjeravanja poslova drugih ljudi radi
ostvarivanja ciljeva organizacije. Obiteljska poduzeca ¢ine poduzeca u kojem su radno aktivni
jedan ili vise ¢lanova obitelji. Vrline obiteljskih poduzeéa su zajednistvo, zelja za ostvarivanjem
zajednickih ciljeva 1 odanost. Funkcije menadzmenta predstavljaju aktivnosti koje ljudi
poduzimaju kako bi ucinkovito izvrSili odredene ciljeve uz koriStenje odredenih resursa.
Predmet istrazivanja rada je spoznati koliko su funkcije menadZmenta bitne za uspjesno
poslovanje obiteljskog poduzeéa. Funkcije menadzment u obiteljskom poduzecu cine
planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenja i kontroliranja. MozZe se
re¢i da je svaka funkcija bitna 1 jednako vazna za uspjesno poslovanje obiteljskih poduzeca.
Provedenom analizom funkcija menadzmenta u okviru rada, analizirane su sve funkcije
menadzmenta kroz primjer obiteljskog poduzeéa ,, DRVOAMABALAZA-EKO D.0.0%, gdje

je utvrdeno da se funkcije menadZzmenta provode na prihvatljivoj razini.

Kljuéne rijei: menadzment, funkcije menadzmenta, malo obiteljsko poduzece, analiza.
SUMMARY

This thesis deals with the topic "Management Functions in Small Family Businesses".
Management represents the ability to direct other people's work to achieve the goals of the
organization. Family businesses are companies in which there are active members of one or
more family. The virtues of family businesses are: communion, the desire to achieve common
goals and loyalty. Management functions represent activities that people are under taking to
effectively accomplish certain goals by using certain resources. The subject of the research
work is to comprehend how much management skills are essential for success of family
business operations. Management functions in a family business include planning, organizing,
managing human resources, leading and controlling. It can be said that each function is essential
and equally important for successful business operations of family businesses. Based on the
analysis of management functions within the work, all management functions were analyzed
through the example of a family enterprise "DRVOAMBALAZA- eco d.o.0", where it was

determined that management functions were carried out at an acceptable level.

Keywords: management, management functions, small family business, analysis.
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1. UVOD

Menadzment se moze definirati na viSe nac¢ina kao proces, vjestina, znanstvena disciplina,
profesija ili funkcija u nekoj organizaciji, tj. nositelj odredenih funkcija. Od svih ovih rijeci za
pojam menadzment je zajedni¢ko da se u njemu koordiniraju aktivnosti drugih ljudi pomocu
kojih se ostvaruju ciljevi organizacije uz efikasnu i efektivnu uporabu svih raspolozivih resursa
organizacije. Teorija samog menadzmenta bogata je funkcijama koje ¢e biti opisane u ovom
radu. Tu se ubraja planiranje, organiziranje, vodenje, upravljanje ljudskim potencijalima i
kontrola. U ovom radu opisat ¢e se utjecaj funkcija na poslovanje samih malih obiteljskih
poduzeca za koje je utvrdeno da su se poceli razvijati od 20. stoljec¢a pa sve do danas kada su
postali jedna od popularnih, jer same obitelji Zele kreirati neSto svoje. Na samom pocetku
njihovog razvoja obitelj je podrazumijevala grupu ljudi koja se sastojala od roditelja i djece koji
su dijelili isto domacdinstvo.

Cilj ovoga rada je upoznati se sa funkcijama menadZmenta i malim obiteljskim poduzecima,
te na prakticnom primjeru analizirati funkcija menadzmenta u malim obiteljskim poduze¢ima.

Sve podatke u ovom radu temeljit ¢e se na vlastitom istrazivanju pomocu strucne literature
vezane za menadzment i obiteljskih poduzeca. Koristit ¢e se metoda sekundarnog istrazivanja
odnosno ve¢ postojecih izvora. Ovaj rad podijeljen je na 5 glavnih poglavlja. U uvodnom djelu
se analizira predmet 1 cilj rada. U drugom poglavlju definira se pojam menadzment 1 njegove
osnovne funkcije. Postoji pet glavnih funkcija pomocu kojih svako poduzece moze uspjesno
poslovati. Tre¢e poglavlje definira i opisuje sam pojam malih obiteljskih poduzeca, njegove
prednosti 1 nedostatke. U cetvrtom poglavlju prikazuje se na praktiénom primjeru analiza
funkcija menadzmenta u malim obiteljskim poduze¢ima, odnosno analiza poduzeca
Drvoamabalaza- eko d.o.o0. U zaklju¢ku se daju zakljuna razmatranja vezana uz vaznost
primjene funkcija menadZzmenta u malim obiteljskim poduze¢ima u svrhu Sto uspjesnijeg

poslovanja.



2. POJMOVNO ODREDENJE MENADZMENTA I FUNKCIJE
MENADZMENTA

2.1. Pojam i uloga menadZmenta u malim poduze¢ima

U ovom djelu se opisuje pojam menadzment, njegova uloga u malim poduzecima i
njegovim funkcijama bez kojih menadZer ne moze uspjesno poslovati. Same promjene o
definiciji menadZzmenta dogadale su se kroz povijest unutar brojnim teorijama.

Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber i Poloski Vokié¢ (2008: 8) u svom radu definiraju sam
pojam menadzment pomocu vise rije¢i kao Sto su proces, vjeStina, znanstvena disciplina,
profesija ili funkcija u organizaciji, odnosno nositelji odredenih funkcija. Menadzment kao
vjestinu treba shvatiti kao sposobnost da se vise ili manje uspje$no, obnasaju funkcije 1 uloge
menadZmenta. Poimanje menadZmenta kao vjeStine implicira razliite sposobnosti nosilaca i
funkcije. Za menadzment se moze reci da je znanstvena disciplina stara ve¢ stotinu godina koja
se izuCava i studira na svim sveuciliStima u svijetu, a obuhvaca ukupno usustavljeno znanje i
praksu. Kao profesiju menadzment oznacava posebno zanimanje, odnosno posao odredene
kategorije ljudi (menadZera) kojim se oni profesionalno bave kao svojim osnovnim poslom.
Svatko onaj tko u bilo kojoj organizaciji usmjerava posao drugih ljudi prema ostvarivanju
ciljeva organizacije moze se nazivati menadzerom. Menadzment kao profesija je polozaj u
procesu rada koji odredene osobine imaju. Menadzment kao funkcija u organizaciji je jedna od
funkcija koja je rezultat, odnosno posljedica poloZaja u procesu rada. MenadZment kao funkcija
razlikuje se od poslovnih funkcija po tome $to je on imanentan svakoj poslovnoj funkciji , jer
se menadZment kao aktivnost ostvaruje 1 u nabavi, proizvodnji, prodaji te ostalim poslovnim
funkcijama.

Upravljanje marketingom ili kako se to u praksi jo§ zove marketing menadZment, smatra
se dinami¢kim pojmom za egzistiranje svakog poduzeca pa tako i malog. U uspjehu ili
neuspjehu tvrtke postavlja se pitanje kakav je menadzment?

,U razvijenom svijetu se upravljanje marketingom temelji na Total Quality Management

(TQM) ¢ije su znacajke sljedece:

» gotovo svi proizvodaci provjeravaju zadovoljstvo kupaca,

» u 63% se pokazalo poboljsanje u procesu prodaje, osobito u na¢inu kako prodajno
osoblje koristi svoje vrijeme,

» gotovo dvije tre¢ine komercijalista moze ispraviti neracionalno koristenje vremena,

» Cesto su marketing i prodaja razli¢ito usmjereni na profit.



Sve navedene znaCajke odnose se i na menadZere u malim poduze¢ima u kojima se u jednoj
osobi mora sublimirati menadZzment u smislu malog poduzeca. (Lackovi¢, 2004: 184)
,»,Da bi mali poduzetnik mogao upravljati poduzecem, a to znaci i marketingom, on mora

priblizno posjedovati sljedece kvalitete:

» Zelja za pobjedivanjem,
potreba da bude vodom,
ambicija,
borbenost,
smisao za organizaciju,
inteligenciju,
osjecaj za eti¢nost,
znanje,
sposobnost i komuniciranja te

kreativnost.“ (Lackovi¢, 2004: 185)

YV V.V V V V V VYV VY

Uspjesan menadzer pored ovakvih znacajki mora imati ravnotezu i izmedu poslovnih
nacela i poslovnih aktivnosti kako bi mu ciljevi uvijek bili realni. Na taj na¢in dolazi se do
zaklju¢ka kako je zapravo menadZment malog poduzeéa jednostavan, jer je put i smjer
upravljanja bliZzi mjestu izvrSenja, Sto stvara uvjete za veliku u€inkovitost. Vrijeme od same

ideje do kreacije u malim poduze¢ima omogucuje brze napredovanje.

2.2. Funkcije menadZmenta

Sama teorija menadZmenta bogata je brojnim funkcijama menadzmenta koje su se
razlikovale od svojih pocetaka 30. godina ovog stolje¢a pa sve do danas. Prve poznate
klasifikacije menadZerskih funkcija dao je H. Fayol koji se smatra pravim ocem teorije
menadzmenta. Sikavica i1 dr. (2008: 20) u svojem radu govore kako je H. Fayol poredao
elemente menadzmenta logicnim redoslijedom po funkcijama menadzmenta kao Sto su:
planiranje, organiziranje, naredivanje, koordiniranje 1 kontrola. Smatrao je da su sve funkcije
potrebne ne samo za uspjesno vodenje poslova, nego i u politici, religiji, vojsci 1 drugdje, Sto
znaci da su funkcije menadZzmenta univerzalno primjenjive.

Za razliku od H. Fayola, H. Koontz 1 C. Donnelli (Sikavica i dr., 2008) su smatrali
funkcijama menadzmentima: planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima,

vodenje 1 kontrola.



Menadzeri se medusobno ne bi trebali razlikovati po tome dali obavljaju sve ili neke od

funkcija menadzmenta nego koliko ¢e svojeg vremena posvetiti svakoj od njih.

2.2.1. Planiranje

»Planiranje je najosnovnija od svih menadzerskih funkcija. Ono ukljucuje izbor misije
i ciljeva te akcija za njihovo ostvarivanje. Planiranjem se premoscuje jaz izmedu onoga §to je
organizacija sada i onoga $to ona zeli biti u buduénosti. To znaci da planiranje organizaciju
zapravo usmjerava prema buduénosti. Zbog toga se planovi i javljaju kao putokaz kako za

menadZere, tako 1 za sve zaposlenike u organizaciji.“ (Sikavica i dr., 2008: 24)

Slika 1. Proces planiranja u S faza

definiranje
ciljeva
organizacije

. ) odredivanje
implementacija stvarnog polozaja
plapal . organizacije u
ostvarivanje odnosu na
rezultata postavljanje
ciljeva

plaiflga\(fi; za Prgdgidqﬁje
i i uducl
eeva i

Izvor: izrada autora prema Sikavica i dr. (2008: 25)



2.2.2. Organiziranje

»Organiziranje je druga vazna funkcija menadzmenta koja slijedi nakon planiranja. Da
bi se planirani ciljevi ostvarili, potrebno je odrediti ulogu koje ¢e pojedini ¢lanovi organizacije
obavljati, a to je zadatak funkcije organiziranja.” (Sikavica 1 dr.,2006: 24).

,, Zadaci organiziranja:
» Uspostaviti i klasificirati sve potrebne aktivnosti u organizaciji
» Grupirati aktivnosti na jednom od nacela izgradnje organizacijske strukture
» Dodjeljivati aktivnosti pojedinim organizacijskim jedinicama, menadzerima i
zaposlenicima
» Odrediti uloge ljudima koji zajedno rade i osigurati koordinaciju u strukturi

organizacije.“(Sikavica i dr.,2008: 25).

2.2.3. Upravljanje ljudskim potencijalima

»Upravljanje ljudskim potencijalima jedna je od najvaznijih funkcija menadZmenta
kojoj se u posljednje vrijeme pridaje izuzetna paznja. To je i razumljivo jer je jedino Covjek zivi
element organizacije, svaki za sebe jedinstven, unikatan i neponovljiv, zbog ¢ega nema

jedinstvenog modela u radu s ljudima koji bi garantirao uspjeh.

Slika 2. Zadatak upravljanja ljudskih potencijala

Popunjavanje radnih mjesta u organizaciji

Odrzavanje radnih mjesta u organizaciji

Stalna izobrazba, usavrSavanje 1 trening
zaposlenih.

Izvor: izrada autora prema Sikavica i dr. (2008: 26)



Sustav upravljanja ljudskim potencijalima u Sirem smislu obuhvaca istrazivanje ljudskih
potencijala, kadrovsko popunjavanje, razvoj ljudskih potencijala, naknade, brigu o zdravlju i
zivotu zaposlenika i odnose sa zaposlenicima i sindikatom. (Sikavica 1 dr., 2006: 25)

F. Bahtijarevié-Siber (2006) u svome radu opisuje najsadrzajniji obuhvat poslova i
zadataka ove funkcije prema kojoj su najvazniji zadaci planiranje ljudskih potencijala, analiza
poslova, pribavljanje ljudskih potencijala, profesionalna selekcija, identifikacija i selekcija

menadzera, motiviranje i nagradivanje te obrazovanje i razvoj.

2.2.4. Vodenje

Vodenje se moze definirati kao funkcija menadZzmenta u kojoj se pripremaju druge
osobe da rade i naprave kako voda kaze. Pod vodenjem se podrazumijeva niz aktivnosti izmedu
menadzera i suradnika. Ima svoju najvazniju sposobnost da utjece na ljude kako bi oni svojim
radom pridonijeli organizaciji i svojim ciljevima.

»Vodenje je jedina prava funkcija menadZmenta. Sve ostale funkcije menadZmenta,
pored toga §to su sastavni dio menadzerskog posla ovisno o veli¢ini organizacije, obavljaju se

i profesionalno u okviru odgovaraju¢ih organizacijskih jedinica.* (Sikavica i dr., 2006: 26)

2.2.5. Kontrola

Posljednja funkcija, ali ne 1 najmanje bitna 1 bez koje menadZment takoder ne bi bio
ucinkovit je kontrola.

,Kontrola kao funkcija menadZmenta je nadzor nad djelovanjem organizacije sa svthom
da ona ostane na pravom putu radi ostvarivanja ciljeva. Proces kontrole zapocinje usporedbom

ostvarenog sa standardima 1 zadatcima koje kampanje Zeli posti¢i.* (Sikavica 1 dr., 2006: 27)



Slika 3. Proces kontrole u 3 koraka

Odredivanje standarda kao referentne veli¢ine za usporedbu ostvarenog s
planiranim.

Mjerenje ostvarenih rezultata u odnosu na plan.

Otklanjanje odstupanja od standarda i plana.

Izvor: izrada autora prema Sikavica i dr. (2008: 27)

Kako bi kontrola bila u¢inkovita mora biti pravovremena, a to se tie najvise preventivne i
preliminarne kontrole, u odredenoj mjeri na tekucoj kontroli tj. kontroli u tijeku. Najmanje

uéinkovitom smatra se naknadna kontrola.

Slika 4. Metode kontrole

Izvor: izrada autora prema Sikavica i dr. (2008: 28)



3. POJMOVNO ODREDPENJE MALIH OBITELJSKIH PODUZECA

3.1. Pojam i vrste obiteljskih poduzeéa

U ovom poglavlju se opisuje razvoj pocetaka obiteljskih poduzecéa. Otvaranje ovakvih
poduzeca predstavlja vlasnicki oblik proizvodno-usluzne organizacije poslovanja ¢iji nastanak
se ne moze odrediti u samom vremenu ili prostoru. Obiteljsko poduzetniStvo se razvijalo u svim
kulturama od starih Arapa, Egip¢ana, Zidova, Grga, Feni¢ana, Rimljana i dr.

Obiteljska poduzeéa mogu se definirati prema tri vrste definicija koje opisuju njihove
kriteriji, koji su bazirani na stupnju obiteljske ukljucenosti u vodenju i poslovanju samog
poduzeca.

» ,Najsira definicija - polaziSte ima u zahtjevu da obitelj raspolaze odredenim
stupnjem efektivne kontrole prilikom strateskog odlucivanja i da u konacnosti zZeli
poduzeée zadrzati u obitelji. Ovaj pristup ukljucuje obiteljska poduzeéa u kojima
¢lanovi obitelji nisu u dnevnom kontaktu s poslovanjem, ali imaju utjecaj na
donosenje odluka, naj¢es¢e putem c¢lanstva u upravi ili putem znacajnog vlasnickog
udjela.

» Srednja definicija - ukljucuje sve prethodno navedene kriterije uvecane za dodatni
zahtjev — da osniva¢ poduzeéa ili njegov nasljednik vodi poduzece. Za razliku od
prethodne definicije , ova definicija ukljucuje poduzeca u kojima je samo jedan ¢lan
obitelji svakodnevno ukljucen u poslovne aktivnosti, uz mogué¢nost da clanovi
obitelji 1 dalje imaju utjecaj na proces donosenja odluka.

» Najuza definicija - zahtijeva ukljucenost viSe generacija obitelji, direktnu
obiteljsku angaziranost u dnevnom vodenju poslova poduzec¢a i uklju€enost vise od
jednog clana obitelji sa znaCajnom menadZerskom odgovornosti u obiteljskom

poduzecu.” (Bakoti¢ 1 dr., 2006: 68)



Tablica 1. Kriteriji za odredenje obiteljskog poduzec¢a bazirani na stupnju obiteljske

ukljucenosti
NAJSIRA DEFINICIJA | SREDNJA DEFINICIJA | NAJUZA DEFINICIJA
v’ Efektivna kontrola | Svi kriteriji iz kolone 1. v" Ukljucenost vise
strateSkog uvecani za: generacija,
odludivanja, v" Osnivad/ nasljednik v' Direktna
v' Namjera za upravlja ukljucenost u
zadrzavanjem poduzecem, dnevno vodenje
poduzeéa u obitelji, | Zakonski utemeljena poslovanja,
kontrola nad procesom v Vise od jedan ¢lan
NIZAK STUPANJ donoSenja odluka obitelji sa
DIREKTNE OBITELJSKE znafajnom
UKLJUCENOSTI ODREDENI STUPAN]J menadzerskom
OBITELJSKE odgovornoS¢u
UKLJUCENOSTI
ZNACAJAN STUPANJ
OBITELJSKE
UKLJUCENOSTI

Izvor: izrada autora prema Shanker-Carey,M. — Astrachan, H. J. (1996: 109)

Bakoti¢ i dr. (2016: 68) prema Snaker- Carey 1 Astrachan (1996) koji su u djelu htjeli
objasniti koliko su obiteljska poduzeca u ovim definicijama ukljuena u svoje vodenje i
poslovanje. Vidljivi su razli€iti kriteriji po kojima su podijelili obiteljska poduzeca u tri
definicije.

Postoji vise teorija o pojmu obiteljskog poduzeca. Kruzi¢ (2004: 4), prema Buble M.,
smatra da je obiteljsko poduzece ono poduzece koje je u vlasnistvu obitelji i u ¢ije je aktivnosti
ukljucen jedan ili viSe obiteljskih ¢lanova. Prihvacaju¢i nabrojane temeljne kriterije, za daljnje
1 preciznije odredenje obiteljskog biznisa, moguce je koristiti 1 dodatne kriterije kao §to su:
postotak vlasniStva poduzeca, utjecaj pri glasovanju o bitnim pitanjima poslovanja, moguénost
kontrole, stupanj utjecanja na donoSenje strateskih odluka, uklju€enost vise generacija u biznis,
aktivni management obiteljskih ¢lanova i sl., iz Cega je moguce izvesti veoma Siroku definiciju
obiteljskog biznisa kao onog biznisa koji je pod utjecajem obiteljskih odnosa.

Kruzi¢ (2004: 4) prema Kuvaci¢, N., pod izvornim oblikom obiteljskog biznisa

pretpostavlja svaki oblik poduzetniStva u kojem su radno angazirani iskljucivo ¢lanovi jedne



obitelji 1 njihovi prvi srodnici po muskome ili zenskome redu, Sto omogucava iskazivanje
nekoliko karakteristi¢nih sluc¢ajeva izvornoga obiteljskog biznisa:
e U biznis su ukljuceni ¢lanovi uze obitelji, supruznici i djeca koja nisu zasnovala vlastitu
obitelj (otac, majka, sinovi, kéert).
e U biznis su ukljuceni ¢lanovi Sire obitelji, supruznici te jedna ili viSe uzih obitelji
njihove djece ( otac-djed, svekar-punac, majka-baka, svekrva-punica).

e U biznis su ukljuceni ¢lanovi uze ili Sire obitelji te njihovi prvi srodnici po ocu ili majci.

Nakon ovih teorija od razlicitih osoba vidljivo je da obiteljsko poduzece obuhvaca 3
elementa:
e rod, krvno srodstvo-rodbinu,
e vlasniStvo dijela kapitala poduzeca,

¢ kontrolu, kao moguénost utjecanja na donosenje odluka.

Svako uspjesno obiteljsko poslovanje koje se s vremenom razvija, a gdje Cesto 1 prerasta
mogucénosti jedne obitelji, ukljucuje tri osnovne vrste obiteljskih poduzeca, a to su (Kruzié,
2004: 5): aktivna obiteljska poduzecéa, obiteljska poduzeca s odsustvom vlasnika i latentna

obiteljska poduzeca.

»Aktivna obiteljska poduzeca (eng. Activefamilyfirms) karakterizirana menadZmentom 1
nadzorom poslovanja od strane ¢lanova obitelji. VlasniStvo poduzeca je u rukama c¢lanova
obitelji, koji su ukljuceni u proces poslovanja i koji su zaposleni u poduzecu. Takva poduzeca
cesto zaposljavaju i brojne radnike koji nisu ¢lanovi obitelji.
Obiteljska poduzeca s odsutnim vlasnikom (eng. Abstenteeownerfamily) koja su u
vlasni$tvu 1 pod kontrolom od strane ¢lanova obitelji koji nisu zaposleni u poduzecu i1 ne
upravljaju poslovanjem. Poduzece vode ne- ¢lanovi obitelji u ime i za racun obitelji.
Latentna ( pritajena) obiteljska poduzeca( eng. Latentfamilyfirms), u kojima je samo jedan
¢lan obitelji, najCesce vlasnik ili zakonski nasljednik, ukljuc¢en u proces poslovanja ili vodenja
poduzeca, u pravilu kao predsjednik uprave. Ostali ¢lanovi obitelji mozda ¢e se u buducénosti
ukljuciti u obiteljski biznis.* (Kruzi¢, 2004: 5)

Kiriteriji razvrstavanja poduzeca u Republici Hrvatskoj su definirana Zakonom o

poticanju razvoja malog gospodarstva 1 Zakonom o racunovodstvu.
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»Zakonom o poticanju razvoja malog gospodarstva uskladena je kategorizacija veliCine

poduzetnika s Preporukom Europske komisije 2003/361/EC od 6. svibnja 2003. Prema Zakonu

0 poticanju razvoja malog gospodarstva subjekte malog gospodarstva Cine fizicke i pravne

osobe koje samostalno i trajno obavljaju dopustene djelatnosti radi ostvarivanja dobiti odnosno

dohotka na trziStu. Navedeni subjekti, u smislu ovog Zakona, moraju zadovoljiti sljedece

uvjete:

- zaposljavati prosje¢no godiSnje manje od 250 radnika

- u poslovanju biti neovisni, odnosno autonomni subjekti koji nisu klasificirani kao
partnerski subjekti te povezani subjekti (znaCi da druge fizicke ili pravne osobe,
pojedinacno ili zajednicki, nisu vlasnici viSe od 25 % udjela u vlasnistvu ili pravu
odlucivanja u subjektu malog gospodarstva)

- prema financijskim izvje$¢ima za prethodnu godinu ostvarivati godis$nji poslovni prihod u
iznosu protuvrijednosti do 50.000.000,00 eura, ili imati ukupnu aktivu ako su obveznici
poreza na dobit, odnosno imati dugotrajnu imovinu ako su obveznici poreza na dohodak,

u iznosu protuvrijednosti do 43.000.000,00 eura.“ (Stavli¢, 2018: 33)

Prema Zakonu o racunovodstvu (Narodne novine br. 78/15, 134/15, 120/16) ¢l. 5,
poduzetnici se razvrstavaju na mikro, male, srednje i velike ovisno o pokazateljima iznosa
ukupne aktive, iznosa prihoda i prosjecnog broja radnika tijekom poslovne godine. Mali
poduzetnici su oni koji nisu mikro poduzetnici 1 ne prelaze dva od sljedeca tri uvjeta:

- ukupna aktiva 30.000.000,00 kuna

- prihod 60.000.000,00 kuna

- prosjecan broj radnika tijekom poslovne godine — 50 radnika.

3.2. Zivotni ciklus obiteljskog poduzeéa

Jedno od najvaznijih pitanja u obiteljskim poduze¢ima pocinje od procesa njihovog
formiranja, razvoja 1 opstanka njihovog poslovanja i podsustava obitelji (osnivaca, nasljednika).
Sam pokretac u obitelji je vrijeme jer obitelj slijede prirodni ritam ljudskog Zivota i njihovog
razvoja. Samo trajanje zivotnog ciklusa ovakvih poduzeca se gleda od njihovog rodenja, preko
odrastanja, sazrijevanja, razdoblja stvaranja nove obitelji pa sve do njihove smrti. Smatra se
kako ovakav ciklus trajanje oko 80 godina, a u iznimnim situacijama moze dosegnuti i 100

godina.
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Bakoti¢ i dr. (2016: 120, 121, 122) opisuju Cetiri najvaznije faze kroz koje prolazi svako

obiteljsko poduzece, a to su:

a)

b)

Pojava, pokretanje i preZivljavanje poduzeéa (eng. Start-upstage) predstavlja prvu
fazu u kojoj je temeljni i osnovni cilj poduzeéa zapoceti s poslovanjem. Pojava
obiteljskog poduzeca predstavlja proces ,,rodenja“ — nastanka poduzeca. UspjesSnost
poduhvata ovisna je o ¢itavom nizu okolnosti, a posebice poslovnoj ideji i raspolozivim
resursima, narocCito kapitalu. Ova faza usredotocena je na aktivnostima izgradnje
poduzeca- proizvodnje proizvoda ili pruzanja usluga, a osnivaci poduzeca su ujedno i
poduzetnici koji nose cjelokupan rizik poslovnog poduhvata. Aktivnosti ove faze su
fokusirane na opstanak na trzistu, prezivljavanju, stvaranju pretpostavki za stabilizaciju
poslovanja i etabliranju na trzistu.

Stabilizacija i rast poslovanja (eng.Stability&growthstage) ova faza predstavlja fazu
razvoja za koju treba ocijeniti da je obiteljsko poduzece uspjelo. Pokrenuta proizvodnja
proizvoda i pruzanje usluga od strane obiteljskog poduzeca podlozni su podjeli rada,
formiranju novih organizacijskih jedinica koje impliciraju potrebu formaliziranja
organizacije poduzeca. Porast poduzea omogucava kontinuirani rast poslovanja i
ostvarenih profita neophodnih za konsolidiranje stvorenih prednosti i1 stvaranje
pretpostavki za multipliciranje rasta. Postignuta je unutarnja organizacijska stabilnost i
uvedena je primjerena administrativna infrastruktura. Poslovna faza stabilizacije i rasta
poslovanja u sebi nosi dobre odnose s kupcima, dobavlja¢ima i okruzenjem, ukljucujuci
sastavljanje financijskih rizika poduhvata pod kontrolom. Karakterizirana je potrebom
jacanja poslovnog planiranja, najvise strateSkog i financijskog, usredoto¢enog primarno
na sagledavanju potencijalnih problema i trazenju adekvatnih razvojnih agencija.
Dozrelost poslovanja (eng. Maturitystage) predstavlja fazu u kojoj dolazi do
umanjenja profitabilnosti, proizvod ili usluga koja pruza obiteljski biznis pomalo gubi
svoju prepoznatljivost, konkurencija se umnogostrucuje, prodaja pocinje s
usporavanjem rasta ili se pocCinje smanjivati. Poduze¢a u ovoj fazi se susrecu s
problemom kako je sve teZe ostvariti uspjeh ostvaren u prethodnoj fazi podloZan
gubljenju ritma, njegovom usporavanju i smanjenju. Poslovno upravljanje u ovoj fazi
postaje jedan od klju¢nih faktora i vlasnik obiteljskog poduzeca se nalaze pred velikim
izazovom t]. prepustanju upravljanju poduze¢em profesionalnim menadzerima, koji su
educirani 1 dorasli nositi se s poteSko¢ama i problemima koje nosi ova razvojna faza. O
inovacijama, kreativnosti i novim idejama profesionalnih menadZera najcesce ovisi

daljnja sudbina obiteljskih poduzeca.
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d) Ponovni pocetak ili nestajanje biznisa (eng. Restartordeclinestage) ova faza
predstavlja fazu poslovnog razvoja poduzeéa u kojoj je potrebno nacéi odgovor na
sudbonosno pitanje prezivjeti ili propasti? Ona uocava izrazito slabljenje konkurentske
pozicije poduzeca, kontinuiran pad poslovnih performansi i smanjenje moguénosti za
postizanje preokreta u poslovanju. Od profesionalnih menadzera se trazi posjedovanje
sposobnost upravljanja promjenama, umijeée kreiranja plana ozdravljenja, i trazenje

vizije buduénosti obiteljskog poduzeca.

Faze Zivotnog ciklusa obiteljskog poduzeca se medusobno nadovezuju i nadopunjuju,
te u tom periodu od osnivanja poduzeca, preko vremena uz poslovno djelovanje obiteljskog
poduzeca, pa do vremena potrebnog za prestanak poduzeca, neophodno je kvalitetno upravljati
svim poslovnim procesima. U to vrijeme obiteljsko poduzece se razvija i raste, stari propada,

uz brojne uspone i padove.

3.3. Prednosti i ogranicenja obiteljskih poduzeéa

Svako obiteljsko poduzecée ima svoje prednosti i ograni¢enja za bolji uspjeh poslovanja.
Moze se re¢i da dobri obiteljski odnosi su prednost 1 temelj i uspjeha poduzeéa. Postoje Cetiri
grupe prednosti obiteljskih poduzeca, ali 1 koja ogranicenja se pojavljuju u takvim poduze¢ima
koja su izvor nerazrijeSenih obiteljskih problema ili nedoumica, koje postaju krupnom

smetnjom za realizaciju obiteljskih poduzeca.

3.3.1. Prednosti obiteljskih poduzeca
Kruzi¢ (2004: 27) prema Buble, M., navodi kao prednost obiteljskih poduzeca:
obiteljsku povezanost i zelju da se sacuva ono §to je stec¢eno,

spremnost obitelji na odricanja za racun prosperiteta poduzeca,

v
v
v ocuvanje humanosti radnog mjesta iskazivanjem visoke razine brige za pojedince,
v’ usmjerenje na dugi rok s obzirom da se u obitelji ostaje dugo, ako ne i trajno,

v

naglaSavanje kvalitete kako bi se sacuvala tradicija vodenja brige o pruzenim

vrijednostima kupcu.
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Kruzi¢ 1 dr. (2004: 27, 28) se u svojoj knjizi pozivaju na Doolingera prema kojem
navode Cetiri osnovne vrste prednosti obiteljskih poduzeca koje se mogu iskazati na sljedeci
nacin:
wFinancijski resursi — Obitelji mogu ujediniti svoje snage 1 financijske resurse, kako bi
omogucile realizaciju novih poduhvata s vlastitim inicijalnim ulogom. Mogu se odreci
dividendi, pristajati na nize stope povrata od onih trziSnih i omoguditi poduzecu rast
reinvestirajuéi svoje dobitke. Clanovi obitelji mogu se pojavljivati kao jamci za kredite
poduzeca i davati zajedniC¢ku imovinu pod hipoteku, ¢ime veoma znacajno mogu doprinijeti
povecanju mogucénosti zaduzivanja obiteljskih poduzeca.

Ljudski potencijali — Obiteljsko poslovanje posjeduje jedno od neupitnih kvaliteta-
kompleksnost medusobnih odnosa ¢lanova obitelji, medusobno povjerenje i zajednicki upliv na
poduzecée potpomognut zajednickim zadacima i zajedni€¢kom vizijom, §to znac¢ajno doprinosi
povecanju efikasnosti.

Organizacijski resursi - Obiteljska poduzeca su podrzana od ekonomskog i obiteljskog
sustava koji nastoje unaprijediti i kontrolirati kako organizaciju poslovanja, tako i ponaSanje,
individualno 1 grupno, ¢lanova obitelji. Kultura obitelji moze postati kulturom organizacije.
Obitelji koja su usmjerena na postignuca €iji ¢lanovi vode brigu i rauna o novcu u upravljanju
obiteljskog poduzeca najcesée prenose navedene kvalitete i integriraju ih u kulturu poduzeca.
Resursi uvazenosti i dobrog glasa - Obitelji su reprezentirane imenom, svi unutar obitelji
nose to ime koje, kod uspjeSnih izaziva ponos i poStovanje. Obiteljski biznis povezuju ime 1
reputaciju je onaj koji posjeduje visok stupanj pouzdanja i povjerenja.* (Kruzi¢ i dr., 2004: 27,
28)
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SLIKA 5. Prednosti obiteljskog biznisa

Izvor: izrada autora prema Kruzi¢ (2004: 28)

,Dodatne prednosti obiteljskog poduzeca upucuju na:

v

obiteljsko poduzeée pruza identitet i moguénost motiviranja za ¢lanove i ne ¢lanove
obitelji, u njihovoj predanosti za postizanje zajednickih ciljeva,
obitelj omogucava vodenje usmjereno dugoro¢nijim interesima,
obitelj omogucava educiranje djece postojece generacije ¢lanova, razvijajuéi u njima

njihovo drustveno znacenje, i doprinosi izgradnji njihove uvazenosti.

Pored ovih prednosti u fokus obiteljskog poduzeéa postavlja se:

v

Zajednistvo obitelji (uskladenost djelovanja ¢lanova, na realizaciji zajednickih ciljeva,
radno i poslovno zalaganje ¢lanova od vitalnog je interesa budu¢i da je biznis izvor
njihove Zivotne zarade, njihove financijske i socijalne sigurnosti, radni angaZman
¢lanova obitelji i njihovo svakodnevno druZenje povecava obiteljsku koheziju i

obiteljski sklad).

Razvoj pojedinacnih osobina obiteljskih ¢lanova (poticanje odgovornosti i radnih

navika svakog ¢lana obitelji, psiholosko zadovoljstvo ¢lanova obitelji postignu¢ima i
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svojim samopotvrdivanjem i samozadovoljstvom koje proizlazi iz osobne odlu¢nosti za

realizacijom zajednicki postavljenih ciljeva).” (Bakoti¢ i dr., 2016: 90 )

Obiteljsko poduzece nakon navedenih prednosti moze predstaviti pravi raj i sigurnost za

¢lanove obitelji 1 neobiteljske Clanove koji su radno angazirani u poduzecu, koji svojim radom,

naporima, energijom doprinosi vlastitim, grupnim, i opéim drustvenim koristima.

3.3.2. Ogranicenja obiteljskih poduzeéa

Pored navedenih prednosti obiteljska poduzeéa mogu postati jedan od izvora

nerazrijeSenih obiteljskih svada koji mogu biti smetnja za ostvarenje obiteljskih poslovnih

ciljeva i generirati brojna ogranicenja za poslovanje 1 razvoj.

,»Ograni¢enja najcesce proizlaze iz:

realnosti po kojoj su c¢lanovi obitelji istodobno izvrsSitelji obiteljskog posla,
menadZeri u obiteljskom biznisu 1 njegovi vlasnici, §to veoma ¢esto dovodi do
neprofitabilnosti i improvizacije;

¢injenice da je povezanost ¢lanova u biznisu bazirana ne na stru¢nim osobinama
ve¢ na krvnom srodstvu, Sto cCesto dovodi do nedostatnosti strucnih,
specijalistickih i upravljackih znanja;

mijeSanja obiteljskih 1 poslovnih odnosa, s naro¢itom implikacijom na
poremecaje u upravljanju, teSkoc¢e u razgranicavanju duznosti i odgovornosti
pojedinih ¢lanova obitelji, 1 Cestoj pojavi nepotizma;

postojanja nesuglasja izmedu afiniteta pojedinih ¢lanova obitelji 1 obiteljskih
oc¢ekivanja i Zelja, koje znaju dovesti do guSenja talenta pojedinca 1 velikih
problema u slu€¢ajevima odlucnosti ¢lana obitelji da se izdvoji iz obitelji 1 napusti
obiteljski biznis;

visoke rizi¢nosti poslovanja, kojoj su izloZeni svi ¢lanovi obitelji- potencijalna
mogucnost bankrota 1 ostajanje ¢lanova obitelji bez sredstava i zaposlenja da su

¢lanovi obitelji izloZzeni svakodnevnom stresu.” (Kruzi¢, 2004: 29)

U slucajevima kada se obiteljsko poduzece nalazi u teSkoCama pogotovo u vrijeme

poslovne krize i1 neizvjesnosti njegovog ishoda moguca je pojava nezadovoljstva ¢lanova

obitelji gdje se mogu dogoditi sukobi ili svade. Obitelj u tome djelu moze ostati bez zaposlenja
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svojih ¢lanova u nenadanom stecaju poduzeca 1 bez upravljackih prava u drustvu nad kojim bi
se proveo stecajni postupak. Tada obitelj gubi financijske resurse, resurse uvazenosti i dobrog
glasa. Ona snosi rizike iz poduzetnickog poduhvata, a narocito obiteljski rizik koji najcesce

dovodi do raspada obitelji.
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4. ANALIZA FUNKCIJA MENADZMENTA U PODUZECU
,DRVOAMBALAZA-EKO D.0.0%

Poduzece o kojemu govorimo ima desetak zaposlenih plus kooperanti na pilanama
diljem Republike Hrvatske, ali i van nje (pilane u Bosni i Hercegovini u Derventi 1 Travniku).
U sjedistu firme gdje je pogon, hale, skladiSte paleta 1 uprava, zaposljava se iskljucivo lokalno
stanovnistvo. U pocetku je ovo poduzece zapravo bilo zajednicki obrt Drvoamabalaza, da bi se
kasnije podijelilo na obrt i poduzece. Drvoamabalaza eko je iskljucivo obiteljska mala firma i
zapravo su svi u upravnom odjelu ¢lanovi obitelji.

Poslovna politika tvrtke je, kazu, upravo takva da se primarno zapoSljava lokalno
stanovnis$tvo. Ali u nedostatku radne snage 1 odljevu mladih iz Hrvatske ¢eka se odobrenje
Veleposlanstvo za zaposljavanje 2 radnika iz Filipina koji ¢e morati pro¢i obuku rada, iako su
iz stolarske struke. Tako da ¢e se broj radnika popeti na 12, a u budu¢em vremenu u planu
razvoja 1 Sirenje poduzeca, jesu 1 nova zaposljavanja.

Analiza funkcija menadzmenta poduzeéa Drvoambalaza-eko d.o.o. izradena je na
temelju dobivenih informacija putem intervjua od vlasnika i direktora poduzeca Miljenka
Sostarica, koji je izmedu ostalog, zaduZen i za prodaju drvenih paleta i drvenih kutija te okvira,
kao i1 za iznajmljivanje jumbo plakata. Svakodnevno je prisutno pregovaranje sa postoje¢im, ali
1 sa potencijalnim kupcima o novim poslovima, mogucoj suradnji, prodaji, otkupu, najmu,
cijenama. Sve to podrazumijeva stalno prisutan rad na terenu, sudjelovanje na gospodarskim
aktivnostima 1 sajmovima, pracenje aktivnosti, nabave 1 prodaje na tjednoj, a potom i na
mjesecnoj razini. Sam plan nabave radi se zapravo na tjednoj razini, obzirom na profil i potrebe
kupaca.

U daljnjem tekstu pojaSnjene su i analizirane temeljne funkcije menadZmenta:

planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim potencijalima, vodenje 1 kontroliranje.

Planiranje

U analizi poduze¢a Drvoambalaza eko d.o.0., jasno je da su striktno definirani ciljevi
kao 1 strategija razvoja samog poduzeca. Tako je jedan od ciljeva osvajanje dodatnog, odnosno
novog trziSta na podrucju nase regije, ali i postati vode¢i u podrucju prodaje i otkupa paleta u
sjeveroistocnom dijelu Hrvatske. Odnedavno, u sklopu poduzeéa djeluje i centar za tretiranje
drva u novoizgradenoj hali pa je cilj zapravo ispunjen, jer se zahvaljuju¢i svemu tome danas
Drvoambalaza eko d.o.o svrstava medu vodece proizvodace i popravljae drvene ambalaze u

Hrvatskoj.
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U daljnjem planu poduzeca je prosiriti svoje poslovanje dalje po u cijeloj Hrvatskoj 1
pruziti najbolju mogucu uslugu i kvalitetu svojim kupcima. Plan sadrzi i osposobljavanje
djelatnika zbog spomenutog centra/ jedinice za tretiranje, nabavku novih strojeva te izgradnju
jos jedne hale. Glavne ciljeve predlaze vlasnik poduzeca zajedno sa svojim malim prodajnim
timom. Strategija poduzeca je identicna drugim poduzecima, rast prihoda i prosSirenje

poslovanja na godis$njoj razini te poboljSanje kvalitete svih svojih usluga.

Organiziranje

Prodajom se odlucuje o sudbini napora svih funkcija poduze¢a. Poduzec¢e ima malu
poduzetni¢ku organizaciju koja ukljucuje cesto vizionarski proces, okvirno zadan, ali
promjenjiv i u stalnom razvoju. Vlasnik poduzeca obavlja vecinu funkcija (nabava, prodaja,
financije, ugovaranje poslova). Vodece pozicije ostvarive organizacijom za trzi$ne niSe. Uz

direktora, postoji jo§ voditelj racunovodstva i jo$ jedan ¢lan u timu nabave.

Upravljanje ljudskim potencijalima

Zaposlenici, pogotovo u poduzecu Drvoambalaza eko koje je proizvodna djelatnost, su
jedan od najznacajnijih faktora tvrtke.

Stoga se kontinuirano ulaze u ljude, njihovu obuku, privlacenje i motivaciju za rad, kao
i u kvalitetnu opremu. Prosjecna dob zaposlenika je 35 godina. Strukturu kadrova c¢ini
uglavnom srednja stru¢na sprema, s obzirom na to da je glavni posao radnika zapravo popravak
drvenih paleta. Broj zaposlenih se povecava svake godine zbog velikog rasta poduzeca i
izgradnji novih hali te obima posla. Zbog nedostatka radne snage u Krapinsko-zagorskoj
Zupaniji, poduzece je ¢ak dvoje novih radnika zaposlilo sa Filipina, 1 omogucili im smjestaj
neposredno u blizini poduzeca. Poduzecée regrutira nove zaposlenike putem oglaSavanja na
portalima za zapoSljavanje, npr. Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje. S obzirom na niz promjena
koje se dogadaju u poduzecu i izvan njega, javlja se potreba za prilagodbom zaposlenika
razli¢itim edukacijama, kao npr. obuka za rukovanje pilama. Drvoambalaza eko d.o.o. ulaze u
razvoj radnika te unapreduje postojece radnike ukoliko se dokazu. Poduzece organizira razlicite
domjenke, isplacuje boZi¢nice, regrese, uskrsnice, a takoder, place radnika su znatno vise nego
place u okruzenju. Nagradivanje za postignuti rezultat jak je motivacijski faktor te dio

zaposlenika ima varijabilni dio place —nagradu za rad subotom.
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Vodenje

U poduze¢u Drvoambalaza eko d.o.0. jedan vlasnik ujedno je i voda. Vlasnik tvrtke
ukljucen je u sve klju¢ne poslove i donosi sve bitne odluke unutar svih sektora poslovanja - i u
odjelu nabave, prodaje, ugovaranja poslova. Glavne odluke u poduzecu donosi vlasnik, koji je
ujedno 1 direktor poduzeca. Stil vodenja vazan je za upravljanje tvrtkom kako bi se ostvarili
dobri poslovni rezultati. Tesko je odrediti jedan stil vodstva koji se u potpunosti primjenjuje u
poduzeéu. Vecinom prevladava Laissez — fair stil, ali javljaju se i drugi stilovi vodenja. Kako
bi voda u poduzecu bio uspjeSan trudi se uspostaviti dobre odnose sa svojim suradnicima i
zaposlenicima. Nastoji imati razumijevanja prema zaposlenima, prihvaca kritike 1 savijete,
pomaze ¢lanovima u ostvarenju ciljeva motivirajuéi ih na razli¢ite nacine. Najbolje radnike,

kao $to smo naveli, nagraduje.

Kontroliranje

Sustav internih kontrola djeluje u poduzecu na nacin da direktor odjela kontrolira
sve bitne procese i rad zaposlenih. Sa svojim timom, koji ukljucuje jo§ Sefa rac¢unovodstva i
nabave, izraduje dnevne, tjedne, mjesecne i godiSnje izvjestaje. Takoder, ta osoba prati i sve
ucinke radnika, odnosno provjerava kako osoba stoji sa zadanim planom. U svakom trenutku
za eventualnog kupca poduzeée posjeduje lager od tridesetak tisuca paleta koje udovoljavaju

propisanim standardima. Kontrola se obavlja i nad lagerom paleta na tjednoj razini.
Iz gore navedenog primjera vidljivo je da je za obiteljsko poduzece jako vazno da menadzeri

djeluju u svih 5 funkcija menadzmenta, 1 da iste ne treba promatrati kao odvojene dijelove ve¢

kao integrirano povezane aktivnosti- rezultat jedne ovise o rezultatima ostalih funkcija.
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5. ZAKLJUCAK

Menadzment se moze definirati na vise nacina kao proces, vjestina, znanstvena disciplina,
profesija ili funkcija u nekoj organizaciji. Sam posao menadzmenta u suvremenim obiteljskim
poduze¢ima ukljucuju usmjerenost na kupce, zaposlenike 1 bolju razmjenu informacija u
poduzecu. Sastoji se od 5 funkcija a to su: planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskim
potencijalima, vodenje i kontroliranje. Planiranje omogucava menadZerima u obiteljskim
poduzeé¢ima izvrSavanje zadataka uz najbolju upotrebu dostupnih resursa. Organiziranje
ukljucuje dodjeljivanje odgovornosti, grupiranje aktivnosti izmedu vlasnika i zaposlenika u
obiteljskom poduzecu. Upravljanje ljudskim potencijalima je osigurati kvalitetne radnike, treba
ih obrazovati i unapredivati kako bi bolje poslovali i razvijali u svojem poduzecu. Vodenje se
smatra jednom od najvaznijih funkcija poduzeca o kojemu ovisi njegov razvoj. Kontrolom se
usporeduje planirano s ostvarenim kako bi se vidjelo odvijaju li se radovi prema planu.

Provedenom analizom funkcija menadZmenta u obiteljskom poduze¢u Drvoambalaza-
eko d.o.o. analizirane su sve funkcije menadzmenta. Jedan od glavnih planova ovog poduzeca
je osvajanje dodatnog trzista, kako bi isto poduzece postalo vode¢e u podrucju prodaje i otkupa
paleta u sjeveroistocnom dijelu Hrvatske. Strategija poduzeca je rast prihoda i proSirenje
poslovanja na godis$njoj razini. Iz organizacije je vidljivo da vlasnik poduzeéa obavlja veéinu
funkcija, S§to ukljucuje nabavu, prodaju, financije, te ugovaranje poslova. Poduzece
kontinuirano ulaze u ljude i njihovu obuku gdje se broj zaposlenih poveéava zbog velikog
rasta poduzeca i1 izgradnji novih hala, te pove¢anja obima posla. Direktor koji je ujedno i vlasnik

poduzeca izraduje dnevne, tjedne, mjesecne i godiSnje izvjestaje te prati uc¢inke radnika.
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IZJAVA O AUTORSTVU RADA

Ja, llija Tuzlak, pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovornoscu, izjavljujem
da sam iskljucivi autor zavr$nog/diplomskog rada pod naslovom ,, Funkcije menadZmenta u
malim obiteljskim poduze¢ima* te da u navedenom radu nisu na nedozvoljen nacin koristeni

dijelovi tudih radova.

U Pozegi, 16.04.2019.

Ilija Tuzlak
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