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PUBLIC MANAGEMNETS' INFORMATION REQUIREMENTS FOR
INTERNAL FINANCIAL REPORTING IN CROATIA

INFORMACIJSKI ZAHTJEVI JAVNOG MENADZMENTA ZA
INTERNIM RACUNOVODSTVENIM IZVJESTAJIMA U HRVATSKOJ

BUDIMIR, Verica; LETINIC, Svjetlana & ZUPAN, Mario

Abstract: This paper analyzes the information requirements for internal accounting
reports of Croatian public managers for decision making and management of public
funds. Public management, for the adoption of effective decisions, needs timely and
relevant information. External financial reports provide only part of the information
required for budgetary user's quality management. Information contributing to the
quality of decision making is specifically targeted and designed information for
decision-making process. Part of such information provides cost accounting and
management accounting.
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SazZetak: U radu se analiziraju informacijski zahtjevi javnih menadZere Hrvatske za
internim racunovodstvenim izvjestajima u svrhu donoSenja odluka i upravljanja
javnim sredstvima. Za donoSenje ucinkovitih odluka javnom menadimentu su
potrebne pravovremene i odgovarajuce informacije. Eksterni financijski izvjestaji
pruZaju samo dio informacija potrebnih za kvalitetno upravljanje i odlucivanje
proracunskih korisnika. Informacije koje doprinose kvaliteti odlucivanja jesu
informacije koje su ciljano usmjerene i oblikovane za odlucivanje. Dio takvih
informacija pruZaju racunovodstvo troskova i upravljacko racunovodstvo.

Kljucéne rijeci: javni menadzment, informacijski zahtjevi, interni izvjestaji

Authors” data: Verica, Budimir, dr.sc., VeleudilisSte u Pozegi, Pozega,
vbudimir@vup.hr; Svjetlana, Letinic, mr.sc., VeleuciliSte u PozZegi, Pozega,
sletinic@vup.hr; Mario, Zupan, dipl.oec., VeleuciliSte u PozZegi, PoZega,
mzupan @vup.hr

0149



BUDIMIR, V.; LETINIC, S. & ZUPAN, M.: PUBLIC MANAGEMNETS' INFORMATION REQUIREMENTS FOR...

1. Uvod

Javni sektor, na svjetskoj razini, ve¢ tri desetljeCa prolazi kroz brojne reforme.
Promjene u ekonomskom, socijalnom, politickom 1 tehnoloSkom okruzenju
zahtijevaju radikalne promijene upravljackog sustava javnog sektora [1]. Pogled na
proracun kao centralizirani instrument alokacije 1 kontrole javnih resursa nestaje, a
javlja se imperativ ucinkovitog i djelotvornog upravljanja proraCunskim sredstvima
[2]. Svojom ulogom 1 institucionalnim karakterom, javni sektor danaSnjice, treba
zadovoljiti sve veCe potrebe korisnika usluga uz ograni¢ena proraCunska sredstva.
Imperativ uspjesSnosti javnog sektora u pruzanju javnih usluga namece potrebu
racionalnog 1 ekonomi¢nog upravljanja proracunskim sredstvima. Kako bi udovoljio
navedenim zahtjevima javni sektor se mora trziSno usmjeriti, ali 1 izdvojiti aktivnosti
1 programe koji nisu u potpunosti vezani za javni sektor 1 prenijeti ith u privatni
sektor.

Za donoSenje ucinkovitih odluka javnom menadZzmentu su potrebne pravovremene i
odgovarajuce informacije. Informacije potrebne za upravljanje pristizu iz okruZenja 1
unutarnjeg informacijskog sustava organizacije. Znatan dio potrebnih informacija
nastaje u racunovodstvu i zapisan je u formi eksternih i1 internih financijskih
izvjeStaja [3]. Temeljni (eksterni) financijski izvjeStaji pruzZaju informacije o
financijskom poloZzaju 1 uspjeSnosti ispunjavanja postavljenih poslovnih ciljeva.
Racunovodstvene informacije prezentirane u eksternim financijskim izvjestajima Cine
samo dio informacija potrebnih u donoSenju kvalitetnih odluka. Informacije iz
eksternih financijskih izvjestaja jesu kvalitetne, ali nisu ciljano usmjerene i1 dovoljne
za donoSenje uspjeSnih odluka u javnom sektoru. Kako bi javni menadZment mogao
donositi kvalitetne odluke, te sagledati ucinke istih potrebno je, uz informacije iz
eksternih financijskih 1izvjeStaja, razviti 1 interne financijske izvjeStaje [4].
Razvijenim internim izvjeStavanjem moguce je pruZiti informacije o prihodima,
rashodima, obvezama potraZivanjima i dugotrajnoj imovini temeljem kojih se dobiva
realna, jasna 1 cjelovitija slika poslovanja proracunskog korisnika. U radu se istrazuje
koje interne raCunovodstvene izvjeStaje menadZeri javnog sektora zahtijevaju od
racunovodstvene sluzbe u svrhu donoSenja odluka 1 upravljanja javnim sredstvima.

2. Interni racunovodstveni izvjeStaji kao podloga za donoSenje kvalitetnih
odluka prorac¢unskih korisnika

Temeljni financijski izvjestaji, kao proizvod financijskog raCunovodstva, pruzaju
informacije prvenstveno vanjskim korisnicima, odnosno korisnicima izvan poslovnog
subjekta. Informacije prezentirane u formi temeljnih financijskih izvjeStaja prikazuju
financijsko poslovanje proslog razdoblja, a moraju biti pripremljene i1 prezentirane u
skladu sa zakonskim odrednicama odnosno standardima financijskog izvjeStavanja.
Budu¢i da temeljni financijski izvjeStaji svojim sadrZzajem i rokovima izvjeStavanja
ne pruzaju dovoljno informacija za donoSenje kvalitetnih upravljackih odluka,
neophodno je da menadzment koristi informacije iz drugih izvora, pri Cemu se
prvenstveno misli na unutarnje financijske izvjestaje.
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Interni financijski izvjeStaji, za razliku od eksternih, ne podlijezu zakonskim
propisima. Sadrzaj, oblik, kao ni rokovi izvjeStavanja nisu zakonski propisani,
odnosno standardizirani, i ovise o potrebama korisnika informacija. Za potrebe
internih korisnika, nuzno je obraditi raCunovodstvene podatke tako da se dobije
ciljano usmjerena informacija. Instrumentarij za ovakvu obradu podataka Cine
raCunovodstvo troSkova 1 upravljacko raCunovodstvo.

Racunovodstvo troSkova se moze definirati kao proces akumuliranja troSkova u cilju
utvrdivanja ukupnih troSkova pojedine aktivnosti [5]. Ako promatramo
raCunovodstvo troSkova kroz informacije koje pruza vidljivo je kako je rije¢ o dijelu
raCunovodstva poslovnog subjekta koji osigurava sve potrebne informacije za
upravljanje aktivnostima koje uzrokuju nastanak troSkova. Buduc¢i da je javni sektor
pod stalnim pritiskom potrebe za unaprjedenjem proracunskih procesa i u€inkovitim
pruzanjem usluga, uz najniZe troSkove za porezne obveznike, za uspjesSno koristenje
ograniCenih proracunskih resursa javni menadzeri trebaju informacije o troSkovima.
Upravljacko racunovodstvo pruza informacije potrebne menadzmentu za planiranje 1
upravljanje poslovanjem. Osim tradicionalnog mjerenja troSkova i1 prihoda proslih
transakcija suvremeno upravljacko racunovodstvo javnim menadZerima pruza
informacije o ciljevima, financijskim i nefinancijskim pokazateljima uspjeSnosti kao 1
ostvarenim rezultatima poslovanja.

Informacije koje pruzaju raCunovodstvo troSkova i upravljacko raCunovodstvo javnim
menadZerima su korisne prilikom [6]:

- Planiranja i kontrole troSkove. Kada se proracuni odobre i izvrSe,
informacije o troSkovima mogu se koristiti za pripremu slijedeceg proracuna.

- Procjene ucinka i mjerenja uspjesnosti programa. Koristenje racunovodstva
troSkova pomaze u odluci o odobravanju programa, nastavku ili prekidu
programa, te njegovim izmjenama. OlakSava izbor izmedu konkurentnih
programa.

- Odredivanja cijena usluga i korisni¢kih naknada. Iako je odredivanje cijena
koje proracunski korisnici naplacuju za pruzene usluge djelomi¢no socijalno 1
politiCko pitanje za usporedbu i evaluaciju razliCitih troSkova neophodna je
kvalitetna procjena punih troSkova.

- Ispitivanja modela pruZanja usluga i razlifitost izbora ekonomskih
odluka. Temeljem informacije o ukupnim troskovima moguce je donijeti
odluku o pruzanju usluga putem proraunskih korisnika ili putem trZiSta,
odnosno javno-privatnog partnerstva.

3. Informacijski zahtjevi javnog menadZzmenta za internim ra¢unovodstvenim
izvjestajima u Hrvatskoj

Za odgovorno, ucinkovito 1 transparentno upravljanje javnim sektorom potrebne su
adekvatne 1 cjelovite informacije. Stoga se u radu istrazuje koje informacije javni
menadzeri zahtijevaju od racunovodstvenih sluzbi u cilju kvalitetnog 1 uspjesnog
upravljanja poslovanjem proracunskih korisnika. U radu se prikazuju rezultati
istrazivanja provedenog u razdoblju od srpnja do prosinca 2009.godine za potrebe
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izrade doktorske disertacije [5]. IstraZivanje je provedeno na uzorku od 191
proracunskog korisnika. Uzorkom su obuhvacdeni proracunski korisnici drzavnog
proracuna, kao i korisnici lokalnih 1 regionalnih proraCuna navedeni u Registru
korisnika proracuna [7]. Ispitanici su korisnici razli€itih funkcija drzave, s razli¢itom
visinom godiSnjih prihoda 1 razli¢itim brojem zaposlenika [5].

U radu Ce se promatrati utjecaj izvora financiranja na informacijske zahtjeve javnog
menadZzmenta, stoga su ispitanici klasificirani kao proracunski korisnici drzavnog
proracuna, proracunski korisnici proracuna regionalne samouprave (Zupanije 1 grad
Zagreb) i proracunski korisnici lokalne samouprave (gradovi i opéine).

Proracun Broj proracunskih korisnika
DrZzavni proraun 87
Proracun podrucne (regionalne) samouprave 44
Proracun lokalne samouprave 60
Ukupno 191

Tablica 1. Proracunski korisnici prema izvoru financiranja iz proracuna

Javne menadZere se pitalo o njihovim zahtjevima za internim izvjeStajima o
prihodima, troSkovima (rashodima), internom financijskom planu, izvrSenju plana,
cijenama koS$tanja usluga i rezultatu poslovanja. Rezultati provedenog istraZivanja
pokazuju da interne izvjeStaje o prihodima zahtjeva €ak 93,7% ispitanika dok ih
svega 6,3% ispitanika ne zahtjeva. Interne izvjeStaje o troskovima (rashodima) od
racunovodstvene sluzbe zahtjeva joS veci broj ispitanika, njih 96,3%.

Zahtijevateli od raéunovg gl%tU}'ene sluzbe interne izvjestaje o prihodima
o 93,3%

92,0% 4

HDa
L Ne
8,0% 6,7%
Drzavniproracun Zupanijskiproratun  Gradskiili opéinskiproracun
Slika 1. Interni izvjestaji o prihodima proraCunskih korisnika
Zahtijevate li od racunovodstvene sluzbe interne izvjestaje o troskovima
(rashodima)
96.6% 97.7% 95.0%
HDa
5,0% L Ne
P _— — —
Drzavni proracun Zupanijskiproraéun  Gradskiili op¢inskiproraéun

Slika 2. Interni izvjestaji o troSkovima (rashodima) proraunskih korisnika
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Izradu internog financijskog plana, izvan zahtjeva definiranih Zakonom o proracunu
[8], od raCunovodstvenih sluZzbi zahtjeva neSto manje menadzera, njih 73,2%.

Zahtijevate li od racunovodstvene sluzbe izradu internog financijskog
plana

81.6%

65.9% 65.0%

EDa
ONe

Drzavni proracun Zupanijskiproraéun Gradskiili op¢inski proracun

Slika 3. Interni financijski planovi proracunskih korisnika

Slijedece pitanje koje je postavljeno menadZerima javnog sektora je da li zahtijevaju
od racunovodstvene sluZbe iskazivanje nastalih troskova po ekonomskoj klasifikaciji
(place, materijalni troskovi, investicije, ...). Na ovo pitanje pozitivno je odgovorilo
96,9% ispitanika dok je njih 3,1% odgovorilo da ne trazi.

Zahtijevate li od racunovodstvene sluzbe iskazivanje nastalih troskova
po ekonomskoj klasifikaciji
97.7% 95,5% 96.7%
= Da
Ne
2 - 39 4 ’ 5o 3 ’ 39
Ny TN\ 4 L
Drzavni proracun Zupanijskiproraéun  Gradskiili opéinskiproracun

Slika 4. Iskazivanje troSkova po ekonomskoj klasifikaciji u internim izvjeStajima

U internim izvjeStajima nastali troSkovi iskazuju se na slijede¢i nacin:

a) na razini proracunskog korisnika kao cjeline,

b) po mjestima troSkova,

¢) po nositeljima troSkova (vrstama usluga),

d) prema izvorima financiranja (proracun, vlastiti prihodi),

€) po programima.
Od 184 ispitanika koji zahtijevaju iskazivanje troSkova po ekonomskoj klasifikaciji
najve¢i broj ispitanika odnosno njih 66,8% iskazuje troSkove po izvorima
financiranja dok 63,6% ispitanika zahtjeva iskazivanje troSkova na razini
proracunskog korisnika kao cjeline. 47,3% ispitanika zahtjeva iskazivanje troSkova
po mjestima, a gotovo isto toliko, njih 44%, zahtjeva od raCunovodstvene sluzbe
iskazivanje troSkova po nositeljima. Svega 38,6% proracunski korisnik prati
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realizaciju troSkova po programima, §to znac¢i da se zakonski definirano programsko
planiranje u najve¢em broju slu¢ajeva ne prati kroz izvr§avanje programa.

Na koji od navedenih nacina zahtijevate od racunovodstvene sluzbe
iskazivanje troskova po ekonomskoj klasifikaciji
90,0%

20.0% —+—Drzavni

58820 Q /A\ proracun

50.0% S~ 7“; ¢ :N-\%}\\

40,0% = . o
o N Zupanijski

30,0%
20,0% proracun
10.0%

0.0Q’;) T T T T 1

= s . = £ 3 £ & adskiili
£4Zs 2E  Zgse EEZZ 0 2 g T Sradskill
E E “E g 3 3 s g E B E £ g ? = a opcmfslsl
28 oW ze=" = S 8E =,
A ¥ TETE °
[y = A

Slika 5. Nacin iskazivanja troSkova u internim izvjestajima

Interne izvjestaje o razlici izmedu planiranih i ostvarenih troSkova zahtjeva 85,8%
ispitanika, dok ih 14,2% ne zahtjeva. NeSto manje ispitanika, njih 70,5% zahtjeva
izvjeStaje o razlici izmedu planiranih i ostvarenih troSkova po programima, dok njih
29,5% takve izvjestaje ne zahtjeva.

Zahtijevateli od racunovodstvene sluzbeinterne izvjeStaje o razlici izmedu

planiranihi ostvarenih troskova

88.,5% 494
86.4% 81.7%

= Da
y Ne
Drzavni proracun Zupanijskiproraéun Gradskiili op¢inski proracun
Slika 6. IzvjeStavanje o razlici izmedu planiranih i ostvarenih troskova
Zahtijevate li od racunovodstvene sluzbe interne izvjestaje o razlici
izmedu planiranih i ostvarenih troskova po programima
a0 10/ 76.7%
70,1% 61.4%
mDa
, / Ne
( T T 1
Drzavni proracun Zupanijskiproraéun Gradskiili op¢inskiproradun

Slika 7. 1zvjeStavanje o razlici izmedu planiranih i ostvarenih tro§kova po
programima
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Informacije o cijenama koStanja usluga koje pruZaju proracunski Kkorisnici ne
zahtjeva 39,5% menadZera javnog sektora. Od 60,5% menadZera koji takve
informacije od raCunovodstvene sluzbe zahtijevaju vecina ih (40,5%) trazi
informacije o cijenama koStanja za one usluge koje se djelomi¢no naplacuju od
korisnika 1 za one koje se potpuno naplacuju od korisnika.

Zahtijevate li od racunovodstvene sluzbe interne izvjestaje o cijenama
kostanja usluga
50,0%
45.,0% +—Drzavni
40.0% e proracun
35,0% // B
30,0% // . s
25.0% le])al}ljslsl
/ proracun
20.0% —
15.00/6 - ‘/d
10,0% — == Gradskiili
5.0% / opéingki
proracun
0.0Q’;) T T T 1
Da, zaonekojese  Da, za one kojese Da, za oboje Ne
djelomiéno napla¢uju potpunonaplac¢uju od
odkorisnika korisnika
Slika 8. Interno izvjeStavanje o cijenama koStanja usluga
Interne izvjeStaje o rezultatima poslovanja zahtjeva 82,2% ispitanika, dok ih 17,8%

ne zahtjeva takve izvjeStaje.

Zahtijevate li interne izvjestaje o rezultatima poslovanja

89.7%
78.3%

77 70

0

mDa

Drzavni proracun Zupanijskiproraéun Gradskiili op¢inski
proracun

Slika 9. Interno izvjeStavanje o rezultatima poslovanja

Ispitanici koji zahtijevaju interne izvjeStaje o rezultatima poslovanja takve izvjeStaje
najcesSce zahtijevaju za proracunskog korisnika kao cjelinu, zatim po programima, a
najmanji broj ih zahtijeva po uslugama. 4 proracunska korisnika zahtijevaju izvjeStaje
o rezultatima poslovanja po mjestima trosSkova, odnosno organizacijskim jedinicama,
a 1 po izvorima financiranja.
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Ako je odgovor na prethodno pitanje da, na koji od navedenih nac¢ina
100.0% zahtijevate interne izvjestaje o rezultatima poslovanja
80,0% =4—Drzavni
proracun
60.,0%

. Zupanijski
40,0% prora¢un
20,0%

== Gradskiili
0.0% | opcinski
Zaproracunskog Pouslugama Poprogramima Drugo proracun
korisnikakao cjelinu
Slika 10. Nacin iskazivanja rezultata poslovanja u internim izvjeStajima
20.00¢ U kojem vremenskom intervalu zahtijevate interne izvjestaje
SV U0
70,0% =—4—Drzavni
60,0% —~— prora¢un
50,0% r/7
40.0% / / \ Zupanijski
\\ proracun
30,0% - \\
20,0% %y
. y /4 Ny Gradskiil
10,0% ( opéingki
0.0QO T T T T T 1 l) roracun
Tjedno Mjesetno Tromjeseéno Polugodiinje  Godidnje Drugo

Slika 11. Vremenski interval internog izvjeStavanja

Proracunski korisnici koji zahtijevaju interne financijske izvjeStaje najceSce to Cine
tromjesecno (63,5% ispitanika), godiSnje (51,4% ispitanika), polugodiSnje (47,0%
ispitanika) 1 mjesecno (45,3% ispitanika). 2,2% ispitanika zahtjeva interne izvjestaje
na tjednoj razini, dok 11,6% ispitanika interne financijske izvjeStaje zahtjeva po
potrebi.

7. Zakljucak

UspjeSno upravljanje poslovanjem proracunskih korisnika zahtjeva adekvatne
informacije. Javni menadZeri, u upravljackim procesima, koriste informacije koje im
pruza racunovodstveni sustav proracuna. Pri tome smatraju kako su im informacije iz
temeljnih financijskih izvjestaja dovoljne za uspjeSno upravljanje [5]. No, navedeni
financijski izvjeStaji, ne sadrZavaju dovoljno informacija potrebnih za donoSenje
uspjeSnih upravljackih odluka. Ciljevi, sadrzaj i rokovi izvjeStavanja prilagodeni su
potrebama eksternih, a ne internih korisnika. U cilju uspjeSnog planiranja i
upravljanja proracunskih korisnika te objektivnog informiranja upravnih i nadzornih
tijela potrebno je razviti sustav internog izvjeStavanja. Pri tome se misli na
informacije koje pruzaju racunovodstvo troSkova, upravljaCko raunovodstvo i
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pokazatelji uspjesSnosti. Informacije o troSkovima trebaju biti osnova za procjenu
buduc¢ih troskova u procesima proracunskog planiranja i odredivanja cijene usluga.
Obracun troSkova, mjerenje 1 pracenje rezultata poslovanja, trebaju pruZziti
informacije potrebne za ocjenu odrzivosti programa proracunskih korisnika.

Na osnovu rezultata istrazivanja prikazani u radu moZze se zakljuciti kako zahtjevi za
internim financijskim izvjeStajima jesu prisutni te postoji odredena dinamika internog
1zvjeStavanja, no sadrzaj zahtijevanih informacija ne odrazava informacijske zahtjeve
za upravljanje po programima odnosno uslugama. Naime, menadZeri javnog sektora
od svojih racunovodstvenih sluzbi zahtijevaju odredene interne financijske izvjestaje,
no informacijski zahtjevi javnog menadZzmenta 1 nisu tako visoki. Menadzeri koji su
popunjavali anketu pokazuju odredeno znanje o korisnosti internih financijskih
1zvjeStaja za uspjeSno upravljanje poslovanjem proracunskih korisnika. Informacije
koje najCesce zahtijevaju od svojih raCunovodstvenih sluzbi vezane su uz prihode 1
rashode po izvorima financiranja 1 na razini proracunskog korisnika kao cjeline.
Izrada internog financijskog plana neSto je manje traZena, a takoder i programsko
pracenje izvrSenja plana. Interni izvjeStaji o nastalim troSkovima 1 rezultatima
poslovanja vrlo rijetko se traze po nositeljima troskova odnosno uslugama. Navedeno
upucuje na zakljucak kako su menadZeri proracunskih korisnika djelomi¢no upoznati
s koristima koje pruzaju interni financijski izvjestaji, no njihovi zahtjevi jos uvijek su
ograni¢eni na zadovoljenje informacijskih potreba na razini poslovanja kao cjeline,
ukupnih prihoda i ukupnih rashoda. Informacijske potrebe javnog menadZmenta za
internim izvjeStavanjem promatrane su kroz ovisnost o izvoru financiranja (drZavni,
lokalni ili regionalnih proracun). Buduc¢i da se disperzija odgovora razlikuje od
pitanja do pitanja te ne postoje znacajna odstupanja u odgovorima moze se zakljuciti
kako izvor financiranja nema utjecaj na informacijske zahtjeve javnog menadzmenta
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Photo 019. Despised cluster / Prezreli grod
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