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SAZETAK

Turizam u Republici Hrvatskoj jedna je od najvaznijih gospodarskih grana. U razdoblju
trajanja turisticke sezone, sektor turizma zapoSljava najveé¢i dio radno sposobnog
stanovniStva, §to u konacnici utjeCe na zivotni standard stanovnistva. Privlacenjem izravnih
inozemnih investicija turizam dugoro¢no doprinosi gospodarskom rastu, a kratkoro¢no kroz
uravnotezenje platne bilance i poticanje dodatnog zaposljavanja u usko povezanim turistickim
djelatnostima. Uloga turizma u gospodarskom sustavu proizlazi iz njegovih ekonomskih
funkcija, stoga su u radu opisane neke od temeljnih ekonomskih funkcija turizma i njihovo
djelovanje na ostvarivanje ekonomskih ciljeva. U radu je prikazana vaznost turizma u
gospodarskom sustavu i analizirana je Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020.
godine.

Kljuéne rije¢i: turizam, ekonomske funkcije turizma, Strategija razvoja turizma

ABSTRACT

Tourism in the Republic of Croatia is one of the most important economic branches. During
the season of tourism, tourism sector employs most of the working-age population, which
affects the living standard of the population. Tourism of the Republic of Croatia in the long-
term contributes to economic growth by attracting foreign investment and short-term by
balancing the balance of payments and encouraging additional employment in closely related
tourism activities. The role of tourism in the economy system is derived from it is economic
functions, so this work presents the tourism functions and their roles in the economic system
of the Republic of Croatia. This work presents the importance of tourism in the economic
system and analyses Croatia's tourism development strategy by 2020.

Keywords: tourism, economic functions of tourism, tourism development strategy
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1. UvOD

Turizam je jedna od najznacajnijih sastavnica rasta i razvoja gospodarstva, posebice ako su

zadovoljeni svi prirodno-geografski preduvijeti.

Razvoj turizma u Republici Hrvatskoj prosao je kroz Sest faza. Prva faza razvoja
predstavlja zacetke turizma. Druga faza vezana je uz razdoblje kraja 19. stoljeca, gdje dolazi
do razvoja jedrilicarstva u srednjoj Dalmaciji, te prevladavanja znatizelje za novim pojavama
u drustvu, kao $to je to bio zdravstveni turizam. Treca faza djeluje do pocetka 20. stoljeca, te
opisuje znacajnije zdravstveni turizam, te pojavu zdravstveno turisti¢kih centara. Cetvrta faza
se odvijala izmedu dva svjetska rata, te obiljezava porast turistickog prometa, dolazi do
osvjesc¢ivanja stanovniStva za potrebe smjestajnih kapaciteta. U razdoblju razvijanja pete faze
turizam dozivljava razne oscilacije zbog ratnih zbivanja u Drugom svjetskom ratu . Nakon
zavrietka rata, turizmu se pridaje veca vaznost. Sesta i posljednja faza razvoja turizma odnosi
se na razdoblje do kraja 20. stoljeca, te rekonstruiranje turistickog sustava i ublazavanje

privatizacije koja se dogodila prelaskom s planskog na trziSno gospodarstvo.

Osim povijesnih procesa koji su jako vazni za razvoj turizma u Republici Hrvatskoj, danas
glavnu ulogu ima Strategija koja je vezana uz sva podruc¢ja turizma. Uz turisticku ponudu i
turisticku potraznju, vezana je uz turisticke posrednike, te radnu aktivnost u turizmu. Ona
kroz svoje smjernice nastoji unaprijediti svaki segment turizma, od predstavljanja Republike
Hrvatske potencijalnim posjetiteljima, pa sve do kona¢nog dolaska posjetitelja u zemlju.
Strategija sadrzi smjernice pomocu kojih lakSe usmjerava marketing tako da konacne

povratne informacije od posjetitelja bude zadovoljavajuce na obje strane.

Predmet zavr$nog rada je turizam i njegova uloga u gospodarstvu Republike Hrvatske, a
cilj rada je prikazati utjecaj turizma na gospodarsku aktivnost preko uc¢inaka na platnu bilancu

i trziSte rada, te povezanost turizma s drugim gospodarskim djelatnostima.

Svrha ovog rada je prikazati vaznost turizma u gospodarskom sustavu, te istaknuti koliko

pridonosi gospodarstvu. Rad se sastoji od 6 cjelina.




Nakon uvoda, drugo poglavlje ¢e govoriti opéenito o turizmu, njegovom razvoju kroz
povijest, te ¢e se spomenuti osnovni pojmovi koji ¢e pomoéi da se razumije pojam i nacin
razvoja turizma. Trece poglavlje govori o turistickom trzistu, gdje je detaljno opisana analiza
turisticke ponude i potraznje. Cetvrto poglavlje sadrzi detalje o udjelu BDP-a u turizmu
Jjudskim potencijalima, te konkurentskoj sposobnosti i ograni¢enju razvoja turizma. Peto
poglavlje detaljno opisuje strategiju razvoja turizma do 2020.godine, te njezin nacin provedbe
u hrvatskom gospodarstvu, zatim opisuje razvoj ljudskih potencijala i viziju razvoja hrvatskog
gospodarstva. U Sestom poglavlju su predstavljene ekonomske funkcije turizma, te je svaka

od njih detaljno objasnjena.




2. TURIZAM | POVIJESNI RAZVITAK TURIZMA

,»Turizam ukljucuje sve aktivnosti proizasle iz putovanja i boravaka osoba izvan njihove
uobicajene sredine ne dulje od jedne godine radi odmora, poslovnog putovanja i drugih
razloga nevezanih uz aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u mjestu koje posjecuju.
Turist je osoba koja putuje izvan svoje sredine krace od 12 mjeseci i glavna svrha njezina
putovanja nije vezana za obavljanje neke lukrativne aktivnosti u mjestu koje posjecuje.*
(UNWTO, 2018, url). Iz definicija turista i turizma, proizasla je definicija turistickog
putovanja, koja je usko povezana s ova dva pojma. Kojim god kriterijem se vodili, turizam

obuhvaca op¢i kontekst putovanja iz zadovoljstva izvan nase uobicajene sredine.

Poznata je teza, da je povijest turizma pocela s prvim migracijama ¢ovjecanstva, a neki ga
povezuju i s razli¢itim sportskim dogadajima, kao §to su anticke Olimpijske igre, viteske igre,

ili uz privremena putovanja na razna svetista iz religioznih pobuda.

Vecina teoreticara slaze se da je oko polovine dvadesetog stoljeca pocetak razdoblja kada
polako, ali sigurno, turizam postaje potreba Sirih slojeva drustva. To je vrijeme
karakterizirano prije svega, povijesnim promjenama u drustvu, uzrokovanim industrijskom
revolucijom, seosko stanovniS$tvo napusta ruralni nacin zivota i prelazi u gradove, razvija se
niz gospodarskih djelatnosti, od industrije, prometa, trgovine itd., formiraju se urbane gradske
cjeline, Sto sve rezultira naglim porastom zapoSljavanja stanovni$tva i time dolazi do

povecanja dohotka po stanovniku.

Turizam se u Republici Hrvatskoj razvijao u nekoliko faza. Prva faza obuhvaca razdoblje
do I. Svjetskog rata. U pocetcima razvoja turizma, drzava nije pridavala veliku vaznost, te je
razvoj bio prepusten lokalnom stanovnistvu. Upravo zbog toga, prvo je krenuo razvoj turizma
u kontinentalnom dijelu, te se kasnije prosirio na primorsko podrué¢je. Drugu fazu obuhvaca
razdoblje izmedu dva Svjetska rata, i u tom se razdoblju biljezi jaCanje turisti¢kih
organizacija, turizam se sve brze razvija, a pojacano se investira u smjestajne kapacitete i
poboljSavanje prometnih veza. Tre¢a faza obuhvaca razdoblje od Drugog svjetskog rata pa
sve do 1990. godine. Ratna dogadanja u drzavi su unazadila turizam, i tek neznatan broj
poslovnih objekata je mogao krenuti s poslovanjem nakon razornih ratnih dogadanja.

lako su krenule obnove nakon rata, bilo je potrebno puno vremena kako bi se sve vratilo u

prija$nje stanje i kako bi se turizam nastavio razvijati istim tokom kao i prije rata. Cetvrta faza




obuhvaca razdoblje novije hrvatske povijesti sve do danas,to¢nije u periodu od 1964. godine
do 1975. godine izgraden je veliki broj smjestajnih kapaciteta, te zbog toga to razdoblje jos

nazivaju ,,zlatnim razdobljem*.

Cavlek i Bartoluci (2011), smatraju dvojbenim cijelu povijest hrvatskog turizma orijentirati
isklju¢ivo prema ratovima, te predlazu periodizaciju razvoja turizma u Hrvatskoj u Sest faza:

1. FAZA (razdoblje preteca turistickog razvoja ili pojava sli¢nih turizmu)

2. FAZA (kraj 19.stoljeca, odnosno faza znatizelje)

3. FAZA (razdoblje od pocetka 20. stoljeca do kraja Prvog svjetskog rata, odnosno faza
,»osvjeséivanja“

4. FAZA (razdoblje izmedu dva svjetska rata, odnosno faza prvih postignucéa)

5. FAZA (razdoblje nakon Drugog svjetskog rata, odnosno faza intenzivnog turistickog
razvoja)

6. FAZA (razdoblje od 1991. godine do pocetka 21. stolje¢a, odnosno faza oporavka i
konsolidacije turisti¢kog Zivota u Hrvatskoj) ,, (Cavlek i Bartoluci, 2011: 45)

1. FAZA

Prva faza karakterizira robnu razmjenu. Poznato je da su stari Rimljani koristili mineralna
vrela, te su s tom spoznajom zapocele najvece znatizelje za neéim S§to do sada jo$ nije
postojalo. Izazvali su Zelje ne samo kod domaceg stanovnistva ve¢ i kod susjednog, te ih tako
privukli. Na taj nacin je zapocelo razvijanje turizma u kontinentalnom dijelu i to na mjestima

s termalnim izvorima vode, sto pokazuje da je prvi oblik turizma bio zdravstveni turizam.

2. FAZA

Druga faza razvoja turizma vezana je za razdoblje krajem 19. stolje¢a na prostoru danasnje
Hrvatske. Vezana je uz prve iskazane znatiZelje, zatim za prvi ugostiteljski objekt u lokalnom
vlasni$tvu, uz razvoj jedrilicarstva, takoder je povezano uz razvoj turizma u srednjoj

Dalmaciji te dolazak stranoga kapitala i izgradnje Zeljeznicke mreze.




3. FAZA

Trec¢a faza je vezana za razdoblje od pocetka 20. stoljeca pa do kraja Prvog svjetskog rata.
U ovoj fazi snazan utjecaj ostavili su drustveno-politicka zbivanja, pa tako 1 pojedinacne
akcije i inicijative u podruéju razvoja turizma. Razna istrazivanja su dokazala da se u tom

razdoblju razvijaju zdravstveno-turisti¢ki centri na Jadranu.

4. FAZA

Cetvrta faza vezana je za razdoblje izmedu Prvog i Drugog svjetskog rata, te je zabiljeZilo
porast turistickog prometa na prostorima danasnje Republike Hrvatske.
Ova faza biljezi otvaranje velikog broja smjestajnih kapaciteta, poboljSanje pravne regulative

za poticanje razvoja turizma.

5. FAZA

Peta faza vezana je za razdoblje nakon Drugog svjetskog rata, te sve do 1991. godine, te
obiljeZava intenzivan razvoj turizma na prostoru Hrvatske. Ovo se razbolje moZe podijeliti na
dvije etape, prva etapa predstavlja razdoblje nakon rata 1965. godinu kada se potice
industrijalizacija zemlje odnosno mijenjanja se nacin upravljanja gospodarstvom, te zbog
turizam nije u prvom planu. Ve¢ nakon 1965. godine, Hrvatska je usla u drugu etapu razvoja
koja je ujedno poznata kao i zlatno razdoblje za Hrvatski turizam i trajala je sve do 1975.

godine

DrZzava je nakon provedenih reformi zapocela uocavati ekonomske koristi koje su
pozitivno utjecale na razvoj turizma pa je upravo iz tog razloga turizam i dobio status
strateSkog pravca razvoja. NoO, jedan od velikih problema je bio taj §to je turizam taj status
dobio samo deklarativno, stvarnost je bila jedna sasvim druga prica. Bez obzira na sve to, u
ovoj fazi biljezi se ekspanzija izgradnje smjestajnih kapaciteta. Za razdoblje od 1980. godine
pa sve do 1990. godine turisticki promet u Hrvatskoj nije zabiljezio ravnomjernu razvojnu
putanju, no ipak trebamo istaknuti da svoj pravi razvitak turizam dosegao u razdoblju od
1986. godine pa sve do 1988.godine. Hrvatska je prema turistickoj statistici 1986. godine

ostvarila najveci broj turistickih no¢enja u svojoj povijesti.




6. FAZA

Sesta faza obuhvaéa razdoblje od hrvatske samostalnosti pa sve do kraja 20. stoljeé¢a. To
razdoblje je dominantno obiljezila privatizacija i restrukturiranje turistickog sustava. Brojne
privatizacijske afere su usporile Hrvatsku u odnosu na konkurenciju, a kao osnovni problem

razvoja turizma je nedefinirana vizija njegovog razvoja u buduénosti.

2.1. Pokretacki ¢imbenici turizma

Covjek kroz cijeli zivot pokusava uspostaviti ravnotezu, ali se konstantno susreée s
nezadovoljstvom pri ostvarenju svojih potrebe. Njezino zadovoljenje postaje kratkoro¢nim ili
dugoro¢nim. ,,Konacno teorija potreba dokazuje da je to Citrullus vitiosus, odnosno krug bez
prestanka, bez obzira na to radi li se o zadovoljavanju primarnih ili sekundarnih ¢ovjekovih
potreba. Potrebu za privremenim napustanjem svog domicila iskljuc¢ivo zbog bijega od "svega
S§to nas okruzuje", mozemo smatrati jednim od mnogobrojnih klasi¢nih primjera turisticke

potrebe." (Pirjevec, 1998: 23)

Kada govorimo o turistickim potrebama, moZemo jednostavno re¢i da su to one potrebe
koje Covjeka vode da napusti na krace vrijeme mjesto svog boravka, kako bi posjetio neko
drugo mjesto gdje ¢e iskoristiti svoje slobodno vrijeme, upravo na suprotan nacin od onoga

kako bi ga proveli kod svoje kuce, u mjestu boravka.

U objasnjavanju turistickih potreba, svaka osnovna ljudska potreba moZe pronaci svoj
smisao. Turizam pripada sekundarnim pojavama , odnosno u potrebe viseg reda, Sto znaci da
ako mi ne uspijemo zadovoljiti svoje osnovne ili primarne potrebe u samome procesu
zadovoljavanja potreba, do sekundarnih potreba ne¢emo ni stiéi.
1z sekundarnog karaktera turistickih potreba proizlazi povezanost sa supstitucijom, ona
oznatava Covjekov misaoni proces donosSenja odluke. U tom procesu se zadovoljenje
odredenih potreba Cesto zamjenjuje sa zadovoljenjem nekih drugih prioriteta koji su u
odredenom trenutku vazniji. ,,S obzirom da je zadovoljenje turisticke potrebe vrlo

»zamjenjivo®., jer iziskuje relativno puno novca za svoju realizaciju, supstitucija se dijeli na:

1. Vertikalnu supstituciju

2. Horizontalnu supstituciju* (Pirjevec i Kaser, 2002: 22)




Kod vertikalne supstitucije turist ili bolje re¢eno potencijalni turist odlucuje se za zamjenu
zadovoljenja turistickih potreba sa zadovoljenjem nekih drugih potrebe koje nisu u izravnoj
vezi s turizmom. Raspoloziv novac Se preusmjerava iz sfere potencijalne turisticke potro$nje u
kupnju primjerice novog mobitela ili placanje teCaja talijanskog jezika. Vertikalna se
supstitucija negativno odrazava na ostvarivanje plana turistickog prometa za predstojecu

turisticku sezonu.

Nakon vertikalne supstitucije koja je negativna za turizam, horizontalna supstitucija je
pozitivna za turizam i kod nje se radi se o zamjeni zadovoljenja jedne turisticke potrebe
drugom, takoder turistiCkom potrebom, ali razli¢itih Kkarakteristika. Raspoloziv se novac
preusmjerava iz jednog turistickog podruc¢ja u neko drugo turisticko podrucje, primjerice 7-

dnevni aranzman u Splitu zamijenit ¢e se 7-dnevnim krstarenjem po dalmatinskim otocima.

,»S obzirom da se zamjena dogada unutar turistickog sektora, horizontalnu supstituciju

dijelimo s obzirom na :

1. Vrijeme odlaska na putovanje (npr. ljetna ili zimska turisticka sezona)
2. Mjesto putovanja (npr. kontinent, obala ili otoci)

3. Smjestajni kapacitet (osnovni ili komplementarnim) ,,(Pirjevec i Kaser, 2002: 22)

Turisticke potrebe kao sekundarne potrebe imaju puno veci stupan;j elasti¢nosti od samih
primarnih potreba. Primarne potrebe su ogranicene bioloskim i fizioloskim potrebama svakog
¢ovjeka i ne mogu se neograniceno §iriti, primarne potrebe su u pravilu neelasti¢ne potrebe te
brzo dolaze do stupnja njihova potpunog zadovoljstva. No, opet je vrlo tesko govoriti o
zasi¢enosti turistiCkih potreba, jer se one ipak praktiéno ne mogu neograni¢eno Siriti niti

razvijati.

,» Turist je svaka osoba koja u mjestu izvan svog prebivalista provede najmanje jednu no¢ u
ugostiteljskom ili drugom objektu za smjestaj gostiju radi odmora ili rekreacije, zdravlja,
studija, sporta, religije, obitelji, poslova, javnih misija i skupova.“(UNWTO, 2018, url).
Statistike su jos pokazale da je sve vise slobodnog vremena, te se traze nove turistiCke
destinacije, zahtijevaju se sve sloZenije ali 1 sve kvalitetnije usluge, pocinje se putovati u sve

udaljenija mjesta.




Turisticke potrebe zbog visoke industrijalizacije i urbanizacije u visokim razvijenim
sredinama sve viSe ulaze u obuhvat primarnih potreba. ,,Porastom zivotnog standarda
emitivnog podrucja slabi stupanj supstitucije turistickih potreba, ali 1 stupanj elasti¢nosti, no
ipak treba ponoviti, da je turisticka potreba sekundarnog karaktera. To znac¢i da postoji jos$
mnogo ,,ograni¢avaju¢ih c¢imbenika®, koji mogu poremetiti ,,Cvrste® zamisli i planove
potencijalnih turista, bez obzira na stupanj njihovog zivotnog standarda.” ( Pirjevec i Kesar,
2002: 23)




3. OSNOVNA OBILJEZJA TURISTICKOG TRZISTA

,» luristicko trziSte je skup odnosa ponude i potraznje u podrucju usluga i dobara Sto sluze
za podmirenja turistickih potreba na odredenom prostoru., odnosno za ekonomsko glediste
puno vazniji pristup koji kaze da je turisticko trziste skup odnosa ponude i potraznje koji

nastaje pod utjecajem turisti¢kih kretanja.“ (Cavlek i Bartoluci, 2011: 52)

Turisticko trziSte djeluje izmedu ponude i potraznje. Turisticka ponuda je odvojena od
turisticke potraznje, te to bitno razlikuje turisticka od ostalih trzista, §to znaci da kupac mora
do¢i tj. putovati na mjesto gdje se ponuda locirala. ,,Pojam prostorne odvojenosti ponude i
potraznje na turistickom trziStu, podrazumijeva dva fizicki odvojena, udaljena prostora —
emitivnog i receptivnog karaktera. Turisticka ponuda s obzirom na svoj karakter, moze
komunicirati s turistickom potraznjom, dakle sa svojim kupcima, samo specificnim kanalima i
nacinima.*

Konstitutivni elementi turisti¢kog trzista su:

e Turisticka ponuda

e Turisticka potraznja

e Turisti¢ki posrednici (Cavlek i Bartoluci, 2011: 52)

Slika 1: Djelovanje turistickog trzista

Tpt = mnisnéka petmznga = e abvesnt Pravac palovania

Tpo = taristidks ponxla -{r:n kretanjue informaciji

T'ps = tansndki paseadnict

Izvor: Cimbenici marketinikog okruZenja u turizmu, 2018, url




Slika 1 prikazuje da turisticku potraznja putuje turistiCkoj ponudi. Turisticka ponuda
uspostavlja komunikaciju s trziStem potraznje putem turistiCkih posrednika. Kako bi §to

uspjesnije prodavali usluge ponude, turisticki se posrednici moraju $to vise pribliziti kupcima.

Turizam Republike Hrvatske je nakon uspostave drzavne samostalnosti prosao
dvadesetogodi$nji proces tranzicije bave¢i se svim problemima i proturje¢nostima
gospodarstva. Turizam se suoCava s posljedicama rata i s naslijedenim teretom i
neefikasnoS¢u poslovne strukture. Hrvatski turizam je pokazao i pokazuje jo$ uvijek svoju

odrzivost, zahvaljujuci snazi i interesu inozemnog trzista te atraktivnosti zemlje.

lako su Republiku Hrvatsku pratile posljedice koje je vukla za sobom iz proslosti, hrvatski
turizam je uspio podignuti svoje poslovne rezultate i to posebice od 2000. godine. Za vrijeme
globalne krize turizam u Republici Hrvatskoj je pokazao visoku rezistentnost, Sto je dokazano

stopama rasta vi$im od onih §to su ih postigle konkurentske zemlje.

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju drzava se suoila i dalje se suocava s
novim izazovima, ali i s novim prilikama u turizmu. Europska unija je prepoznala Republiku
Hrvatsku kao turisti¢ku destinaciju s potencijalom, te nam omogucila koriStenje vrijednosnog
sustav odrzivog razvoja i konkurentske strategije Europske unije na podrucju turizma.
,»Strategija razvoja turizma RH do 2020. godine kao krovni razvojni dokument hrvatskog
turizma, a koja nastaje u uvjetima vrlo skorog pristupanja Hrvatske Europskoj uniji, treba dati
putokaz i otvoriti novi prostor za razvoj turizma u nadolaze¢em razdoblju.“ (Ministarstvo

turizma, 2018., url)
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3.1. Analiza turisti¢ke potraZnje

,Potraznja svojim zahtjevima i ponaSanjem, u pravilu diktira koli¢ine, kvalitetu i cijene
pojedinih roba i usluga. Proizvoda¢ ili ponuda¢ u odredenim koli¢inama, kvaliteti i cijeni,
iznosi robe i usluge na trziSte gdje onda potraznja, svojim iskazanim interesom za kupnju,
pokazuje koliko su im ponudene robe ili usluge interesantne i prihvatljive, odnosno koliko su

prodavaci uspjeli kod njih izazvati interes i zadovoljiti ih.

Ovo je vrlo pojednostavljen pristup objaSnjenju potraznje, kao jednom od trziSnih
subjekata, koji u pravilu dominira trziSnim odnosima. Turisticka potraznja zapravo predstavlja
skupinu potencijalnih turista-potrosaca koja svojim stavovima, navikama, Zeljama i
moguénostima odreduje koli¢ine, kvalitetu i cijene pojedinih roba i usluga na turistiCkom

trzistu.“ (Pirjevec i Kesar, 2002: 79)

Na Slici 2 vidljivo je da je turizam Republike Hrvatske, vezano uz nocenja turista u
razdoblju 1980.- 2015., prosao kroz tri znacajne faze. Do sredine 1980. godine broj nocenja
prelazi 10 milijuna noéenja. U drugoj etapi je dolazi do pada nocenja turista, razlog tomu bio
je Domovinski rat kada je broj nocenje turista jedva iznosio 2.5 milijuna. U posljednjoj tre¢oj
etapi Republika Hrvatska se oporavlja, sto pokazuje broj noc¢enja turista koji je veci iz godine
u godinu, 2016. godine broj je dosegnuo ¢ak 91,3 milijuna noc¢enja. No¢enja domacih turista
znatno su manji u odnosu na nocenja stranih turista, §to je vidljivo na slici. Do 1995. godine
taj broj je bio podjednak nocenjima stranih turista, te nakon toga je zabiljeZzen pad koji veé

duzi niz godina stagnira, dok se broj nocenja stranih turista povecava iz godine u godinu.
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Slika 2: Nocenja turista (1980. - 2015.)
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Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske, 2018., url

3.2. Analiza turisticke ponude

,Ekonomski receno, turisti¢ka ponuda je koli¢ina robe 1 usluga koja se nudi turistima na
odredenom turistickom trziStu, u odredeno vrijeme i po odredenoj cijeni.
Turist je zainteresiran i voljan kupiti sve, §to mu u tom trenutku izgleda privla¢no, korisno ili
platezno prihvatljivo, odnosno §to ¢e u potpunosti zadovoljiti njegove potrebe 1 predstavljati

mu uspomenu na doti¢ni boravak. “ (Pirjevec i Kesar, 2002: 109)

Republika Hrvatska nalazi se u srcu Europe. Osim §to kroz nju prolaze vazne cestovne i
zeljezniCke linije, bogata je Kulturno-povijesnom bastinom, §to ju ¢ini jo§ atraktivnijom.
Medu prirodnim atrakcijama najvaznije mjesto ima more, razvedena obala, te mno$tvo otoka.
Hrvatska se s obzirom na svoju ukupnu povrsinu, isti¢e 1 S izuzetno velikim brojem turisticki
atraktivnih zaSti¢enih prirodnih podrué¢ja. Republika Hrvatska pruza dozivljaje koje je tesko
opisati rijeCima, da bi turist to dozivio mora sve osobno posjetiti i1 vidjeti. Kako nasa drzava
ne bih bila zaboravljena, sve njezine ljepote Hrvatska turisticka zajednica prezentira svojim

broSurama.

Republiku Hrvatsku dijelimo na 5 turistickih regija, a to su: sjeverno hrvatsko primorje,
juzno hrvatsko primorje, gorska regija, peripanonska regija i panonska regija. Svaka od tih
regija je posebna i jedinstvena, te upravo zbog te svoje razliitosti ona se izdvaja od ostalih
konkurentskih zemalja. Uz sve te prirodne ljepote, ne smijemo izdvojiti i Hrvatsku cestovnu

povezanost koja nam predstavlja veliku prednost u odnosu na konkurentske zemlje.
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4. GOSPODARSKO ZNACENJE TURIZMA

Republika Hrvatska ima najjace gospodarstvo u jugoisto¢noj Europi. Turizam neposredno
djeluje na gospodarstvo Republike Hrvatske u Cetiri podrucja, a to su ugostiteljstvo koje
ukljucuje hotele 1 restorane, te promet, putnicke agencije i trgovina. Posredno djeluje na
pokretanje gospodarskog sustava zemlje i/ili regije. Turizam je jedna od vaznijih djelatnosti
hrvatskog gospodarstva, te je bitan za razvoj drugih gospodarskih djelatnosti u Republici
Hrvatskoj. Vaznost turizma se promatra kroz utjecaje na platnu bilancu koji se ujedno
odrzavaju na viSe ekonomskih funkcija turizma. Osim $to utjeCe na uravnotezenje platne

bilance, turizam jos$ doprinosi stabilizaciji gospodarstva te gospodarskom rastu.

4.1. Utjecaj turizma na ukupnu gospodarsku aktivnost

Rekordne turisticke sezone iz godine u godinu dovele su Republiku Hrvatsku na prijestolje
u Europi kao drzave s najve¢i udjelom turizma u BDP-u. ,,Gospodarski udio svih sektora u
BDP-u prikazuje odredenu otpornost na gospodarsku krizu, $to znac¢i da Republika Hrvatska

ovisi o vremenskim uvjetima u periodu turisticke sezone. ,, (hrturizam,2018., url)

Prema podacima Hrvatske narodne banke (HNB), prihodi od stranih turista u prvih Sest
mjeseci 2018. godine, iznosili su 3 milijarde eura, $to je porast od 10% u odnosu na isto
razdoblje proSle godine. U drugom tromjesecju je takoder zabiljeZen porast od 9% za
razdoblje od travnja do lipnja. Dok je udio prihoda od turizma u BDP-u iznosio za to

razdoblju 19,7%, odnosno 1,6% vise nego 2017. godine u istom razdoblju.

Hrvatski turizam je veliki izvor prihoda za drzavu. Prema podacima koje objavljuje
Hrvatska narodna banka na svojim stranicama moze se vidjeti da su se prihodi od turizma
povecali za 10% u 2017. godine u odnosu na 2016. godinu, $to je rezultat dobre turisticke
sezone. Prema podacima koje je objavila Hrvatska gospodarska komora prihodi od 16,5
milijuna eura ostvarili su strani turisti kao i 90 milijuna noc¢enja u 2017. godini, $to biljezi

porast od 14% i 12% u odnosu na 2016. godinu.
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Tablica 1: Devizni prihod od turizma i BDP zemalja EU

DEVIZNI PRIHOD OD TURIZMA | BDP ZEMALJA EU

Devizni u
Se RIS pESOn o BDP 2015. u mird | odnosu
turizma 2015., u mird.
UsD na BDP,
usD A
u%

Danska 6.6 2951 2,2
Finska 2,8 2321 1,2
Irska 4.8 283,7 1.7
Svedska 12,2 493,0 2,5
UK 45,5 2.858,5 1.6
Austrija 18,3 374,3 49
Belgija 11,7 4543 2,6
Francuska 459 2.420,2 1.9
Njemacka 36,9 3.365,3 1.1
Luksemburg 42 57.8 1.2
Nizozemska 13.2 750.7 1.8
Bugarska 3.1 49,0 6.4
eska 6,0 185,2 3.3
Estonija 1.5 22,7 6,6
Madarska 53 120.6 44
Latvija 0.9 27,0 3,3
Litva 14 41,2 2,8
Poljska 9.7 4748 2,0
Rumunjska 17 178,0 1,0
Slovacka 2,4 86,6 2,7
Hrvatska 8.8 48,9 18.1
Cipar 2,5 19,3 12,8
Gréka 15,7 195,3 8,0
Italija 39.4 1.815,8 2,2
Malta 1.4 9.8 14,0
Portugal 12,6 199.0 6.3
Slovenija 2.5 42,8 59
Spanjolska 56,5 1.199,7 4,7
EU 373.4 16.300.4 23

Izvor: Hrvatska gospodarska komora, 2018., url

Iz Tablice br.1 je vidljivo da je Republika Hrvatska u 2015. godini imala najve¢i udio
turizma u bruto druStvenom proizvodu (BDP) u Europi, ¢ak 18,1%. S obzirom na ¢injenicu da
je turizam pod jakim utjecajem vanjskih faktora, poput vremenskih prilika i neprilika u
ljetnim mjesecima, sigurnosnih 1 geopolitickih uvjeta, koje se ne moze kontrolirati, evidentno

je da bi Republika Hrvatska trebala podi¢i razinu i osnaziti i ostale gospodarske grane.
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Slika 3 : BDP Republike Hrvatske u milijunima eura u 2016. i 2017. godini
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Izvor: Hrvatska turisticka zajednica (2018., url)

Slika 3 BDP Republike Hrvatske u milijunima eura u 2016. i 2017. godini. prikazuje BDP i
prihode od turizma u razdoblju od 2016. i 2017. godine. U 2017. godini BDP biljezi porast od
6% u odnosu na 2016. godinu. Najveci porast je zabiljezen u 3. kvartalu, kada je turisticka

sezona najjaca i kada je dolazak stranih turista najveci.

4.1.1. Turizam u platnoj bilanci Republike Hrvatske

Platna bilanca je sumarni prikaz svih ekonomskih transakcija jedne zemlje s inozemstvom
u razdoblju od jedne godine.
»lurizam je kljuéna stavka u platnoj bilanci koja se pozitivno odrazava na saldo razmjene
usluga te predstavlja protutezu negativnom saldu robne razmjene ¢ime se uravnotezuje saldo

tekuceg raCuna platne bilance. (Obadic¢ i Tica, 2016: 416)

Na uravnotezenje platne bilance u Republici Hrvatskoj uvelike utje¢e turizam, te doprinosi
stabilizaciji gospodarstva i gospodarskom rastu. Slika 4 Platna bilanca-robe i usluga
prikazuje prihode od turizma ostvarene u posljednje Cetiri godine koji iznose 70% do 73%
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ukupnog izvoza usluga. Rashodi od turizma iznose 20% do 23% ukupno uvoza usluga. Na
Slici 5 se takoder moze vidjeti kako su medunarodni prihodi od turizma u BDP-u krajem
2014. godine iznosili 17,2%, te su time prekrivali vise od jedne trecine hrvatskog izvoza i
dvije tre¢ine izvoza usluga. Deficit robne razmjene jedan je od negativnih uc¢inaka na platnu

bilancu.

U prvom tromjesecju 2018. U robnoj razmjeni s inozemstvom zabiljeZen je pad izvoza za

2%, te rast uvoza za 6% na godiSnjoj razini u odnosu na prethodno razdoblje.
Na temelju prikazanih podataka, te kretanja prihoda, moze se uvidjeti da Republika

Hrvatska ima sezonski oblik turizma, koji se ujedno zbog poveéane turisticke potraznje

ogleda u povecanju potraznje za radnom snagom, te radnim mjestima u turizmu.

Slika 4 : Platna bilanca-robe i usluga od 2010. do 2017., u milijunima eura

Columnl 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 20172

Roba -5,923.6 -6,381.5 -6,296.1 -6,587.1 -6,512.2 -6,9745 -7,385.0 -8,253.7
1. Prihodi 8,057.9 8,743.0 86729 89240 94395 10,1935 10,510.6 11,712.5
2. Rashodi 13,981.5 15,1245 14,969.0 15,511.1 15,951.7 17,1679 17,895.7 19,966.2
Usluge 57725 6,194.8 64900 6,756.0 7,337.4 88,0058 8,711.7 9,318.4
1. Usluge oplemenjivanja robe u vlasnistvu drugih 158.8 192.1 192.4 188.3 229.9 251.3 264.4 240.0
1.1. Prihodi 243.4 252.4 271.7 220.4 251.3 277.0 300.9 283.9
1.2. Rashodi 84.6 60.4 79.4 32.2 21.3 25.6 36.6 43.9
2. Prilevoz 316.5 277.7 267.6 251.0 434.6 442.0 514.6 508.2
2.1. Prinodi 999.1 977.8 966.6 934.4 999.1 11,0182 1,077.5 1,147.0
2.2. Rashodi 682.6 700.1 699.0 683.5 564.5 576.2 562.9 638.8
3. Putovanja — turizam 5600.8 59845 6,136.7 6523.0 6,767.6 7,280.2 7,781L5 8,291.0
3.1. Prihodi 6,230.0 6,616.9 6,858.7 7,202.8 7,402.3 7,962.0 8,635.0 9,492.9
3.1.1. Poslovni razlozi 236.6 225.4 233.2 225.5 194.0 219.4 198.4 267.4
3.1.2. Osobni razlozi 5,993.4 6,391.6 6,625.5 6,977.4 7,208.2 7,742.6 8,436.6 9,225.5
3.2. Rashodi 629.2 632.4 722.0 679.8 634.6 681.8 853.5 1,201.9
3.2.1. Poslovni razlozi 180.6 183.6 224.6 211.6 180.4 202.2 279.1 377.3
3.2.2. Osobni razlozi 448.6 448.8 497.4 468.2 454.2 479.6 574.5 824.6

4. Ostale usluge -303.6 -259.4 -106.6 -206.2 -94.8 32.2 151.3 279.2
4.1. Prinodi 1,476.3 1,537.7 1,548.6 1,485.9 1,584.8 2,022.4 2,259.7 2,487.7
4.2. Rashodi 1,779.9 1,797.1 1,655.1 1,692.1 1,679.6 1,990.2 2,108.4 2,208.5,

Izvor: Hrvatska narodna banka ( 2018., url)
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4.2. Konkurentska sposobnost i ogranienja razvoja hrvatskog turizma

»Republika Hrvatska je kao receptivno turistiCko trziSte smjeStena usred Europe kao
najsnaznije turisticke regije koja jos uvijek ¢ini vise od 50% globalnoga turisti¢kog proizvoda.
Demokratska preobrazba i tranzicija isto¢noeuropskih gospodarstava doprinijela je uvecanju
turistickoga proizvoda Europe i omogucila otvaranje znacajnog emitivnog trzista za Hrvatsku.

,» (Obadi¢ i Tica, 2016: 421)

»Razvoj turistiCkog sektora u okviru hrvatskog gospodarstva povezan je sa sljede¢im

strukturnim ogranicenjima.

a) Prvo ograniCenje proizlazi iz niske gustoce turistiCkog outputa u ukupnom nacionalnom

proizvodu

b) Drugo ograni¢enje utjee na vitalnost turistickog outputa u dubljem razdoblju, naziva se
geopoliticka elasti¢nost potraznje za turistickim proizvodom koja oznacava elasti¢nost
potraznje za turistiCkim uslugama ovisno o politickoj stabilnosti u zemlji. Ukoliko je
pojedina zemlja stalno politicki stabilna, moZe se ocekivati i stabilan rast potroSnje.
Suprotno ovome c¢este promjene politicke stabilnosti nepovoljno djeluju na razvoj
turistickih djelatnosti u toj zemlji. Koncept elasti¢nosti je sredstvo ekonomske analize

ponasanja kljucnih varijabli u trZiSnom okruZenju.

c) Trece ograniCenje je zakon opadajuci stopa prinosa koje je osobito vazan u zemljama koje
tek zauzimaju svoje mjesto na globalnom turistickom trzistu. Ako je zemlja na pocetku
svoje turisticke ekspanzije, baza je niZa, pa je svaki rast iskazan u viSim relativnim

pokazateljima odnosno stopama rasta.

d) Cetvrto ogranienje je posljedica zanemarivanja treéeg ogranienja, ako se kontinuitet u
visokim stopama rasta zeli odrzati pri rastu¢em BDP-u, potrebno je osigurati sve vece
investicije kako bi se odrzala jednaka stopa rasta. Budu¢i da visoku razinu investicija u
turizmu nije mogucée osigurati iz domace Stednje, nacionalno gospodarstvo se okrece

medunarodnome trziStu kapitala i stranim ulaganjima.
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e) Peto ograniCenje proizlazi iz koncepta Zivotnog ciklusa turisti¢kog proizvoda. Ekonomska
teorija i empirijski testovi utvrdili su da svaki proizvod prolazi razliite etape svoje
tehnoloSke zrelosti i potrosacke privlacnosti, od trenutka nastajanja pa do izlaska iz
upotrebe. Etape su :

e lIsticanje je pocetna istrazivacka etapa, ¢ini ju ve¢inom mali broj turista avanturista,
istrazivaca zeljnih novih atrakcija.

e Tranzicija je etapa kojom se postupno uspostavlja turisticko trziSte, razvija se
administrativna infrastruktura .

e Razvitak je etapa visoke turisticke razvijenosti neke zemlje ili regije u odredenoj
zemlji, broj turista premasuje broj lokalnog stanovniStva, potrebna je uvozna radna
snaga u turistickoj industriji.

e Stagnacija je etapa kada dolazi do viska smjestajnih kapaciteta, koncentracija na
paket aranzmane i kongresni turizam, ucestale promjene vlasnistva nad objektima.

e Pad i/ili ozivljavanje je gubitak trziSta, a razlozi su pretezito vikend turizam i

dnevni gosti, konverzija turistickih objekata, ili u sluc¢aju ozivljavanja, pronalazak

novih atrakcija i novog emitivnog trzista. “ (Obadic i Tica, 2016: 424)
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5. STRATEGIJA RAZVOJA TURIZMA REPUBLIKE HRVATSKE DO
2020. GODINE
Nakon osamostaljenja, turizam Republike Hrvatske je prosao dugotrajni proces tranzicije
noseci se s problemima gospodarstva i razvoja zemlje. Najveci problem u razvoja turizma
Republika Hrvatska je naslijedila iz rata, no unato¢ svemu hrvatski turizam je uspio pokazati

svoju vitalnost zbog interesa inozemnog trzista.

Ulaskom Republike Hrvatske u Europsku uniju 1.srpnja 2013. godine, drzava se susrece s
novim izazovima, ali i prilikama za razvoj turizma. Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine predstavljena je kao krovni dokument razvoja hrvatskog turizma,
koja ima za zadacu dati putokaze i time otvoriti novi prostor za razvoj turizma. ,,Strategija
razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine daje odgovore na pitanja kakav turizam
Hrvatska zeli i treba razvijati te utvrduje klju¢ne aktivnosti turisticke politike usmjerene na
osiguravanje proizvodnih, institucionalnih, organizacijskih i ljudskih pretpostavki za
poboljSavanje konkurentske sposobnosti hrvatskog turizma 1 koriStenje resursne osnove na
nacelima odgovornog i1 odrzivog razvoja.“ (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske.
Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, 2018., url). Kako je rije¢ o
dokumentu koji treba osigurati uklapanje Republike Hrvatske u konsolidiranu turisticku
politiku Europske unije, ,,Strategija razvoja turizma do 2020. godine predstavlja cjelovit

konceptualni okvir koji omogucava:

e koordinirano djelovanje nositelja turisti¢ke politike 1 sustavno usuglasavanje mjera
turisticke politike,

e cjelovito razumijevanje kljuénih pravaca razvoja turizma kao preduvjet privlacenja
interes potencijalnih domacih i stranih ulagaca,

e ciljano usmjeravanje razvojno-investicijskog procesa i efikasno povlacenje sredstava
EU fondova.” (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske. Strategija razvoja turizma
Republike Hrvatske do 2020. godine, 2018., url)

19




5.1. Ljudski potencijali

U 2011. godini ugostiteljstvo Republike Hrvatske broji 90 000 zaposlenika, u odnosu na
ukupnu zaposlenost, to je 6,4% zaposlenih u turizmu. Ukoliko se slijedi metodologija
Europske unije, te se na taj broj nadodaju i zaposleni u poslovima turisti¢kog posredovanja,
broj zaposlenih u turizmu se povecava na 95 000 zaposlenika, §to je u odnosu na ukupnu
zaposlenost Republike Hrvatske 6,8% zaposlenih u turizmu. No, ako se na sve to jo$ nadodaju
i zaposleni u javnim sluzbama u funkciji turizma, primjerice Ministarstvo turizma i ostali
odjeli koji su povezani s turizmom broj zaposlenih se povecava za najmanje 1 500 zaposlenih,
Sto bi znacilo da je 95 500 osoba zaposleno u turizmu, odnosno 6,9%. Ugostiteljstvo kao
djelatnost zadnjih godina biljezi rast veéi od hrvatskog prosjeka. Ukupan porast zaposlenih u
Hrvatskoj u razdoblju od 2000. do 2010. godine iznosio je 11%, dok je porast zaposlenih u
ugostiteljstvu iznosio za to isto razdoblje 21%, odnosno otvoreno je 16 000 novih radnih
mjesta.

Struktura zaposlenih prema stupnju struéne sprema, koju je moguée pratiti samo u pravnim
osobama djelatnosti ugostiteljstva koje zaposljavanju oko 38 000 djelatnika, sljede¢ih je

obiljezja:

Grafikon 1: Struktura zaposlenih u pravnim osobama u djelatnosti ugostiteljstva prema
stupnju strucne spreme

Niza Visokokvalificirani i
4,1% kvalificirani radnici

20,5%

Polukvalificirani i
nekvalificirani
radnici
12,9%

Srednja
51,8%

Visa i visoka
10,8%

Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske. Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine (2018., url)
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5.1.1. Razvoj ljudskih potencijala

»Primjerenost kvalitete ljudskih potencijala, odnosno posjedovanje suvremenih znanja i
praktickih vjestina, osnovni je element isporuke kvalitetne turistiCke usluge i unaprjedenja
konkurentnosti hrvatskog turizma.“(Ministarstvo turizma Republike Hrvatske. Strategija
razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine, 2018., url). Razvoj novih tehnologija i
sve brze i intenzivnije promjene u trziSno-poslovnom okruZenju zahtijevaju nova znanja i
raznovrsne vjeStine potrebne za izvrSavanje procesa u turizmu. Hrvatsko turisticko
gospodarstvo ¢e S poboljSanim razvojem turizma imati rastu¢e potrebe za kvalitetnim
kadrovima, te paralelno ¢e razvojem malog i srednjeg poduzetniStva u turizmu rasti i potreba
za unosom novih znanja u ovom podrucju turistickog gospodarstva. U Republici Hrvatskoj
program cjelozivotnog ucenja i formalnog obrazovanja nije u dovoljnoj mjeri razvijen i
prilagoden potrebama turistickog gospodarstva, obrazovanje u funkciji razvoja turizma
potrebno je strukturirati kao jednu zajedni¢ku odgovornost drzave, poslodavaca i svih

lokalnih zajednica.

»U uvjetima niske konkurentnosti operativnog poslovnog okruZenja u pomanjkanja
regulatornih funkcija izmedu drzavne, regionalne i1 lokalne razine, doprinos turizma
gospodarskom i drustvenom razvoju zemlje stoga je manji od objektivno moguceg. U osnovi
hrvatski turizam jo$ uvijek obiljezava:

e nedovoljna diferenciranost proizvoda i usluga

e pomanjkanje inovativnih i kvalitetnijih sadrZaja boravka gostiju

e rast temeljen ponajvise na ekspanziji obiteljskog smjestaja u kucanstvima

e nedostatak kvalitetne hotelske ponude pra¢en nedovoljnim investicijskom aktivnos$éu

e nedovoljno dobra povezanost zra¢nim i morskim putem

e statian sustav nacionalnog marketinga

e premalen broj globalno brendiranih destinacija

e neadekvatna destinacijska turisticka infrastruktura

e naslijedena orijentacija lokalnog stanovniStva prema sezonskom poslovanju.*

(Ministarstvo turizma Republike Hrvatske. Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine, 2018., url)
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5.2. Vizija razvoja hrvatskog turizma

Nova vizija razvoja hrvatskog turizma temelji se na sustavu vrijednosti kojim se odgovara
na tri bitna pitanja; kakav bi turizam trebao biti; koji su preduvjeti potrebni za razvoj
hrvatskog turizma, te Cime ¢e hrvatski turizam privlaciti posjetitelje 1 kako ¢e porasti

potraznja za Republikom Hrvatskom.

Slika 5 : Sustav vrijednosti nove vizije hrvatskog turizma

KAKAV Bl HRVATSKI KOJI SU KUJUCNI CIME CE HRVATSKI
TURIZAM TREBAO PREDUVJETI RAZVOJA TURIZAM PRIVLACITI
BITI? HRVATSKOG TURIZMA? POTRAZNJU?
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preferencijama turista destinacijsko
upravijanje

Izvor: Ministarstvo turizma Republike Hrvatske. Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine (2018., url)

»Nova vizija razvoja hrvatskog turizma sadrZzi konceptualni, operativni 1 proizvodni
aspekt.” (Ministarstvo turizma Republike Hrvatske. Strategija razvoja turizma Republike
Hrvatske do 2020. godine, 2018., url). Konceptualni aspekt daje odgovore na konceptualna
pitanja kako bi trebao izgledati hrvatski turizam. Operativni aspekt daje odgovore na klju¢ne

preduvjete razvoja turizma, te poistovjecuje osnovne ciljeve operativne strategije. Proizvodni
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aspekt daje odgovore na pitanja, ¢ime ¢e turizam privuci potraznju, pri tome isti¢uéi kljucne

stavke turistickog proizvoda.

Tri glavna strateska cilja Nacionalnog strateskog referentnog cilja su poticanje brzeg razvoja

hrvatskog gospodarstva temeljenog na integraciji turizma, vece stope rasta zaposlenosti te

promicanje odrzivog razvoja. Glavni cilj razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine je

povecanje konkurentnosti i atraktivnosti, jer bi s tim Republika Hrvatska usla u 20 vodeéih

destinacija u svijeta po konkurentnosti. Ostali strateski ciljevi razvoja hrvatskog turizma do
2020. godine su :

Poboljsanje strukture i1 kvalitete smjestaja

Novo zaposljavanje — predvida se otvaranje 20 000 do 22 000 novih radnih mjesta u
turizmu, te oko 10 000 radnih mjesta u ne turisti¢kim djelatnostima

Investicije

Povecanje turisticke potrosnje.
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6. EKONOMSKE FUNKCIJE TURIZMA

,,Kako uloga turizma u gospodarskom sustavu proizlazi iz njegovih ekonomskih funkcija,
smatra se iznimno vaznim usvojiti temeljna znanja o nacelima djelovanja turizma u
gospodarskom sustavu, na temelju kojih se generiraju brojni ekonomski ucinci. Pod
ekonomskim funkcijama turizma podrazumijevaju se sva njegova djelovanja koja su
usmjerena na ostvarivanje postavljenih ekonomskih ciljeva i koja rezultiraju odredenim
ekonomskim u¢incima.“ (Cavlek i Bartoluci, 2011: 262)

Uloga turizma u gospodarskom sustavu proizlazi iz njegovih ekonomskih funkcija, a njihov
cilj je usmjeren na ostvarivanje postavljenih ekonomskih ciljeva koje rezultiraju odredenim

ekonomskim uéincima.

Neke od temeljnih ekonomskih funkcija turizma su :
1. Funkcija zaposljavanja
Funkcija uravnotezenja platne bilance
Funkcija poticanja medunarodne razmjene dobara
Konverzijska funkcija

Funkcija razvoja gospodarski nedovoljno razvijenih podruéja

o o~ w N

Funkcija utjecaja turizma na rast dohotka i njegovu preraspodjelu

1. Funkcija zaposljavanja

Funkcija zaposljavanja ¢ini jednu od najvaznijih ekonomskih funkcija turizma, to¢nije
otvaranje novih radnih mjesta u sklopu temeljnih gospodarskih djelatnosti u turizma, ali i u
ostalim gospodarskih djelatnosti. Zaposljavanje moze biti:

e Izravno zaposljavanje u turizmu — ¢ini zaposljavanje u gospodarskim djelatnostima u
turizmu kao $to su: ugostiteljstvo, turisticko posredniStvo, promet i trgovina na malo, a
posebno se odnosi na radna mjesta Ciji djelatnici dolaze u neposredan kontakt s

posjetiteljima.
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e Neizravno zapoS$ljavanje u turizmu — ¢ini zaposljavanje u svim ostalim gospodarskim
djelatnostima ¢ije su aktivnosti usmjerene u manjoj ili vec¢oj mjeri na razvoj turizma i
dohodak koji se turizmom ostvaruje. Ovdje se radi 0 radnim mjestima u preradivackim

industrijama, gradevinarstvu, itd.

Turizam je jedna od rijetkih djelatnosti u gospodarstvu u kojoj se broj zaposlenika

konstantno povecava, te isto tako postoje Cetiri temeljna obiljezja zaposlenih u turizmu:

e dominira zenska radna snaga
e dominiraju zaposlenici s nizim stupnjem obrazovanja
e dominira radna snaga viSe dobne granice

e dominira sezonska radna snaga

2. Funkcija uravnotezenja platne bilance

,»Republika Hrvatska se godinama bori s deficitom robne razmjene s inozemstvom, $to je
posljedica ukorijenjenih strukturnih problema nacionalnog gospodarstva. Zanemarivanjem
takvih problema dodatno se povecavala ovisnost Republike Hrvatske o uvozu robe iz
inozemstva, a posljedica toga bila je rast vanjskog duga. Stabilizacijska funkcija turizma
oCituje se u pokrivanju veceg dijela ostvarenoga deficita koji je nastao kao posljedica robne
razmjene s inozemstvom. Turizam prihodima od inozemne potro$nje ve¢ dulji niz godina
uspjesno ublazava negativan ucinak robne razmjene Republike Hrvatske s inozemstvom, te

tako uspijeva vratiti platnu bilancu u ravnotezno stanje. (Cavlek i Bartoluci, 2011: 279)

U posljednjih 10 godina, pozitivan neto izvoz usluga na temelju inozemnog turizma,
pokrivao je u prosjeku oko 64% ukupnog neto negativnog izvoza robe. Priljev deviza tijekom
turisticke sezone Stabilizacija financijskog sustava zahvaljujuéi turizmu Republike Hrvatske,
jer putem turisticke sezone osigurava se veliki priljev deviza koje su potrebne za odrzavanje

stabilnog teaja domace valute.
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3. Funkcija poticanja medunarodne razmjene dobara

Funkcija poticanja medunarodne razmjene dobara ocituje se u kretanju prihoda i rashoda
robe 1 usluga na racunu tekucih transakcija platne bilance. Kada je rije¢ o potro$nji inozemnih
posjetitelja u Republici Hrvatskoj, tada ¢e sva roba i usluge koje su pri tome prodane dobiti
izvozni karakter. Ukoliko su prodana dobra i proizvedena u Republici Hrvatskoj, funkcija
dolazi do svog punog izrazaja. Potrosnja hrvatskog stanovnistva na putovanjima u inozemstvu
na svu robu i usluge tretira se kao uvoz robe i dobara u Republiku Hrvatsku i biljezi se u

rashode u platnoj bilanci.

4. Konverzijska funkcija

Konverzijska funkcija turizma zasluzna je za pretvaranje neprivrednih resursa u privredne.
Atraktivna svojstva pojedinih prirodnih resursa mogu se lako ekonomski odrediti u turizmu,
dok za pojedine gospodarske grane ti isti resursi nemaju dobru materijalnu osnovu za
pokretanje poslovanja i ostvarivanje ekonomskih uc¢inaka.

,Konvertiranjem po pravilu nepotrosivih i koli¢inski ogranicenih, neaktivnih resursa u one
koji ostvaruju konkretan ekonomski ucinak, turizam dobiva posebnu vaznost za odredeno
podneblje pa mozda ¢ak i presudnu ulogu u stvaranju dohotka i otvaranju novih radnih

mjesta. (Cavlek i Bartoluci, 2011: 270)

5. Funkcija razvoja gospodarski nedovoljno razvijenih podrucja

»Vazna uloga turizma u reguliranju gospodarskih odnosa je 1 njegova sposobnost u
redistribuciji dohotka namijenjenog turistickoj potrosnji 1 redistribuciji kapitala, koja se jo$
naziva kompenzacijska funkcija turizma. Kada je rije¢ o prostornoj redistribuciji, kretanje tih
tokova prati se na globalnoj, makroregionalnoj i nacionalnoj razini. Tokovi redistribucije
dohotka i kapitala na globalnoj ili makroekonomskoj razini ekonomski su zanimljiviji jer
znatno utjeu na razvoj gospodarstva turisticki receptivnih zemalja, dok je u slucaju
redistribucije na nacionalnoj razini rije¢ samo o migraciji novca izmedu regija, koja relativno
malo utjeCe na razvoj nacionalnog, ali sasvim sigurno bitno utjee na razvoj lokalnog

gospodarstva.© (Cavlek i Bartoluci, 2011: 280).
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Najveca turisticka podrucja svijeta ujedno su i gospodarski najrazvijenija, stanovnici tih
podrucja svoje okruzenje vrlo Cesto smatraju neadekvatnim za postizanje ravnoteze. Bas zbog
toga, kao glavne motive za odlazak na turisticka putovanja stanovnici razvijenih zemalja
nalaze na onim podru¢jima koja posjeduju suprotna obiljezja, odnosno odlaze na mirnija
mjesta. Kao posljedica takvog ponasanja javlja se redistribucija dohotka.

,»No, kao posljedica redistribucije dohotka namijenjenog turisti¢koj potroSnji javlja se i
uloga turizma u redistribuciji kapitala u obliku investicija u turisticke atrakcije, izgradnju
turisticki  receptivnih kapaciteta 1 popratne infrastrukture, provedu integracija medu
gospodarskim subjektima, organizaciju razli¢itih manifestacija od medunarodne vaznosti, itd.

,(Cavlek i Bartoluci, 2011: 280).

6. Funkcija utjecaja turizma na rast dohotka i njegovu preraspodjelu

Domaca potroS$nja ne povecava niti smanjuje nacionalni dohodak, $to zna¢i da ona ima
regionalni u¢inak preraspodjele dohotka. Vaznost se daje inozemnoj potrosnji jer kada turist
dolazi na odredenu destinaciju, sa sobom nosi nov¢ana sredstva koja je zaradio u domicilnoj
zemlji, te ih tro$i u receptivnoj zemlji. Na temelju toga, dolazi do odljeva novcane mase u
emitivnoj zemlji, §to za nju istovremeno znaci Smanjenje nacionalnog proizvoda, dok se

priljev u receptivnoj zemlji ujedno rezultira povecanjem nacionalnog proizvoda.
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7. ZAKLJUCAK

Turizam u Republici Hrvatskoj ima snagu postati pokretacem razvoja ostalih gospodarskih
grana, ali treba voditi racuna da je snaga turistiCkog sektora gospodarstva ograniCena i
podlozna velikom broju vanjskih utjecaja, poput vremenskih prilika i neprilika u ljetnim
mjesecima, sigurnosnih i geopolitickih uvjeta, na koje Republika Hrvatska ne moze utjecati.

Analiziraju¢i turizam Republike Hrvatske, vidljivo je da je kroz povijest dozivio znatne
oscilacije. Kada je rije¢ o dolascima turista u razdoblju od 1980. do 1990. godine, turizam je
imao tendenciju rasta, medutim od 1985. do 1995. godine biljezi se konstantan pad dolazaka
turista u Republiku Hrvatsku. Razlog tomu su bila ratna zbivanja, s$to je dovelo do potpunog
sloma turizma u Republici Hrvatskoj. Nakon Domovinskog rata ulozeni su znatni napori kako
bi se turizam Republike Hrvatske revitalizirao.

Najvaznije ekonomske funkcije turizma su funkcija uravnotezenja platne bilance i funkcija
zapoSljavanja. Zbog velikog deficita robne razmjene Republike Hrvatske s inozemstvom,
turizam ima znacajnu stabilizacijsku funkciju, Sto postize visokim prihodima od inozemnog
turizma. Ve¢ duzi niz godina amortizira negativan ucinak robne razmjene s inozemstvom,
vracajuéi platnu bilancu u koliko-toliko ravnotezno stanje.

Kroz funkciju zapoSljavanja generiraju se nova radna mjesta u okviru temeljnih
gospodarskih grana u turizmu, ali i nizu ostalih popratnih grana i djelatnosti u funkciji
opskrbnog sustava turizma.

S obzirom na ¢injenicu da se ¢ak dvije trecine turistickih nocenja u Republici Hrvatskoj
realizira samo u tri jadranske Zupanije, 1 da se ¢ak 60% ukupnih nocenja realizira u srpnju i
kolovozu, evidentno je da je osnovni problem hrvatskog turizma sezonski karakter.

Kako bi se dao putokaz i otvorio novi prostor za razvoj turizma u Republici Hrvatskoj,
donesena je Strategija razvoja turizma za razdoblje do 2020. godine. Strategija nastoji pronaci
model kako produziti turisticku sezonu i pridobiti kvalificiranu radnu snagu u turistickom
sektoru.

Shvacaju¢i vaznost turizma u gospodarstvu Republike Hrvatske, smatram da je uvelike
nuzno osvijestiti ponudace turistickih usluga na koriStenje europskih strukturnih fondova i

poticanje inovativnosti i prilagodljivosti preferencijama turista.
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