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ETIKA U JAVNOJ SLUZBI S POSEBNIM OSVRTOM NA (NE) ETICNO
POSTUPANJE U OBRAZOVANJU
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Abstract: Ethics interferes with all pores of a society, and can be defined as a theory
of morality, its importance, its forms of development and its role in social relations.
To act ethically should be an imperative for every person, expert and scientist, but
experience indicates that this is not the case. The intention of this paper is to indicate
the exceptional importance of ethics in public service, more precisely in higher
education system, and all through the prism of (un) ethical treatment presented in the
case study.
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SaZetak: Etika zadire u sve pore drustva, a moze se definirati kao teorija o moralu, o
njegovoj bitnosti, o oblicima njegovog razvoja i ulozi u drustvenim odnosima.
Postupati eticno trebao bi biti imperativ svakog covjeka, strucnjaka i znanstvenika,
medutim iskustvo pokazuje da tome nije tako. Intencija rada je ukazati na iznimnu
vaznost etike u javnoj sluzbi tocnije u sustavu visokog obrazovanja, a sve kroz prizmu
(ne) eticnog postupanja prikazanog na primjeru iz prakse.
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1.Uvod

Etika zadire u sve pore drustva, a poseban znacaj ima u javnim sluzbama, to¢nije u
sustavu obrazovanja. Da bi jedan obrazovni sustav mogao poluciti dobre rezultate, uz
precizno 1 jasno odredene ciljeve, jasne 1 kvalitetne sadrzaje, adekvatne nastavne
strategije, iznimnu ulogu ima nastavni kadar s visokim stupnjem razvijene svijesti o
etici 1 eticnom ponasanju.

Rad je strukturiran na nacin da Cditatelja uvodi u pojmovno odredenje etike i
razgrani¢enje od srodnih pojmova, potom se analizira problematika etike u javnim
sluzbama s posebnim naglaskom na praksu donoSenja etickih kodeksa. Naime,
donoSenju etickih kodeksa pristupilo se s ciljem podizanja etickih standarda javnih
sluzbenika, a takva je praksa prihvacena i u Republici Hrvatsko;.

Posebna paznja u radu se posvecuje neeticnom dogadaju koji je jedana od autorica
osobno dozivjela kao zaposlenica u javnoj sluzbi, to¢nije u djelatnosti obrazovanja , a
koji ukazuje na iznimno vaznost koju u sustavu obrazovanju ima eti¢no ponaSanje
nastavnika.

2. Etika — pojmovno odredenje i razgrani¢enje od srodnih pojmova

Sto je etika? pitanje je na koje su filozofija i druge drustvene znanosti stolje¢ima
trazile odgovor. Etika je teorija o moralu, o njegovoj bitnosti, 0 oblicima njegova
razvoja 1 ulozi u druStvenim odnosima. Najprije je samo opisivala 1 tumacila, poslije 1
odreduje odnosno propisuje, time §to iz uvjeta Zivota 1 drustva nastoji prikazati kako
treba djelovati i ponasati se prema svojoj okolini. [7]

Vecina rje¢nika definira ju kao nauku ili uéenje o moralu [4] ili kao pridrzavanje
moralnih pravila [6] . Obzirom na navedeno, opravdano se postavlja pitanje jesu li
etika 1 moral ekvivalentni pojmovi ili je ipak rije¢ o pojmovima koji se medusobno
razlikuju?

Hrvatski rjecnici definiraju moral kao:“skup pravila odredenog drustva ili drustvene
klase o sadrzaju i na¢inu medusobnih odnosa ljudi i ljudskih zajednica“ [4]odnosno
kao ,, ukupnost nacela o sudovima, ponasanju 1 o odnosima medu ljudima koja se
namecu savjesti pojedinca i zajednice, a u skladu s opéim pojmovima o dobru.“ [6]
Osim toga, obiljezava i “propise i obicaje o dopustenom i nedopustenom u odnosima
ljudi i njihovim shvaéanjima i ponasanju”. [7] U kontekstu odnosa etike i morala,
Pusi¢ istiCe da se moral ,,odnosi na ponaSanje pojedinca koje ukljucuje donoSenje 1
izricanje sudova o vlastitom 1 tudem ponasanju; dakle, njegov je sadrzaj usvojen od
pojedinca, internaliziran, a to znac¢i da djeluje putem savjesti odnosno osjecaja
krivnje.“[6]

Dakle, moZe se zakljuciti da etika 1 moral, iako se ponekad koriste kao sinonimi,
nemaju identi¢no znacenje jer je ,,zadatak etike ne samo da nas upozna s time §to je
moral, koje su njegove osnovne komponente, nego i da zauzme kriticki stav prema
postojecoj moralnoj praksi, da izvrsi vrijednosnu ocjenu i da ukaze na prave 1 istinske
vrijednosti. [4]



7TH INTERNATIONAL CONFERENCE “VALLIS AUREA” 2020 pp.0053-0059

3. Etika u javnoj sluzbi

U kontekstu etike u javnoj sluzbi ono od ¢ega je nuzno krenuti je definiranje pojma
javnih sluzbi. Slijedom odredaba Zakona o pla¢ama u javnim sluzbama javne su
sluzbe javne ustanove i druge pravne osobe kojima se sredstva za place osiguravaju u
drzavnom proracunu, Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje, Hrvatski zavod za
zaposljavanje, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i javne ustanove kojima se
sredstva za place osiguravaju iz sredstava Hrvatskog zavoda za zdravstveno
osiguranje. [9]

Uzimajucéi u obzir ¢injenicu da su autorice rada zaposlene na Veleucilistu u Pozegi
slijedom cega ulaze u kategoriju javnih sluzbenika intencija rada je detaljnije
analizirati problematiku etike u javnoj sluzbi.

Proucavajuc¢i navedenu problematiku, uvidjelo se da se pitanje etike u javnoj sluzbi
uglavnom svodi na masovnu produkciju etickih kodeksa i1 kodeksa ponasanja javnih
sluzbenika. Valja naglasiti da izmedu etiCkih kodeksa 1 kodeksa ponaSanja postoji
stanovita razlika koja se Cesto naglasava u literaturi. Tako se za etiCke kodekse
smatra da sadrze klju¢ne vrijednosti 1 nacela, apstraktne su naravi te se ne bave
pitanjima primjene postavljenih vrijednosti na konkretne situacije.

Suprotno etickim kodeksima, kodeksi ponaSanja postavljaju specificne standarde
ponasanja koji se o¢ekuju upravo u konkretnim i stvarnim situacijama. [2] U tom
smislu Nordlund navodi:* ako kodeksi ponasanja opisuju djelovanja na radnom
mjestu, eti¢ki su kodeksi generalni vodi¢i za odlu¢ivanje o tim akcijama.* [1]

Eticki kodeksi, drzi Kernaghan, mogu biti pisani u formi ,,deset zapovijedi® ili
,justinijanskog kodeksa* pri ¢emu kodeksi ,,deset zapovijedi sadrzavaju kratke
izjave o temeljnim eti¢kim vrijednostima i nac¢elima koje sluZbenici moraju usvojiti i
poStivati, ali bez odredbi o nacinu primjene 1 provedbe kodeksa.

S druge strane, ,,justinijanski kodeksi* su duzi dokumenti koji detaljno ureduju eticko
ponaSanje 1 pravila ponasSanja sluzbenika te za razliku od prethodno navedenih,
sadrzavaju odredbe o nac¢inu provedbe kodeksa. [3]

Medutim, valja naglasiti da se u praksi, eticki kodeksi 1 kodeksi ponasanja pojavljuju
u obje forme. Isto tako, u obje se vrste kodeksa vrlo Cesto nailazi na terminoloske
neodredenosti koje proizlaze iz nedovoljne razgrani¢enosti pojmova "vrijednost" i
,hacelo®.[2] S ciljem podizanja eti¢kih standarda javnih sluzbenika, sredinom 90-ih
godina proSlog stoljeca, brojne su medunarodne organizacije donijele razliCite
preporuke, kao 1 nacrte etickih kodeksa.

U tom smislu valja istaknuti Ujedinjene narode koji su 1996.godine donijeli
Medunarodni kodeks ponaSanja za javne sluzbenike, Organizaciju za ekonomsku
suradnju i razvoj (dalje: OECD) koja je 1998. godine donijela Preporuku o
unapredenju etickog postupanja u javnim sluzbama i temeljnim eti¢kim nacelima u
javnim sluzbama te Vije¢e Europe koje je 2000.godine donijelo Kodeks ponaSanja
javnih sluzbenika.

Posebno valja istaknuti da je OECD donio preporuku od 12 nacela koja se moraju
uzeti u obzir 1 kojih se mora pridrzavati prilikom donoSenja etickih kodeksa ili
kodeksa ponaSanja. Rije¢ je o sljede¢im nacCelima: (1) Eticki standardi za javne
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sluzbenike moraju biti jasni, (2) Eticki standardi moraju se odraziti u cjelokupnom
pravnom okviru zemlje, (3) Prakti¢ne eticke upute moraju biti dostupne svim
sluzbenicima, (4) Javni sluzbenici moraju znati svoja prava i obveze, (5) Mora
postojati politicka volja koja ¢e ojacati etiCko ponaSanje sluzbenika, (6) Proces
donosenja odluka mora biti otvoren i transparentan te dostupan javnosti, (7)
Komunikacija 1 suradnja izmedu javnog 1 privatnog sektora mora biti uredena jasnim
uputama, (8) Javni menadzeri moraju demonstrirati 1 provoditi eticka nacela
postupanja, (9) Upravljanje, postupci i praksa u upravnim organizacijama moraju
poticati sluzbenike na eticko ponaSanje, (10) Uvjeti zaposlenja sluzbenika i tehnike
upravljanja ljudskim potencijalima moraju promicati eticka nacela, (11) U javnoj
sluzbi moraju postojati odgovaraju¢i mehanizmi odgovornosti i nadzora, (12) Moraju
postojati unaprijed predvidene i odredene procedure i sankcije za sve prijestupe.

S druge strane, Ujedinjeni narodi i Vije¢e Europe nude primjere kodeksa koje
predlazu drzavama na usvajanje.[5] Slijedom prethodno spomenutih akata, Vlada
Republike Hrvatske 2006.godine donosi Eticki kodeks drzavnih sluZzbenika te
2011.godine, nakon izmjena 1 dopuna, novi kodeks koji uz odredena pravila
ponasanja sadrzi 1 opis provedbenith mehanizama.

U takvoj drustvenoj klimi 1 VeleuciliSte u Pozegi kao visokoobrazovna ustanova ¢ija
je primarna djelatnost, izmedu ostalih, izvodenje stru¢nih 1 specijalistickih studija,
2016.godine donosi Eticki kodeks Veleucilista u Pozegi. Navedenim se kodeksom
utvrduju eticka pravila i vrijednosti kojih se u svom radu moraju pridrzavati ¢lanovi
Veleucili$ne zajednice.[10] Nadalje, u istom se navodi da se nacela Etickog kodeksa
primjenjuju na odgovaraju¢i nain 1 na studente te na druge osobe koje nisu
zaposlenici Veleudilista, ali sudjeluju u radu i djelovanju Veleucilista.[10]

4. Neetican dogadaj dozivljen na radnom mjestu

Naglasak u ovom dijelu rada staviti ¢e se na radnje studenata VeleuciliSta u Pozegi
koje se smatraju povredama EtiCkog kodeksa sukladno ¢1.44. i to iz razloga Sto Ce se
u nastavku rada paznja posvetiti neetiénom dogadaju dozivljenom na radnom mjestu
upravo od studenata.

ticki kodeks Veleucilista u Pozegi u ¢l.44. pod naslovom ,,Akademsko nepoStenje*
navodi koje sve radnje 1 postupci predstavljaju povredu navedenog Kodeksa. Buduci
da prethodno navedeni ¢1.44. sadrzi ¢ak 26 odredaba, u nastavku ¢e se navesti neke
od njih :

1. Akademsko nepoStenje ugrozava kvalitetu obrazovanja 1 obezvreduje
istinska postignuca ¢lanova akademske zajednice.

2. Bilo koja vrsta prijevare vezane za postupak prijavljivanja, ispitivanja ili
druge vrste provjere znanja predstavlja povredu ovog EtiCkog kodeksa, Sto
ukljucuje, ali nije ograni¢eno samo na sljedece:

3. pribavljanje, kopiranje, umnoZavanje, upotreba ili namjera upotrebe ispitnog
materijala bez dopustenja ovlaStenih osoba,

4. pribavljanje, prenoSenje, primanje, upotreba ili namjera upotrebe ispitnih
rjeSenja,

9
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5.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

upotreba ili namjera upotrebe biljeski, podataka, raCunala ili drugih
elektronskih naprava ili programa za vrijeme ispita ukoliko nije izrijekom
dopustena,

Proizvodenje, upotreba, krivotvorenje, tiskanje, reproduciranje, kopiranje,
izmjenjivanje, premjestanje 1ili uniStavanje bilo kojeg akademskog
materijala, veleuciliSnog spisa, dokumenta ili identifikacijske isprave bez
dopustenja ovlastenih osoba predstavlja povredu ovog Etickog kodeksa.
Stvaranje situacija u kojima ¢e drugi studenti biti nepravicno zakinuti za
akademska dobra ili u kojima student stvara nepostenu akademsku prednost
pred drugim studentima predstavlja povredu ovog Etickog kodeksa. To
ukljucuje, ali nije ograni¢eno samo na sljedece:

izradu, krivotvorenje, tiskanje, reproduciranje, kopiranje, izmjenjivanje,
premjesStanje ili uniStavanje bilo kojeg veleuciliSnog spisa s namjerom da se
prevari, dezinformira ili uskrati informacija drugoj osobi,

premjesStanje, skrivanje ili namjerno uskracivanje knjiga ili drugog
biblioteCnog materijala, poglavito onog vezanog uz obveznu literaturu,
uplitanje u rad drugih studenata s namjerom ometanja rezultata njihovog
rada (npr. kontaminiranje laboratorijskih uzoraka i sl.).

Utjecanje ili pokusaj utjecanja na nepristranost vrednovanja nastavnika ili
tijela koje provode vrednovanje, smatra se povredom ovog Etickog kodeksa.
Javno zastupanje ili predstavljanje Veleucilista, studentske organizacije ili
drugog €lana veleuciliSne zajednice bez dopustenja ovlastenih osoba smatra
se povredom ovog Etickog kodeksa.

Javno iznoSenje neprovjerenih 1 netocnih podataka o drugim studentima, 1
ostalim ¢lanovima veleuciliSne zajednice smatra se povredom ovog Etickog
kodeksa.

Neprimjereno ponasanje vezano uz nastavni proces 1 to namjerno ometanje
ili prekidanje nastave, istrazivanja ili drugih akademskih aktivnosti
predstavlja povredu ovog Etickog kodeksa.

Neovlasteni pristup, krada ili uniStavanje intelektualnog vlasnistva druge
osobe predstavlja povredu ovog Etickog kodeksa, Sto ukljucuje, ali nije
ograni¢eno samo na sljedece:

prepisivanje, krada i uniStavanje Kknjiga, clanaka, biljeski, podataka,
eksperimenata, projekata i sl. drugih osoba,

namjerni ulaz u racunalne baze podataka ili baze podataka i dokumentaciju
tijela koja ih izraduju, kako bi se procitao, kopirao, upotrijebio, poslao ili
izmijenio njihov sadrzaj bez dopustenja ovlastenih osoba,

upotreba rac¢unalnih sredstava da bi se sabotirao rad ili rezultati drugog
studenta ili bilo kojeg drugog ¢lana veleuciliSne zajednice,

uniStavanje, demontiranje, mijenjanje, izobliCavanje, onemogucavanje
pristupa racunalnim bazama podataka ili sli€ne aktivnosti ucinjene bez
dopustenja ovlastenih osoba.

Studentske organizacije prilikom vrednovanja trebaju uvazavati vrijednosti
transparentnosti i dostupnosti kriterija i samog postupaka vrednovanja.
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Uzmu li se u obzir odredbe spomenutog ¢lanka, a kojih je 26, iz istih je razvidno da
povredu Etickog kodeksa, izmedu ostaloga, predstavlja i utjecanje ili pokusaj utjecaja
na nepristranost vrednovanja nastavnika [10] te javno iznoSenje neprovjerenih i
netocnih podataka o drugim studentima 1 ostalim ¢lanovima VeleuciliSne zajednice.
[10] Posebna paznja posvetit ¢e se upravo dvjema prethodno naznacenim povredama
Etickog kodeksa koje su predvidene u ¢l.44. st.17. 1 19., a sve uzimaju¢i u obzir
¢injenicu da se u konkretnom slucaju neeti¢an dogadaj kojemu ¢e se u nastavku rada
pokloniti paznja, svojim ¢injeni¢nim opisom moze podvesti upravo pod povrede
Etickog kodeksa naznacene u navedenim stavcima citiranog Clanka. Konkretan
neetican dogadaj zbio se na VeleucilisStu u Pozegi, a bio je usmjeren protiv
zaposlenice VeleuciliSta zaposlene na radnom mjestu viSeg predavaca. Svaki profesor
tijekom svog radnog vijeka susrec¢e brojne studente, krasne 1 postene mlade ljude koji
Im ostaju u lijepom sjecanju. Medutim, postoje na zalost 1 oni drugi, koji Zele steci
odredeno zvanje bez posjedovanja minimuma znanja. Takav je slucaj bio s dvoje
studenata VeleuciliSta u Pozegi, koji su svoja osobna svojstva i karakteristike koristili
kako bi bez potrebnog znanja polozili ispite predvidene studijskim programom kojeg
su pohadali. Naime, od 2013.godine pa sve do 2017.godine, prethodno spomenuta
viSa predavacdica je od strane navedenih studenata i njihovih roditelja bila izloZena
uznemiravanju na radnom mjestu, prijetnjama, uvredama, podnoSenju laznih prijava
dekanu, nadleznom ministarstvu, Uredu nadlezne pravobraniteljice te Opcinskom
drzavnom odvjetni$tvu u Pozegi.

Sve prijave podnesene protiv profesorice, svim institucijama i na svim instancama
bile su odbacene 1 to iz iskljucivog razloga jer je utvrdeno da je svoj posao obavljala
profesionalno i1 savjesno. Medutim, nezadovoljni ovakvim razvojem dogadaja te s
ciljem da na spomenutu profesoricu na Veleucilistu izvrSe pritisak kako bi njihovo
dijete polozilo ispite bez potrebnog znanja, jedan od roditelja navedenih studenata
krajem 2017.godine na internetskom portalu objavljuje ¢lanak uvredljivog sadrzaja u
kojemu za profesoricu iznosi cijeli niz neistina, 1zlazu¢i ju tako teSkom sramocenju.
Unatoc pritiscima kojima je bila izlozena, profesorica je ustrajala u stavu da svaki
student koji zeli ste¢i odredeni stupanj obrazovanja mora udovoljiti bar minimalnim
zahtjevima koje pred njih stavlja odredeni studijski program te da odredeno osobno
svojstvo ili karakteristika ne moZe i ne smije nadomjestiti deficit u znanju koji su
navedeni studenti nesumnjivo imali. Upravo deficit u znanju bio je glavnim razlogom
neprolaska na ispitima, a ne diskriminatorno postupanje, kako su to studenti i njihovi
roditelji zeljeli prikazati. UnatoC viSekratnim neeticnim postupanjima studenata 1
njihovih roditelja u vidu izno$enja neto¢nih informacija o profesorici kao osobi , kao
I 0 njezinom radu te silnim pokuSajima utjecaja na njezinu nepristranost u
ocjenjivanju, ista je ostala dosljedna u primjeni propisanih kriterija vrednovanja i
ocjenjivanja na jednak nac¢in u odnosu na sve studente.

Danas, promisljajuci o cijelom dogadaju s vremenskim odmakom te analiziraju¢i sve
Sto je zaposlenica VeleucdiliSta dozivjela 1 prozivjela na radnom mjestu moze se
zakljuciti da ju je opisani neetiCan Cin ojacao 1 kao osobu i1 kao profesoricu
Veleucilista u Pozegi I potaknuo ju da i nadalje ustraje u provedbi propisanih Kriterija
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vrednovanja studentskog rada te da ne poklekne pred malicioznim postupcima
pojedinaca.

5. Umjesto zakljucka preporuka

Veliki korak u podizanju etickih standarda javnih sluZbenika nesumnjivo predstavlja
donosenje etickih kodeksa koji utvrduju eti¢ka pravila i vrijednosti kojih se u svom
radu, djelovanju i ponasanju moraju pridrzavati javni sluzbenici te koji predvidaju
tijela u €ijoj je nadleznosti briga o njihovoj provedbi. Medutim, samim donoSenjem
etickih kodeksa tesko se moze ostvariti u njima naznacena svrha. Ovdje se prije svega
misli na poteSko¢e u primjeni etickih kodeksa odnosno u postupanjima odnosno
nepostupanjima ¢lanova Etickih povjerenstava po podnesenim prijavama. Nerijetko
se deSava da clanovi Etickog povjerenstva, dakle upravo oni koji trebaju brinuti o
primjeni i1 provedbi etiCkog kodeksa, vodeni osobnim interesima mMminoriziraju
sadrzaje podnesenih prijava i daju misljenja da u konkretnim slucajevima nije bilo
povrede etickog kodeksa, ¢ineci 1 sami na takav nacin povredu. Takvim postupanjem,
opstojnost etiCkih kodeksa 1 provedba u njima naznacenih ciljeva postaje upitna.
Stoga je preporuka upucena svim ljudima u svim granama djelatnosti neka im nit
vodilja bude eti¢nost te da na neeti¢ne postupke ne uzvrate istom mjerom jer samo na
taj na¢in mozda ugledamo svjetlo na kraju tunela!
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Photo 007. Oblaci iznad Kaptola / The clouds above the Kaptol
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