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DIGITAL LIBRARY AS A SUPPORT FOR E-LEARNING DURING
THE COVID-19 PANDEMIC

DIGITALNA KNJIZNICA KAO POTPORA E-UCENJU U VRIJEME
PANDEMIJE COVID-19

MARINCLIN, Antonija; FELDVARI, Kristina & MICUNOVIC, Milijana

Abstract: The social role of the library in the pandemic is irreplaceable, both on an
individual and collective level. In the context of e-learning and the global health
crisis affecting libraries, digital libraries, as a library-service-collection alliance,
have supported new forms of learning (online, hybrid) and new forms of work
(distance work) based on implementation digital technologies. The aim of this paper
is to identify and describe the role and importance of digital academic (faculty and
university) libraries in crisis situations, especially in the context of e-learning as the
dominant form of learning during the COVID-19 pandemic. Also, the goal is to
present innovative and creative approaches to ensuring the availability of library
materials and services during the COVID -19 pandemic.

Key words: digital library, e-learning, COVID -19

SaZetak: Drustvena uloga knjiznice u pandemiji nezamjenjiva je, kako na
individualnoj, tako i na kolektivnoj razini. U kontekstu e-ucenja i globalne
zdravstvene krize koji su utjecali na rad knjiznica, digitalne su knjiznice, kao savez
knjiznica-usluge-zbirke, bile potpora novim oblicima ucenja (online, hibridno) i
novim oblicima rada (rad na daljinu) temeljenima na implementaciji digitalnih
tehnologija. Cilj je rada identificirati i opisati ulogu i znacaj digitalnih akademskih (
Sfakultetskih i sveucilisnih) knjiznica u kriznim situacijama, posebice u kontekstu e-
ucenja kao dominantnog oblika ucenja tijekom pandemije COVID -19. Takoder, cilj
je predstaviti inovativne i kreativne pristupe osiguravanju dostupnosti knjiznicnoj
gradi i uslugama tijekom pandemije COVID -19.

Kljucne rijeci: digitalna knjiznica, e-ucenje, COVID-19
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1. Uvod

Fizi¢ka knjiZznica kao prostor gdje korisnici dolaze traZiti informacije, posudivati i
Citati knjige se pojavom informacijsko-komunikacijske tehnologije suo€ila s novim
najbolje rjeSenje kako bi svaka knjiZnica uz svoju tradicionalnu, fizicku dobila i
uspostavila udaljenu, digitalnu knjiZnicu te time ispunila sve veéa ocCekivanja i
zahtjeve svojih korisnika. Veliku ulogu u ovome je odigrala upravo pojava pandemije
COVID-19. Zbog brzog §irenja virusa mnoge zemlje donijele su odluke o potpunom
zatvaranju (eng. lockdown),, §to je dovelo do povefane upotrebe internetske
tehnologije za obavljanje vedine aktivnosti. Zatvaranje obrazovnih institucija diljem
svijeta direktno je utjecalo na mnoge studente, predavace, istrazivace i druge
korisnike knjiznica. Nakon pocetka pandemije, obrazovne institucije su pocele
ubrzano prebacivati svoje aktivnosti pouavanja i uenja na Internet, dok su ucenici i
studenti, zbog zahtjeva koje je pred njih stavilo e-ucenje, sve vise koristili digitalne
resurse i usluge Knjiznica,[1] Kako je temeljna zadaca knjiZnica zadovoljavanje
obrazovnih, kulturnih i informacijskih potreba svih gradana[2], iste su se vrlo brzo
uklju¢ile u podrSsku ucenju i obrazovanju na daljinu kroz suvremene modele
komunikacije[3][4]. lako su digitalne knjiZznice nezamjenjive za obrazovanje jer nude
azuriranu gradu i neposredan pristup Sirokom rasponu izvora koji fizi¢ki ne postoje,
autori Abbasi 1 Zardary nagla$avaju kako one od svoje pojave nisu bile u potpunosti
ukljucene u proces ucenja 1 poucavanja zbog utjecaja industrijskog sektora, odnosno
komercijalnih izdavafa[5]. Znafajnija uloga digitalnih knjiZnica u sektoru
obrazovanja pokazala se upravo dolaskom COVID-19 pandemije [6]., a brojne
studije su pokazale kako su digitalne knjiZnice jedni od prioritetnih izvora
informacija u kontekstu digitalnog obrazovanja i e-ucenja. [7][8][9]

2. Prilagodba i izazovi knjiZznica n COVID-19 pandemiji

Glavni aspekt kontinuiranog angaZzmana knjiznica sa zajednicom njihovih korisnika
odvijao se kroz digitalnu tehnologiju i prije COVID-19 pandemije.[10] Zatvaranje
koje je uslijedilo nakon pojave pandemije je ovaj dinami¢ni trend koriStenja
knjizni¢nih digitalnih resursa i usluga dodatno ubrzao. Knjiznice diljem svijeta su
relativno brzo reagirale na pandemiju, ne samo prilagodbom poslovanja i postojeéih
usluga, veé i uvodenjem novih usluga te koriStenjem svih dostupnih alata za
komunikaciju i sudjelovanje u zajednici.[1] Osim izradenog plana za slucaj
poslovanja u izvanrednim okolnostima, knjiznice su prilagodile novim uvjetima i dio
koji se odnosi na poslovanje s korisnicima. Poslovanje knjiznica u pandemiji je
prvenstveno oblikovalo uvodenje epidemiolo$kih mjera. Knjiznice su postale fizicki
zatvorene za korisnike, a istovremeno su morale osigurati dostupnost i pristup
korisnicima iz udobnosti njihova doma te osluskivati njihove informacijske potrebe
koje su se znacajno promijenile u pandemiji [3]. Na ovaj na¢in COVID-19 pandemija
je potaknula transformaciju knjiZnica i novu viziju usluga koja se usredotoCuje na
nove odnose sa zajednicom korisnika. No, prva reakcija knjiznica bila je da zajamce
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katalogizacije i referentne usluge.[11]

Tijekom zatvaranja knjiznice su web stranice druStvenih medija poput Facebooka,
Instagrama, Youtubea 1 videokonferencija §iroko koristile za komunikaciju prema
korisnicima. [12][13] Studije pokazuju kako je uz komunikaciju telefonom doslo i do
povecéanja virtualnih metoda direktne komunikacije s korisnicima, kao §to chat s
sluzba preko Skypea, online sastanci i sli¢no. [13][14][15] Promjene u poslovanju
dogodile su se i u vidu veceg financijskog ulaganja u daljnje digitalne usluge. Cilj je
bio prosirenje digitalne ponude te bolje podrzavanje informacijskih potreba i zahtjeva
korisnika tijekom izolacije. Prema Hoffertu knjizni€ne e-zbirke su postigle 37%
povecanje u internetskoj cirkulaciji tijekom razdoblja izolacije u SAD-u u 2020.
godini[16], a trend promocije online sadrzaja, poput mrezne referentne sluzbe,
webinara, izlozbi, glazbenih koncerata, tutoriala, streaminga i sli¢no, naglo raste. [11]
Mnoge knjiZznice su takoder pokrenule niz besplatnih resursa od e-knjiga i e-Casopisa
do platformi za online ucenje, elektroniCkih baza podataka i slicno. [17][18][14]
Neke stare usluge su proSirene i nadogradene, poput fleksibilnosti u proSirenju
privilegija posudbe, rezervacije i zakasnine, [19][11] online upisa u knjiznicu,
poboljSane dostava dokumenata za meduknjizniénu posudbu, beskontaktnog
preuzimanja fizickih predmeta te pruzanja informacijske podrSke u Satoru na
otvorenom [14][15] i sli¢no. Uvedene su i brojne nove usluge kao §to su online radni
timovi, usluga myLibrarian, virtualni obilasci, digitalne online instrukcije, softverski
alati za izradu online popisa za Citanje, chatbotovi za davanje odgovora korisnicima
izvan radnog vremena knjiZnice, osiguravanje posudbe prijenosnih racunala za
studente koji su bili pod negativnim utjecajem COVID-19 i sli¢no.[13][14][19]

Iako su se neke zemlje poput Kine puno brZe prilagodile novonastaloj situaciji, u
radovima o ovoj temi spominju se uz brojne prednosti 1 nedostaci i1 izazovi s kojima
su se susretale knjiZnice tijekom pandemije poput: zgrade knjiZnica bile su zatvorene,
§to je ometalo rad Kkorisnika; smanjena moguénost pristupa tiskanim materijalima;
nedovoljna koli¢ina digitaliziranog tiskanog materijala; autorska prava ometala su
digitalizaciju grade; nesigurnost posla; kroni¢ni nedostatak sredstava; outsourcing,
odnosno pribjegavanje volontiranju kako bi se nadoknadio nedostatak stru¢no
osposobljenog osoblja; nedostatak zakonodavstva i1 politike; nedostatak vizije.
[1][4][11] Jedna od najveCih prepreka digitalnoj transformaciji sigurno je bio i
digitalni jaz. Primjerice, nedostatak ili lo§a internetska povezanost te nedostupnost
ICT opreme nekim korisnicima, a u nekim zemljama i povremeni nestanci struje.
informacijskih stru¢njaka [4], ali i korisnika koji su ponekad imali probleme s
navigacijom kroz sustav digitalne knjiznice te pote§ko¢a u pronalaZzenju relevantnih.
[1]Prelazak na digitalno okruZenje u obrazovnim institucijama je podcrtao vaznost
knjizni¢nih digitalnih zbirki te ulogu koju digitalna knjiZznica ima u e-u€enju 1
poucavanju. Knjiznice se sve viSe okreéu digitalnim uslugama 1 zbirkama te
pokudavaju otkriti nove mogucnosti njihovog ukljuéivanja u obrazovni nastavni
sadrZaj. Kako bi podrzali ucenje i rad korisnika tijekom pandemije, mnogi nakladnici
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baza podataka i internetske tvrtke omoguéile resurse koji su bili besplatni.[9][20]
Razli¢iti su nacini na koje su knjiznice pomagale studentima u e-uenju poput:
posudbe PDF skeniranih poglavlja iz knjiga koje nisu za posudbu izvan {itaonice;
osiguravanje besplatnih e-udzbenika i otvorenih obrazovnih materijala; te promicanje
otvorenih obrazovnih resursa (OERs). Osoblje knjiznice takoder je Cesto pomoglo
profesorima i edukatorima u prelasku na online okruZenje poucavanje te je bilo
ukljuceno u pripremu i razvijanje radionica o unapredenju kompetencija digitalne i
medijske pismenosti za korisnike. [9]

3. E- ufenje i digitalna akademska knjiznica

Digitalna akademska (fakultetska i sveucilisna) knjiZznica temelji se na nacelima
digitalizacije sluzbi i usluga i suradnje s akademskom zajednicom. No korisnici su i
dalje glavni pokreta¢ njezine djelatnosti 1 aktivnosti. Emergentne digitalne
tehnologije 1 alati i novi oblici uenja i poucavanja iznova su odredili mjesto i
definirali ulogu akademske knjiZznice. Slijedom toga knjiZnice su integrirale svoje
zbirke, sluzbe i usluge u sustav e-uCenja te kreirale platforme i sadrzaje koji su
omoguéili neometani pristup knjizni¢nim izvorima i uslugama. [21] Navedene su
prakse dodatno ojadane dolaskom pandemije COVID-19 bolesti. U tom se kontekstu
izdvaja nekoliko vaznih aspekata poslovanja digitalnih akademskih knjiZznica koji
ponovno potvrduju njezinu sredi$nju ulogu u visokoSkolskom obrazovanju.

S obzirom na djelomiéno ili potpuno ograniCenje koriStenja fizitkog prostora
knjiznice tijekom pandemije i posvemasnjeg zatvaranja, najznaCajnija podrSka
akademske knjiZznice e-ucenju, odnosno novim oblicima uCenja, pouCavanja i
istrazivackog rada tijekom pandemije COVID-19 bolesti bilo je omogucavanje
pristupa digitalnoj gradi i online informacijskim uslugama. Takoder, knjiZnice su
pronaSle ufinkovite nafine kako svoje usluge pruziti u novom virtualnom prostoru.
Udaljeni pristup gradi i moguénost KoriStenja virtualnih usluga bili su vaZznom
podrikom e-uéenju i udaljenom ucenju. [9][22][23]U situaciji kao §to je pandemija, u
kojoj se veliki dio sluzbi i usluga oslanja na povecano koriStenje (racunalne)
tehnologije i digitalnih alata, vaZnom se pokazala i podrSka korisnicima, ali i
medusobna podrSka knjizni¢ara.[9][24] No, pandemija nije promijenila samo nacin
na koji knjiznice pruzaju usluge korisnicima. Udaljeni rad knjzniCara utjecao je na
njihov svakodnevni posao, pa i struéno usavriavanje i profesionalni razvoj. Koli¢ina
posla €esto je porasla, knjiZni€ari su provodili viSe vremena obucavajuéi svoje kolege
i pripremajuéi ih za nove uvjete rada, a u mnogim su slu€ajevima preuzeli i posve
nove radne uloge u knjiZnici i na fakultetu/sveucilistu.[25]

Navedene promjene izravno su utjecale na oblikovanje novih i preoblikovanje
pitanju preoblikovanje postojefih usluga ono uglavnom obuhvaca njihovo
intenziviranje i pro§irenje u svrhu ja¢anja podr§ke e-u€enju i online istraZivalkom
radu. Intenziviranje i prosSirenje postojeCih usluga odnosilo se na pruZanje online
informacijskih i referentnih usluga, odrzavanje edukacija u podru¢ju informacijske 1
digitalne pismenosti, omogucavanje neometanog pristupa repozitorijima, bazama
podataka i drugim e-izvorima (npr. e-udzbenici), pruZanje psiholoSke i emocionalne
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podrike akademskoj zajednici kroz video sadrZaje o socijalnom distanciranju, online
sastancima uZivo 1 video radionicama na temu pandemije i kako se nositi s
pandemijom, pruzanje podrSke nastavnicima u kreiranju online nastavnih sadrzaja,
osiguravanje pristupa gradi zaSti¢enoj autorskim pravom (u suradnji s nakladicima),
odrzavanje sastanaka putem Zooma, komunikaciju s korisnicima putem drustvenih
medija i chat servisa te unaprijedenje i profirenje postoje¢ih mreznih stranica.
[24][26][22][9][23][25][27] Neke od novih usluga obuhvadale su slanje grade postom
dogovoru s nakladnicima i kreiranje sustava 1 uspostavljanje repozitorija koji ce
omoguciti sigurno i kontrolirano udaljeno koriStenje sadrzaja zastiCenih autorskim
pravom [27][28]kreiranje smjernica 1 edukativnih i informativnih multimedijalih
sadrzaja koji studentima, nastavnicima i znanstvenicima pomazu u procesu online
ucenja, pouCavanja i istrazivanja, kreiranje sustava za upravljanje istrazivackim
podacima i osiguravanje sustavnih i preglednih recenzija kao nadopunu savjetovanju
znanstveno-nastavnog osoblja u podrudju strategije istraZivanja, i dr. [Walsh i Rana,
radno vrijeme 1 upravljanje novim i/ili proSirenim radnim ulogama i obvezama[24]

Iako se u definiranju digitalne knjiZznice ¢esto napominje kako njezin cilj i misija
nadilaze aspekt koriStenja digitalne tehnologije i alata, u situaciji pandemije koja je
na skoro dvije godine obustavila uobiCajeni rad knjiznica, uporaba tehnologije 1
razli¢itih alata pokazala se znaCajnim ¢imbenikom osiguravanja njezina daljnjeg rada
1 aktivnosti. Kako bi se §to uspjeSnije integrirale u sustav e-ucenja i bile podrskom
studentima 1 nastavnicima u kriznoj situaciji, knjiznice su posezale za razliCitim
sustavima, aplikacijama i programima. Od §iroko kori§tenih kao $to su spomenuta e-
posta, Zoom, Google Classroom, Google Hangouts, Skype, druitveni mediji
(Facebook, Twitter, YouTube) 1 komunikacijske aplikacije (WhatsApp, Viber), tu su
1 sustavi za webinare 1 videokonferencije te sustavi za ufenje na daljinu (eng.
Learning Management System, LMS), [9][23][24][25], sve do vrlo specifi¢nih
sustava i alata na koje su se knjiZnice pretplatile ili su ih kreirale samostalno, odnosno
uz podrsku IT odjela. Neki od primjera su koriStenje online informacijskog centra za
korisnike akademske knjiZnice poslovne §kole u Berlinu [26], koriStenje sustava
Remotex za udaljeni pristup digitalnim izvorima u knjiZznici Nacionalnog sveu¢iliita
[22] te razvoj sloZzenog open source sustava Kramerius za (akademske) knjiznice u
Ceskoj koji u obliku web sudelja omoguéuje korisnicima pretraZivanje grade prema
metapodacima, odnosno cjelovitom tekstu.[28] Neki autori, pouceni pandemijom,
budu¢im kriznim situacijama. Tako Temiz i Salelkar predlazu uporabu umjetne
inteligencije kao moguée buduce rjeSenje za informacijsko-referentnu sluzbu u

ey

ey @

Za sustav e-ufenja 1 obrazovanja na daljinu iznimno se vaznom pokazala i suradnja s
dionicima akademske zajednice, ali i drugih podruéja kao §to je nakladnicka

online nastavnih sadrzaja, no u kriznoj situaciji poput pandemije javila se potreba za
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novim oblicima suradnje, kako s nastavnim osobljem, tako i s tehnic¢kim osobljem 1
studentima. [24][29] Jedna od klju¢nih funkcija akademskog knjizniara, posebice
tijekom pandemije, odnosila na poucCavanje studenata tehnoloskoj i1 digitalnoj
pismenosti[22], odnosno na motiviranje studenata da lakSe prihvate nove digitalne
nastavnog osoblja s jedne strane i digitalnih izvora i zbirki s druge strane. [26] U
novonastalim okolnostima oni nisu samo pruZali redovite knjizni¢ne usluge, veé i
osobnu, ali jo§ uvijek profesionalnu podrsku studentima, nastavnom i stru¢nom
osoblju stvaraju¢i konstruktivno i suradni¢ko okruzje za ucenje, poucavanje,
istrazivanje i rad. Kada je u pitanju suradnja s dionicima izvan akademske zajednice,
ona se ponajvise odnosila na nakladni¢ku industriju. Naime, u okolnostima e-ucenja,
jedno od problemskih pitanja s kojim su se suoCile mnoge akademske knjiznice
obuhvaca pitanje udaljenog pristupa gradi i pitanje autorskog prava. Uslijed fizi¢kog
zatvaranja knjiZnica, povecala se potreba za digitalnim izvorima i sadrZajima,
posebice monografilama kojima se inaCe pristupalo u prostoru knjiZnice.[28]
Takoder, korisnici su trazili pristup bazama podataka, ¢asopisima, e-udzbenicima i
drugim e-izvorima. U nekim situacijama dogadalo se da su knjiznice morale
digitalizirati sadrzaje za$tiCene autorskim pravom kako bi svojim korisnicima
omogucile neometano u€enje 1 istrazivanje §to je s jedne strane potaknulo ucestaliju
komunikaciju i suradnju s izdava€ima i nakladnicima, dok je s druge strane dovelo do
osvjeSéivanja o izazovima zastite autorskih prava.[9][23][27][28] Takoder, sami su
nakladnici ponudili dodatne 1 gratis digitalne sadrZaje kako bi olakSali proces
studiranja i znanstvenog rada u okolnostima pandemije [22], a u nekim su
sluCajevima knjiZnice, u suradnji s raCunalnim 1 tehnic¢kim odjelom
fakulteta/sveudili§ta, osmislile nove sustave koji omoguéuju kontrolirani pristup i
koriStenje grade zaStiCene autorskim pravom. [27]

U konacnici, neki su se autori u svojim radovima dotaknuli i pitanja buducnosti
digitalnih akademskih knjiZznica, odnosno njihove uloge i funkcije u post-COVID
dobu. S obzirom da je pandemija transformirala ulogu i funkciju knjiZznice u
visokoSkolskom obrazovanju, nuzno je promisliti koje sluzbe, usluge 1 koje radne
poslovanja akademske knjiznice. Autori Cox i Felix[30] isti¢u nekoliko to€aka koje
se referiraju na mjesto i ulogu digitalne knjiZnice u post-COVID dobu — od
transformacije knjiznice u fizi¢ko i virtualno srediSte (eng. Aub) za rad studenata i
pruzanja virtnalnih i hibridnih usluga i u normalnim okolnostima, preko
digitaliziranja knjiZzniénih zbirki i arhivske grade i kreiranja suradni¢kog prostora
unutar knjiZnice koji potiCe komunikaciju, suradnju, kreativnost i kriticko
razmi§ljanje, do izmjeStanja knjiZnice (posebno njezinih usluga kao Sto je
osiguravanje prostora za rad u knjiznici) izvan njezinih zidova, tj. prostornog
umreZavanja knjiZznice s drugim ustanovama i organizacijama u zajednici te
prihvaéanja 1 integriranja novih oblika rada, poput udaljenog rada. Tu su i prijedlozi
drugih autora Walsh i Rana 1 Willenborg i Withorn o nuznosti dubljeg promi§ljanja o
daljnjem strate¥kom planiranju poslovanja i izgradnji digitalnih zbirki, omogucavanju
pristupa fizickim zbirkama kroz digitalizaciju i1 sfreaming sadrzaja, medu

institucijskoj suradnji i suradnji s korisnicima te proSirenju online usluga koje
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podrzavaju e-ucenje 1 znanstveni rad u virtualnom okruZenju. Navedeni pristupi i prakse
klju¢an su ¢imbenik izgradnje pametne knjiZnice (eng. smart library) koja predstavlja
¢voriste tehnologije, usluga i ljudske komponente [31]i koja ée dalje ojacati ulogu
akademske knjiznice u procesu e-ucenja, udaljenog udenja i osiguravanja podrike
studentima, nastavnicima i drugim dionicima akademske zajednice, pa i ire.

4. Zakljucak

SveudiliSne knjiznice veé neko vrijeme doZivljavaju transformaciju sluzbi i usluga, a
pandemija COVID-19 bolesti samo je ubrzala navedeni proces. Najizravniji utjecaj
pandemije ofituje se ne samo u povefanoj uporabi digitalne tehnologije i alata u
svakodnevnom poslovanju knjiZnice, ve¢ i u njezinom povefanom oslanjanju na
digitalne zbirke, 3to je posebno bilo izraZeno u kontekstu udaljenog pristupa gradi za
vrijeme posvemasnjeg zatvaranja. Utjecaj pandemije vidljiv je 1 u proSirenju
profesionalne uloge i zadafe (sveufiliSnog) knjizniCara kao i njegove intenzivnije
suradnje s ostalim dionicima akademske zajednice, pa i dionicima nakladnicke
industrije. Jedno od pitanja koje se pokazalo problemati¢nim tijekom pandemije,
posebno tijekom posvemasnjeg zatvaranja, jest digitaliziranje i omoguéavanje udaljenog
pristupa gradi zaSti¢enoj autorskim pravom. Kako bi se korisnicima u izazovnim
situacijama olakSao njihov rad, a autorima osiguralo postivanje njihovih moralnih i
materijalnih prava, nuZno je promiljati nove modele zaitite autorskog prava u kontekstu
akademskih knjiZnica i visokoskolskog obrazovanja.

Pandemija COVID-19 bolesti potvrdila je ulogu 1 znafaj akademske knjiznice za

aany

any o=

temeljena na procesima tehnologizacije i digitalizacije poslovanja, digitalna akademska
knjiznica nije odredena samo digitalnom tehnologijom i alatima, ve¢ 1 inovativnim
pristupima i praksama koje obuhvacaju cilj, misiju i viziju akademske knjiZnice i koje
utvrduju njezino sredi§nje mjesto u visokom obrazovanju.
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