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SAZETAK

Ovaj rad govori o temi Implementacije Opce uredbe o zasStiti osobnih podataka
(GDPR) u racunovodstvu. Dijeljenje nasih osobnih podataka sa subjektima koji nam pruZaju
odredene usluge postala je ucestala praksa u danasnjem vremenu osobnih racunala i interneta.
To dovodi i do odredenih problema kao Sto su neispravno Cuvanje tih podataka te neznanja sa
kime zapravo dijelimo te podatke. Opc¢a uredba o zastiti podataka donijela nam je promjenu u
nacin prikupljanja i obradivanja osobnih podataka. Ovime radom prikazati ¢e se S$to je pravo
na privatnost podataka i Sto je Opc¢a uredba o zastiti podataka te kako njena primjena utjece na
obradu prikupljenih podataka. Objasniti ¢e se 1 utjecaj koji je GDPR imao na raCunovodstvo
te spomenuti neke tvrtke, sustavi i aplikacije koje se koriste u svrhu boljeg provodenja GDPR-

a.

Kljuéne rijeci: GDPR, implementacija, zastita osobnih podataka, racunovodstvo

SUMMARY

This paper discusses the topic of Implementation of the General regulation on personal
data protection (GDPR) in accounting. Sharing our personal data with entities that provide us
with certain services has become a common practice in today's times of personal computers
and Internet. This also leads to certain problems such as incorrect storage of this data and
ignorance to whom we actually share this data with. The General regulation on data protection
has brought us a change in the way personal data is collected and processed. This paper will
show what the right to data privacy is and what the General data protection regulation is and
how its application affects the processing of collected data. The impact of the GDPR on
accounting will also be explained and some companies, systems and applications used to

better implement the GDPR will be mentioned.

Keywords: GDPR, implementation, personal data protection, accounting
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1.UVOD

Razvojem i pojavom osobnih racunala te masovnim koriStenjem Interneta pojavljuje
se potreba zasStite osobne privatnosti zbog brze proto¢nosti podataka. Pravo na privatnost jest
pravo koje posjeduje svaka osoba bila ona fizicka ili pravna. Ono je elementarno i
nezamjenjivo pravo Covjeka 1 Stiti ga od pretjeranoga posezanja javnosti, drzavnih vlasti i
drugih pojedinaca u njegovu privatnost. Kako bi se ona ocuvala potrebno je postaviti
odredene granice prema drugim osobama i prema organima vlasti. ZasStitom informacija od
neovlastenih pojedinaca, u krajnosti ima provodenje zastite subjekta podataka. To nas dovodi
do zakljucka da se neovlastenom obradom podataka ne dovodi samo do povrede tih podataka,

ve¢ i do povreda pojedinaca Ciji su podatci.

Zbog sve vecega tehnoloskog razvoja i napretka u nacinima na koje se provodi obrada
osobnih podataka bilo je nuzno uvodenje odredenih mjera kojima ¢e se osigurati temeljna
prava pojedinca. ProsjeCna osoba koja se koristi internetom nije ni svjesna koliko
digitaliziranih informacija proizvede svaki dan niti kakav otisak ona ostavlja u virtualnom
svijetu koji su dostupni svima kako na lokalno, tako 1 na globalnoj razini. Osoba koja izlaze
svoje osobne podatke ispunjavanjem odredenih formulara i prijava bili oni u digitalnom ili
papirnatom formatu nije ni svjesna svoje ranjivosti. Implementacijom Opce uredbe o zastiti
podataka (GDPR) uvedene su odredene mjera kako bi se zaStitilo pravo na privatnost,

integritet 1 dostojanstvo pojedinaca.

Rad je formiran u sedam cjelina od kojih se u Uvodu ukratko objasnjava Pravo
pojedinca na privatnost te na koji nacin se ono §titi 1 zaSto je do toga doslo. Druga cjelina rada
govoriti ¢e o zastiti osobnih podataka te ¢e objasniti Opcu uredbu o zastiti osobnih podataka,
njene ciljeve i svrhu. Zatim ¢e se prouciti i opisati Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti
osobnih podataka te poslovi, ovlasti, misija i vizija Hrvatske Agencije za zaStitu osobnih
podataka (AZOP) koja obavlja djelatnosti utvrdene Zakonom o zastiti osobnih podataka. U
trecoj cjelini prikazat ¢e se S$to se sve podrazumijeva pod osobne podatke te ¢e se ukratko

razjasniti pojam privole za obradu osobnih podataka i njen sadrzaj.

Cetvrta cjelina razlaZe ulogu Opée uredbe o zastiti podataka sa pozicije ra¢unovodstva
te njenu implementaciju u sluzbe racunovodstva. Takoder ¢e se navesti i prouciti primjeri

poduzeda, sustava i aplikacije koje se koriste u vodenju poslovanja te nacin provodenja e-



GDPR-a. Prikazat ¢e se i mjere racunalne zastite koje bi se trebale primjenjivati u cjelini pet,
dok Sesta cjelina ukratko opisuje na koji nacin ¢e se provoditi GDPR obzirom da se nalazimo
u vremenu pandemije izazvane virusom SARS-CoV-2, koji uzrokuje bolest COVID-19. U

zakljucku ¢e se prikazati osvrt na rad.



2. ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Opca uredba o zastiti osobnih podataka ili GDPR (General Data Protection
Regulation) jest uredba donesena od strane Europske unije i ona je regulativa koja se
primjenjuje u svim njenim drZzavama ¢lanicama. Glavni okvir uredbe usvojen je 2016. godine,
s time da je dana mogu¢nost prilagodbe odredenih dijelova uredbe domacem zakonodavstvu
svake pojedine drzave Clanice. Prilagodba je zakljucena dana 25. svibnja 2018. godine i s tim

datumom se pocinje primjenjivati GDPR.

Glavni cilj Opc¢e uredbe o zastiti podataka jest ocuvanje temeljnih gradanskih prava, te
u nasem digitalnom svijetu naglasava pravo pojedinca na privatnost i zaStitu njegovih osobnih
podataka. GDPR se primjenjuje na subjekte koji prikupljaju, kontroliraju i obraduju osobne
podatke i informacije poput javnih ustanova (policija, obrazovne i zdravstvene ustanove i sl.),
drzavnih sluzbi (Porezna uprava, Katastar, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje,
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje i dr.) i ostalih subjekata iz realnog sektora poput
banaka, osiguravajuc¢ih druStava i sl. Od njih se ocekuje pridrzavanje odredenih strogih
standarda rada kod prikupljanja, obrade, ¢uvanja te distribucije osobnih podataka pojedinih

osoba sa kojima subjekt raspolaze, tj. onih koji su im klijenti ili korisnici njihovih usluga.

Pocetna Direktiva o zaStiti podataka stajala je na snazi dvadeset godina. Njome je bio
odreden minimalni standard zakona zaStite podataka u c¢lanicama EU. Nastankom opce
digitalizacije drustva nastali su i odredeni problemi u zastiti osobnih podataka, te su mnoge
drzave ¢lanice EU i druge zemlje, bile primorane donijeti odredene zakonske regulative da bi
se zaStitili podatci kojima se mogu identificirati pojedinci. Ti dodatci su dodatno otezavali
gradanima Europske unije razumijevanje prava zastite osobnih podataka, a u organizacijama

je dolazilo do problema jer nije bilo jasno kojih zakona se trebaju pridrzavati.

Usvajanjem Opce uredbe o zastiti podataka znacajno su se izmijenile odredene tocke
Direktive, ali njena temeljna nacela kod ocCuvanja privatnosti osobnih podataka joS se
primjenjuje. GDPR se smatra kao korak naprijed u cilju stvaranja jedinstvenog digitalnog
trziSta unutar Europske unije. Zbog same provedbe Opce uredbe izglasan je i Zakon o
provedbi Opce uredbe o zastiti osobnih podataka. Njime je osigurana provedba Opce uredbe o

zastiti osobnih podataka.



Slika 1. Prikaz formiranja Opce uredbe o zastiti osobnih podataka
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Izvor: DLA Piper.com (2020).

Slika 1. prikazuje tijek nastanka i uvodenja Uredbe od 2012. godine pa sve do njenog
konac¢nog stupanja na snagu 25. svibnja 2018. godine. Vidi se kako formiranje Opce uredbe o
zastiti osobnih podataka zapocinje 2012. godine, kada je Europska komisija objavila svoj
zakonski prijedlog te su poceli odvojene pregovore sa Europskim parlamentom 1 Vijecem.
2014. godine postizu sporazum sa Europskim parlamentom. U 2015. godini Europska
komisija nastavlja pregovore te dolazi do sporazuma izmedu navedenih institucija. Dana 27.
travnja 2016. godine Uredba se objavljuje putem sluzbenih glasila. Godine 2016. i 2017.
odvijala se faza implementacije Uredbe te kako je ve¢ prethodno napisano, 25. svibnja 2018.

godine stupa na snagu.

Drzave clanice dobile su na raspolaganje dvije godine kako bi prilagodile svoje
nacionalne propise s Uredbom. Iako se to ¢ini kao dugi period, samo su tri ¢lanice Europske
unije (Austrija, Spanjolska i Njemadka) uspjele u tom prijelaznom razdoblju uskladiti svoje
propise s navedenom Uredbom. Neke clanice predale su svoje nacrte zakona Europskoj

komisiji, dok druge joS$ nisu ni krenule s izradom nacrta.(Marinclin i Miki¢;2018;6,URL)

2.1.Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka

Zakon je izglasan radi lakSe provedbe Opce uredbe o zastiti osobnih podataka i na

snagu je stupio 25.05.2018.0vim Zakonom osigurava se provedba Uredbe (EU)
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2016/679 Europskog parlamenta i Vije¢a od 27. travnja 2016. o zastiti pojedinaca u vezi s
obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage
Direktive 95/46/EZ (Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka NN 42/18). On se ne
odnosi na obradu onih podataka koje nadlezna tijela obavljaju radi istrage, sprecavanja
otkrivanja ili progona kaznenih djela ili izvrSavanja sankcija za povrede Zakona. Pojmovi
Uredbe i zakona imaju isto znaenje i time su sprijeCene nejasnoce u provedbi Uredbe.
Zakonom je odabrano i nadleZno tijelo sa zadatkom nadziranja ispravne provedbe Zakona. To
nadlezno tijelo je Agencija za zaStitu osobnih podataka, u nastavku AZOP ili Agencija. Ona je

neovisno drzavno tijelo koje svojim radom odgovara Hrvatskom saboru.

Svaka osoba koja sumnja da su mu povrijedena prava dana Zakonom i Opcom
uredbom treba podnijeti zahtjev Agenciji koja provodi istragu i zatim odlucuje i1 izdaje
rjeSenje u obliku upravnog akta. Ona odlucuje 1 o nov€anim kaznama koje mogu iznositi 1 do

20 M eura ili 4% godiSnjeg prometa.

Slika 2. Kratko objas$njenje GDPR-a
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Izvor: Minimax.hr ( 2020.)

Slika 2. koja prikazuje definiciju GDPR u sedam kratkim natuknicama kojima $iroj
javnosti objasnjava pojam, pravila i njegovu primjenu.



2.2. Agencija za zaStitu osobnih podataka

Agencija za zaStitu osobnih podataka ili AZOP pravna je osoba koja posjeduje javne
ovlasti. Agencija svoje poslove provodi samostalno prema Zakonu o provedbi Opc¢e uredbe o

zastiti podataka.

(1) Nadzorno tijelo u smislu odredbe Clanka 51. Opcée uredbe o zastiti podataka
je Agencija za zaStitu osobnih podataka (u daljnjem tekstu: Agencija).(2) Agencija je
neovisno drzavno tijelo. Agencija je u svom radu samostalna i neovisna i za svoj rad odgovara
Hrvatskome saboru.(3) SjediSte Agencije je u Zagrebu.(Zakon o provedbi Opce uredbe o
zastiti podataka, NN 42/18)

Njen glavni zadatak je da se po propisima ispune sve obaveze i prava iz podrucja

GDPR-a koje Republika Hrvatska mora zadovoljiti kao drZzava ¢lanica Europske unije.

Trajna zadaca Agencije je podizanje razine svijesti dionika i svih ciljanih javnosti, o
vaznosti zaStite osobnih podataka i o njihovim pravima i obvezama, predlaganje mjera za
strucno osposobljavanje i usavrSavanje sluzbenika za zaStitu osobnih podataka kao 1 ukupna
provedba svih upravnih i stru¢nih poslova koji proizlaze iz Op¢e uredbe i Zakona o provedbi

Opce uredbe o zastiti podataka. (azop.hr — 2020., url)

MISIJA

Misija Agencije za zaStitu osobnih podataka je uspjeSno izvrSavanje nadzora nad
provodenjem propisa o zastiti osobnih podataka, te omogucavanje ostvarivanja tog
prava svakom pojedincu u Republici Hrvatskoj, pra¢enje razvoja na tom podrudju, te

predlaganje mjera za unaprjedenje zastite osobnih podataka.(azop.hr — 2020., url)

VIZIJA

Agencija za zaStitu osobnih podataka ulaZe napore da zaStita privatnosti (zaStita
osobnih podataka) kao jedno od temeljnih ljudskih prava postane opce prihvaceno
nacelo rada svih koji prikupljaju, obraduju i prenose osobne podatke. (azop.hr — 2020.,

url)



2.1.1. Nadleznost, ovlasti i zadace agencije za zaStitu osobnih podataka

Nadleznost Agencije za zaStitu podataka spada pod nadzor provedbe obradivanja
osobnih podataka. Ona prati nacin obrade podataka i provjerava vrsi li se ona sukladno Opc¢oj
uredbi o zastiti podataka i Zakonu o provedbi opce uredbe. Nadzire provedbu i poStivanje
Zakon o zastiti fizickih osoba povezanih s obradom osobnih podataka radi istrazivanja,
spreCavanja, otkrivanja ili provedba kaznenih progona ili izvrSenja kaznenih sankcija.

Ukljucena je 1 u provedbe zaStite od razlicitih prijetnji javnoj sigurnosti.

AZOP po okvirima svojih nadzornih aktivnosti ima za pravo opomenuti ili upozoriti

voditelja i izvrSitelja obrade podataka na nezakonitosti u obradi podataka.
Ovlasti agencije za zaStitu podataka dijele se u tri cjeline:

- Savjetodavne ovlasti
- Korektivne ovlasti

- Istrazne ovlasti

Pod savjetodavne ovlasti podrazumijeva se savjetovanje Vlade i Sabora RH i drugih
tijela 1 institucija javne vlasti po pitanjima koja se odnose na obradu osobnih podataka.
Provodi i savjetovanja u na¢inu postupanja sa osobnim podatcima. Izdaje misljenja na vlastitu
inicijativu te savjetuje voditelje i izvrSitelje obrade. Odobrava nacrte pravilnika ponaSanja.
Donosi klauzule o zastiti osobnih podataka. Prati poStuju li subjekti Uredbu i radi u skladu sa
pravilnikom ponaSanja. Ima za pravo poduzeti odredene radnje ako utvrdi da je voditelji ili

izvrsitelj prekrSio pravilnik itd.

Korektivne ovlasti AZOP-a su izdavanje upozorenja ako bi odredeni postupci mogli
dovesti do krSenja Zakona. Ima za pravo dati sluZbene opomene i utvrditi nastale povrede.
Posjeduje za pravo izdati voditelju i izvrSitelju odredene naredbe kao Sto su primjerice,
narediti im da obavijeste ispitanike kako je doSlo do povrede osobnih podataka ili da se

isposStuje zahtjev ispitanika za ostvarenjem njegovih/njihovih prava.

Pod istrazne ovlasti Agencija provodi istrage tako da vrSi reviziju zaStite podataka.
Moze trajno ili privremeno zabraniti ili ograniciti obradu podataka. Ovisno o potrebi moze
napraviti preslike dokumenata, snimiti sadrZaje pohranjenih sustava, oduzeti opremu i sustave

pohrane koja sadrzi relevantne informacije i zadrzati je onoliko koliko joj bude potrebno da



izradi preslike. Za vrijeme nadzora ako se ukaZe potreba, zbog zlouporabe, moze zapecatiti
opremu i sustave pohrane. Ako tijekom provedbe nadzora naide na dokaze koji upucuju na

kazneno djelo ima za ovlast izvijestiti policiju ili drZavnog odvjetnika.



3. OSOBNI PODATCI 1 PRIVOLAOBRADE PODATAKA

Glavni cilj GDPR-uredbe jest zaStita osobnih podataka, bez obzira je li rije¢ o
podatcima klijenata, korisnika 1 drugih subjekata ili su to osobni podatci zaposlenika

poduzeca.

Pravni subjekt koji se bavi nabavljanjem odredenih potrebnih osobnih podataka, prije
samog pocetka prikupljanja, ima za obavezu jasno uputiti te osobe o kakvim podacima se radi
te u koju svrhu se koriste. Takoder ima za obvezu obavijestiti osobe, ¢ije podatke preuzima,
kome se otkrivaju, po kojoj pravnoj osnovi se to provodi te mora objasniti kako ¢e te osobe
kasnije pristupiti tim podatcima ako bi ih Zeljeli promijeniti ili ukloniti. Podaci koji se prikupe

mogu se Koristiti samo za onu svrhu za koju je taj pojedinac dao svoj pristanak.

3.1. Osobni podatci

Koncept osobnog podatka ima razmjerno Siroko podru¢je tumacenja, a vezan je uz
pojedinca ¢iji se identitet moze utvrditi ili je utvrden. Agencija za zaStitu osobnih podataka
[2018] navodi kako je pojedinac Ciji se identitet moZe utvrditi “osoba koja se moze
identificirati izravno ili neizravno, osobito uz pomo¢ identifikatora kao S$to su ime,
identifikacijski broj, podaci o lokaciji, mrezni identifikator ili uz pomo¢ jednog ili vise
¢imbenika svojstvenih za fizicki, fizioloSki, genetski, mentalni, ekonomski, kulturni ili

socijalni identitet tog pojedinca®.( Bilo§, Turkalj 1 Keli¢; 2019; 5,URL)

Kod prikupljanja osobnih podataka najcesSce su potrebne osobne informacije poput:

- imena i prezimena

- adresa

- telefonski broj

- e-mail adresa

- podatci o obrazovanju

- osobni identifikacijski broj (OIB)

- fotografija pojedinca i sl.

Uredba odreduje opca pravila primjenjiva za bilo koji oblik procesuiranja osobnih

podataka, ali i specifi¢na pravila za posebne kategorije osobnih podataka poput zdravstvenih
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podataka koji se prikupljaju za potrebe znanstvenog istraZivanja. (Bilo§, Turkalj i Keli¢; 2019;

5,URL)

Slika 3. Primjer popisa osobnih podataka

Sto su osobni podaci?

Izvor: Tockanai.hr (2020.)

Sliku 3. prikazuje §to sve podrazumijeva osnovne osobne podatke koje neke institucije
zahtijevaju pri prikupljaju osobnih podataka radi identifikacije pojedinaca, a u svrhu

provodenja njihove obrade.

3.2. Privola obrade podataka

Privola za obradu podataka mozZe biti dokument ili elektronicki formular, kojim
voditelji i izvrSitelji obrade podataka stjecu pristanak od ispitanika ili osoba ¢iji se podaci
koriste u vezi prikupljanja i njihove obrade u odredenu svrhu. Na samom obrascu je potrebno

naznaciti u koju svrhu se koriste podaci te samo u ime te svrhe i mogu Koristiti.
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Prikupljeni podatci se obraduju na dva nacina:

- Po odredenoj zakonskoj osnovi (po zakonskoj obavezi) i po njoj nije potrebna
privola pojedinca 1

- saposjeduju¢im pristankom od strane pojedinca.

Kako bi se obrada osobnih podataka provela uspjesno i prema Zakonu, osoba koja ih
obraduje mora posjedovati privolu, tj. voditelj obrade mora posjedovati dokaz da je davatelj
podataka pristao na njihovu obradu. U ¢lanku 7. st. 1. GDPR-a jasno je definirano kako
“zahtjev za privolu mora biti predoen na nacin da ga se moZe jasno razluciti od drugih
pitanja, u razumljivom i lako dostupnom obliku uz uporabu jasnog i jednostavnog jezika ¢ime
se dokazuje da je osoba dala privolu u vidu pisane izjave koja se odnosi i na druga

pitanja.(Cizmié i Boban; 2018; 383,URL)

Slika 4.: Primjer obrasca za prikupljanje podataka s privolom na internetu

OBRAZAC ZA PRUAVU OBRAZAC ZA PRIJAVU
Ime* Ime*
Prezime * Prezime *
ok ok
Email Email
Prijavom na ovaj obrazac slazete se s opéim uvjetima poslovanja Prijavorm na ovaj obrazac slafete se sopdim uvetima peslovanja
koje ste procitali ped kategorijom Uvjeti i adredbe poslovanja. koje ste proéitali pod kategorijorn Uvjeti | odredbe poslovanja.

Takoder se slafete biti u mailing listi za primanje newslsttara,
Zelim primati newsletters informativnog i promotivnog sadriaja.

PRUAVA PRUAVA

Opéi uvjeti poslovanja

Nije skladu GDPR-a U skladu je s GDPR-om

Izvor: arbona.hr (2020.)
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Sliku 4. prikazuju primjere privola za obradu osobnih podataka. Svojevrstan je

stranicama te prikazuje kako prijava mora izgledati u skladu sa pravilima Opc¢e Uredbe.
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Slika 5.: Primjer obrasca za prikupljanje podataka s privolom u obrazovnom uredu




Izvor: zagreb.hr (2020.)

Sliku 5. prikazuje primjer obrasca privole za obradu osobnih podataka koji koristi Gradski
ured za obrazovanje u Zagrebu u svrhu ostvarivanja prava na udzbenike koji su besplatni za

ucenike srednjih Skola.
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4. IMPLEMENTACIJA OPCE UREDBE O ZASTITI OSOBNIH
PODATAKA U RACUNOVODSTVU

Uvodenjem Opce uredbe racunovodstveni servisi primorani su formirati dvostruku
ulogu poslovanja jer su oni u isto vrijeme i vlasnici svojih podataka (voditelji obrade

podataka) i izvrsitelji obrade.

Voditelji obrade osobnih podataka mora biti fizicka ili pravna osoba, javna vlast ili
odredena agencija ili neko drugo tijelo koje samo ili zajedno kako i u koje svrhe ¢e se vrSiti

obrada podataka.
Dakle, zakonska ¢e osnova voditelja obrade biti:

- nuznost radi izvrSenja ugovora u kojem se nalaze osobni podatci ugovornih strana
(ugovor o knjigovodstvenim uslugama)

- zakonska obveza voditelja obrade osobnih podataka radnika (evidencija o radnicima,
obracun obveznih doprinosa zbog zdravstvenog i mirovinskog osiguranja, obracuna
place, poreza i prireza)

- privola (ako ne postoji nijedna od navedenih zakonitih osnova, tada je privola nuZna
za zakonitost obrade osobnih podataka, ne moze biti dana preSutno, mora biti
dobrovoljna i nedvosmislena i mora sadrzavati svrhu u koju se daje. Dakle, radnik ne
mora davati privolu poslodavcu za obradivanje njegovih osobnih podataka u neku od
navedenih svrha jer poslodavac ima zakonsku osnovu za obradom osobnih podataka

radnika). (Bego 1 Petarcic¢; 2018.; 66,url)

Racunovodstveni servisi su samostalna poduzeca koja za potrebe svoga rada obraduju
i svoje podatke. Takoder posluju i prodajom svojih usluga te marketingom. Iz tih razloga
iznimno je vazno da vlasnik servisa ili direktor bude upucen u sadrzaj Opce uredbe. Mora se
brinuti o aZuriranju pravilnika, o razliitim propisima koji sadrZavaju osobne podatke
poduzeéa, te mora kontrolirati da se ureduju ugovorni odnosi sa klijentima i svima
dobavlja¢ima. Mora kontrolirati 1 jesu li sve privole za slanje e-maila u marketin§ke svrhe
prilagodene zakonu. Servis se mora pobrinuti da su njegovi zaposlenici upuc¢eni u Uredbu i da
obradu podataka provode na zakonski propisan nacin. Pri tome im mora biti omoguéeno
sigurnosno povezivanje i zastita radnog racunala te se treba provoditi politika Cistoga stola i

racunalnoga ekrana.
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Izvrsiteljima obrade podataka smatraju se fizicka ili pravna osoba ili agencija ili tijelo
javne vlasti koji obraduju osobne podatke po nalogu voditelja obrade podataka. Najveci dio
poslovanja ra¢unovodstvenih servisa odnosi se na obradu podataka koju oni provode za svoje
klijente. U praksi su to fiziCke ili pravne osobe koje pruzaju knjigovodstvene usluge svojim
klijentima te u njihovo ime obraduje osobne podatke njihovih zaposlenika(npr. provode
prijave na HZZ, HZMO izraduju obracun placa radnika i sl.). U tim slu¢ajevima oni se moraju
pobrinuti o uredivanju tih odnosa, izmedu servisa i tih klijenata, a to se provodi sa razli¢itim
ugovorima i dozvolama. Uvodenjem GDPR-a odgovornost je povecana te ¢e izvrsitelji morati
snositi odredene sankcije, ako dode do nepravilnosti u obradi podataka. Dogodi li se slu¢aj u
kojemu dode do curenja podataka, izvrSitelj mora u §to kraCemu roku o tome obavijestit

vlasnika ili upravitelja tih podataka.

Oni subjekti koji imaju za obavezu primijeniti Opcéu uredbu moraju provesti
ustrojstvo sustava za zaStitu prikupljenih podataka da bi udovoljili zadanim zahtjevima
Uredbe. Svi voditelji i izvrSitelji moraju udovoljiti tri osnovna zahtjeva, a to su pouzdanost,
uskladenost i dokazivost sustava. Postupak ustrojavanja sustava zaStite osobnih podataka
podrazumijeva oblikovanje, propisivanje, organiziranje i implementaciju cijelog sustava tako

da ispunjava sve zahtjeve iz Uredbe.( Bego i Petarci¢; 2018.; 67,url)
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Slika 6.: Prikaz prikupljanja podataka

Podaci

Podaci Podaci

Voditelj
obrade

*odreduje svrhu prikupljanja i
nacine obrade osobnih podataka

lzvrsitelj lzvrsitelj

obrade obrade

*zaseban entitet koji lzvrsitelj

obraduje osobne podatke u
ime Voditelja obrade

*zaseban entitet koji
obraduje osobne podatke u
ime Voditelja obrade

obrade

*zaseban entitet koji
obraduje osobne podatke u
ime Voditelja obrade

Izvor: TalentLyft (2020.)

Slika 6. prikazuje odnos prikupljanja podataka izmedu voditelja obrade podataka,
subjekata od kojih se prikupljaju podaci i1 izvrSitelja obrade tih podataka koje Agencija

nadzire da bi utvrdila pravovaljano obradivanje i koristenje tih podataka.

Sluzba racunovodstva, opcenito, je djelatnost koja prati, biljezi i proucava financijsko
poslovanje nekog poslovnog sustava te priprema izvjeStaje za interne korisnike (voditelje
sluzbi, zaposlenike, menadZere i dr.) i eksterne korisnike (revizija, poslovni partneri, banke,
ministarstva, porezna uprava i sl.). Prema navedenom se moZe zakljuciti kako je
racunovodstvo vazna jedinica svakog poslovnog sustava bez kojeg, odnosno bez ¢iji podataka
nijedno vodstvo ne moZe donijeti vazne poslovne odluke, stoga je vazno u toj sluzbi imati
pouzdane djelatnike koji se moraju pridrZavati nacela profesionalne etike.(Marinclin i

Miki¢;2018;6,URL)
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4.1. Vodenje evidencija podataka

Najbitnija stvar koja je prema tome i najopsezniji dio vodenja obrade podataka jest
vodenje popisa (evidencija) osobnih podataka, te uredivanje razli¢itih ugovornih odnosa

prema Ugovoru o obradi osobnih podataka.

Primjeri evidencija koje servisi moraju voditi:

o zaposlenicima unutar servisa

- 0 obrazovanju

- radnom vremenu

- ozljedama nastalima na radu

- placama

- putnim nalozima

- klijentima i kupcima

- nositeljima digitalnih certifikata

- Clanovima nadzornog odbora i ¢lanovima uprave
- 0 svojim vlasnicima tj. dioni¢arima
- o poslovanju putem interneta

- o uporabi automobila, mobitela i drugih sredstava koji su dati za koriStenje itd.

Kod vodenja svih tih podataka najbitnije je da se uskladi popis osobnih podataka.
Provedba uskladivanja popisa sa pruZateljima softvera i svojim klijentima novost je za
racunovodstvene servise. Tocnost kod pravljenja popisa mora se regulirati iz nekoliko
razloga. To su osjetljivost podataka koji su evidentirani te definiranje sigurnosnih metoda.
Provjera zakonskih osnova za arhiviranje tih podataka. Oprez pri uvidu u podatke te vodenje
evidencije ili revizijskih tragova koje nam nalaZze Zakon. Mora se strogo paziti kako ne bi
doslo do prekomjerne pohrane podataka, jer se to smatra krSenjem Zakona. To¢no provedene
evidencije omogucavaju dosljedno i pravilno arhiviranje tih podataka s odgovaraju¢im rokom

cuvanja istih.
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Slika 7.: Prikaz evidentiranja radnog vremena zaposlenika

About

Karisnicki

Setup

Administracija

Dobrodosao zvonimir! [ Log Out ]

sumirano

[

Primjeni obrazac

Redovan rad 08-16
Redovan rad 16-22
Treta smjena 19-02
qwer

Ime i prezime
Petar Pavliic (1)
Robert Palmaotic (2)
Ivan Volaric (3}
Franjo Nikic (4)
Marko Tomas (5)
Marija Miholjek (&)
Blanka Viasic (10)
Slavia Zungul (12)
Robert Jarni (20)
Pero Peric (21)
Miroslav Brumercik (7)
Stjepan Tomas (11)
Dragan Diajic (13)
Mate Skelin {14)

Vedran Starcevic (51)

Vrsta zarade

Redovan rad (1)
Redovan rad (1)
Redovan rad (1)
Redovan rad (1)
Redovan rad (1)
Redovan rad (1)
Godiznji (77)

Godignji (77)

Redovan rad (1)

Redovan rad (1)

MT
Prvo mjesto troska (1)
Prvo mjesto troska (1)
Prvo mjesto trofka (1)
Prvo mjesto troska (1)
Prvo mjesto trogka (1)
Prvo mjesto trogka (1)
Prvo mjesto trotka (1)
Prvo mjesto trogka (1)
Prvo mjesto troska (1)
Prvo mjesto troska (1)
Prvo mjesto trogka (1)
Prvo mjesto troska (1)
Drugo MT (2)

Prvo mjesto troska (1)

Prvo mjesto trotka (1)

od Do  sati E
oso0 1s00 so00 [ i ¥
osoo 1s00 soo [ e ¥
ozno 1600 800 [ Ok
oso0 iso00 soo [ ik ¥
osoo 1s00 soo [ #
oso0 1s00 soo [ i #
ogoo 1eo00 soo [ e 8
oso0 1s00 soo [ i 8
oso0 1s00 so00 [ i ¥
osoo 1s00 soo [ e ¥
0 ik #
i
0 ik #®
o o 8
0 ik #
g8

Evidencija radnog vremena:
2010 Zagreb Data d.o.o. - Pomoé

Izvor: Zagreb Data (2020.)

Slika 7. prikazuje nacin vodenja evidencija radnog vremena zaposlenika gdje je

vidljivo kako se raspolaZze njegovim sa imenom 1 prezimenom, vrstom rada (npr. redovan rad,

godis$nji odmor i dr.), mjestom troSka rada i sl., a gdje se mogu iS€itati razli€iti izvjeStaji za

pojedinca ili za skupinu radnika. Svaki podatak je broj¢ano Sifriran.

4.2. Ugovori o obradi osobnih podataka

Pri zapocinjanju suradnje izmedu voditelja (organizacija koja posjeduje podatke o

fizi€kim osobama) i izvrSiteljima obrade (racunovodstveni servisi, ERP sustavi) mora se jasno
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definirati Ugovor o obradi osobnih podataka. U njemu mora biti naznacen koji je predmet
ugovora te koliko mu je trajanje. Ugovor mora biti jasno definiran te moraju biti prikazane
njegove odredbe koje su vezane za obradu podataka. Trebao bi sadrzavati klauzulu
povjerljivosti i sigurnosnih mjera. Mora jasno iskazati prava svojih ispitanika, te mjere koje ¢e
se poduzeti ako dode do povrede prikupljenih osobnih podataka. Takoder mora dozvoljavati

brisanje osobnih podataka ispitanika ako oni to zatraze.

Dakle, ako tvrtka unajmi raCunovodstveni servis, duZzna je zahtijevati Ugovor o obradi

osobnih podataka, koji definira:
» Koji osobne podatci ¢e se razmijeniti,
* Koji programi ¢e se koristiti za obradu podataka,
* Na koji nacin ¢e se zastititi podatke (kao voditelj i izvrSitelj obrade podataka),

* Tko ima uvid u osobne podatke poduzetnika (npr. vanjski izvodaci).(Minimax. hr;

2020.; 16; url)

Racunovodstveni servisi sada za obavezu imaju osigurati sigurnost kod pohrane
podataka 1 poStivanje prava pojedinaca. Zakonodavstvo vecu odgovornost stavlja na
pravilnost rukovanja podatcima i informacijama. Oni takoder imaju izravnu odgovornost kod

obrade podataka provode li obradu u svoje ili u ime neke druge organizacije.

4.3. ERP sustav (Enterprise Resource Planing)

ERP ili Enterprise Resource Planing jest informacijski poslovni sustav koji
omogucava i osigurava potpunu kontrolu nad odredenim poslovnim procesima unutar
poduzeca. Pomocu ERP-a, iz iste podatkovne baze, moguce je upravljati podatcima iz
podrucja Racunovodstva, ljudskih resursa, prodaje itd. Na taj nacin razli¢iti poslovni sektori
mogu doc¢i do podataka koji su njima relevantni. Ovime sustavom osigurava se brzi i do neke
mjere automatiziran protok informacija. Zbog sve vece prakse koristenja ,,oblaka* ovaj proces
je postao jeftiniji i jednostavniji te na taj na¢in ERP sustav napravilo prihvatljivim za sva

poduzeca bili oni mala, velika ili srednja.
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Slika 8.: Primjer izgleda ERP sustava.

Financial
Management

Manufacturing
Resource

\Pianning

Izvor: Pdfslide.net (2020.)

Slika 8. jednostavno graficki prikazuje na koji na¢in ERP sustav s jednog mjesta,
odnosno iz iste baze podataka upravlja raCunovodstvom, ljudskim resursima, odnosima s
klijentima, prodajom, proizvodnjom, nabavom. Na taj nacin pruZa mogucénost razli¢itim

poslovnim jedinicama da na brz i jednostavan nacin dodu do potrebnih podataka.

Cloud computing (raCunalstvo u oblaku) je najnoviji nacin pristupa i pohrane osobnim
podataka, koji viSe nisu smjeSteni u kompjuteru ve¢ u “oblaku‘‘- programu, evidencijama i
dokumentaciji moZe se pristupiti s veceg broja uredaja, u bilo koje vrijeme i sa razliitih
lokacija. Za pristup je potrebna internetska veza. Prednost mu je minimalizacija troSkova, jer

se ne mora previse ulagati u racunalnu infrastrukturu.
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Slika 9.: Povezanost 1 protok informacija u IT Cloud (oblak) computing

Izvor: uwemeding.com (2020.)

Slika 9. prikazuje povezanost i protok informacija u tzv. racunalskom oblaku gdje se

pomocu internetske veze potrebnim podacima moZe pristupiti sa bilog kojeg mjesta.

4.4. SPANPDP (Personal Data Protector)

Span grupa (SpanPDP) smatra se vodeCom Hrvatskom tvrtkom na podrucju kreiranja,
razvijanja i odrZavanja sustava sastavljenih od informati¢kih podataka. SpanPDP je nivo
vodecih tvrtki postigao koriStenjem unaprijedenih tehnoloSkih programa koji se koriste u
svrhu rjeSenja odredenih poteSkoca, a stvaraoci tih programa su vodeéi struénjaci u
informacijskoj tehnologiji poput Microsofta. Span Personal Data Protector se moZe opisati
kao srediSnje mjesto na kojemu dolazi do provedbe upravljanja razliitim poslovnim
procesima koji se provode kod obrada osobnih podataka. Tvrtka najviSe pridonosi u
olakSavanju provodenja nadzora osoba zaduZenih i odgovornih za provodenje osiguravanja i

zaStite osobnih podataka.
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U slucaju potrebne, tvrtka nadzornim tijelima svojih korisnika ima duZnost prikazati
dokaz kojim ¢e potvrditi kako se sve provodi po naputcima dobivenima od nadzornih tijela.
SpanPDP pomaZe i u donosenju rjeSenja na razlicite probleme kao $to su: provodenje kontrole
razli¢itih popisa kod obrada osobnih informacija, pruza upute i pomo¢ kod izrade razlic¢itih
izvjestaja. Njime se, takoder, ubrzavaju odredene radnje, kod mogucih nastalih incidenata za

koje daje pomoc¢ u njihovome rjeSavanju itd.

Slika 10. Nacin formiranja struktura podataka unutar SpanPdp-a

Upravljanje GDPR procesima,
promjenama na aktivnosti
obrade

Upravljanje privolama
ispitanika

........................................................................

" GLAVNA

POVEZANE

ORGANIZACUJE EARKNIEC]

PROCESNA
PODRUCJA

SUSTAVI OSOBNI
POHRANE PODACI

Evidencija incidenata
vezanih uz povredu
osobnih podataka

Evidencija zahtjeva
ispitanika za ostvarivanje
prava iz GDPR uredbe

----------------------------------------------------------------------

Izvor: spanpdp.eu (2020.)

Slika 10. prikazuje strukturu podataka unutar SpanPdp-a koja sluzi za lakSe rjeSavanje

odredenih nastalih problema.
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Slika 11. Prikaz SpanPdp usluge koju pruza GDPR-a

Spanova end-to-end GDPR usluga

Primjena sigurnosnih Implementacija aplikacije
rieenja Personal Data Protector (PDP)
- identifikacija poslovnih « zastita od curenja podataka - instalacija i konfiguracija
procesa koji obraduju « klasifikacija podataka PDP aplikacije
osobne podatke « enkripcija podataka « edukacija klju¢nih korisnika
« definiranje zakonitosti - nadzor i zastita baza - integracija PDP-a s drugim
obrada podataka IT sustavima
» edukacija zaposlenika - instalacija novih verzija
» preporuke za uskladivanje s aplikacije

GDPR-om « kontinuirana tehnicka i
konzultantska podrska

Izvor: span.eu (2020.)

Slika 11. prikazuje cjelovitu SpanPdp GDPR uslugu koje ukljucuju analizu procesa,
pravne i tehni¢ke konzultacije, primjenu sigurnosni rjeSenja i uvodenje aplikacije koja Stiti

osobne podatke.

4.5. RAVERUS aplikacija za provodenje e-GDPR u racunovodstvu

RAVERUS je aplikacija koju pojedinac mozZe kupiti kako bi uskladio svoje poslovanje
sa Op¢om uredbom o zaStiti osobnih podataka. Aplikacija provodi analizu postojecih
podataka te nalaze organizaciji da razmisli koje podatke sve prikuplja i u koju svrhu to €ini,
na koji nacin ih obraduje i Salje na uvid drugoj ili tre¢oj strani. Od zaprimljenih podataka
izraduje dokumentacije koje se jednim djelom odnose na interno poslovanje u obradi i zastiti
podataka, a drugim dijelom se njima ureduju odnosi sa vanjskim strankama. Prema Opcoj
uredbi, sve obrade podataka u kojima je obveznik u ulogama voditelja i izvrSitelja obrade
podataka moraju se jasno definirati. Program pruZa unaprijed definirane obrade koje se
pojavljuju u redovnom raCunovodstvenom poslovanju i time ubrzava i olakSava protok

informacija 1 njihovu obradu.
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5. MJERE INFORMATICKE ZASTITE

Sigurnost i zaStita informacijskog sustava je takoder podrucje sigurnosti koje se
pridrZzava utvrdenih mjera i standarda informacijske sigurnosti. Dobra praksa se temelji na
medunarodnim standardima kao $to su ISO/IEC 27002, ISO/IEC 15408, CobiT i smjernicama

Europske unije i Organizacije Sjevernoatlantskog ugovora (NATO).

Kako se vecina obrade informacija i arhiviranja istih nalazi u racunalnim bazama
vazno je razviti mjere koje ¢e ih zastiti. Njihovim propisivanjem trebala bi se zastititi
otpornost informati¢koga sustava od unutarnjih i vanjskih rizika koji bi doveli do ugroZavanja
sustava. Bez takvih mjera ne bi se moglo ni spominjati zaSticenost cjelovitog informatickog
sustava podataka zbog toga Sto velik dio voditelja obrade ve¢inu osobnih podataka evidentira

i arhivira u elektronickom zapisu.

Prvo bi trebalo odrediti mjesta obrade, dakle, raCunala na kojima se provode odredeni
postupci obrade. To ¢e, uglavnom, biti server, pojedinacna stolna ili prijenosna racunala na
kojima mogu postojati zapisi ili se koriste samo kao radne stanice za spajanje na server.
Trebaju se odrediti korisnici tih racunala, koji ¢e zapravo biti 1 osobe koje obavljaju pojedine

radnje obrade. (Simunec, 2018 : 180)

Odobrenje pristupa odredenim osobnim podatcima i informacijama putem racunala
ovisiti ¢e o tome posjeduje li ta osoba ovlastenje za obavljanje tih radnji kod obrade
podataka. Kod zastite elektronickih podataka najbolje je ograniciti pristup istima, tj. zabrana
pristupa cjelokupnome osoblju svima podatcima, osim u slu¢ajevima u kojima takav nacin
poslovanja najviSe odgovara voditelju obrade. Preporuca se da se ovlasti ograniavaju na
takav nacin da samo odredene osobe imaju pravo uvida u osobne podatke. Kod dozvole
pristupa viSe osoba provodilo bi se na nacin da svaka osoba ima uvid u samo jednu specificnu
kategoriju podataka koja se odnosi na vrstu radnog mjesta koje joj pripada. Preporuke su i
uspostavljanje pravila te mjera zaStite na poslovima gdje se osobe sluZe prijenosnim
raCunalima i tabletima, a imaju dopustenje iznijeti ih izvan poduzeca Sto dovodi do opasnosti

od krade, unistenja ili gubitka informacija koje su pohranjene u njima.

Veliki dio mjera informaticke zaStite jest praksa aktiviranja lozinki. Pravila koja se
odnose na njihov odabir ovise o politici poduzeca koja ih koristi, ali postoje i neka opca kojih

se vecina pridrZzava, a to su:
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lozinke moraju imati odredenu jaCinu (kombinacija izmedu slova, malih i velikih,
brojeva i znakova)

periodi¢na promjena lozinki,

njihovu dodjelu vrs$i samo onaj administrator koji je za to odgovoran,

lozinke se ne smiju prenositi drugim osobama.
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6. OBRADA OSOBNIH PODATAKA U VRIJEME PANDEMIJE COVID - 19

Prema uvedenoj Opc¢oj uredbi o zastitih osobnih podataka, njihova obrada je zakonita
ako do nje dolazi zbog svrhe oCuvanja zivota i sigurnosti pojedinaca i drugih fizickih osoba.
Prikupljanje tih podataka pomaze i u pracenju Sirenja epidemije ili u slucajevima u kojima

dolazi do humanitarnih kriza, kao 1 u prirodnim ili od ljudski uzrokovanim katastrofama.

KoriStenje mjera koje su potrebne radi suzbijanja i ublaZavanja Sirenja epidemije
COVID - 19 mogu imati za potrebu obradivanja razli¢itih osobnih podataka i informacija.
GDPR i ostala pravila o zastiti podataka ne smiju ograniavati i ometati mjere koje se
poduzimaju u borbi protiv pandemije, ali voditelji koji provode obradu moraju provesti

odredene korake kojima ¢e osigurati zastitu tih podataka.

GDPR pruza zakonske osnove kako bi se poslodavcima 1 nadleZznim
javnozdravstvenim tijelima omogucila obrada osobnih podataka u vremenu pandemije, bez
potrebe dobivanja suglasnosti ispitanika. Ovo se primjenjuje kada je obrada osobnih podataka
poslodavcima potrebna zbog interesa za podrucje javnog zdravstva ili zastite vitalnih interesa
(¢l. 6.1 9. GDPR-a) ili radi ispunjavanja druge zakonske obveze. (EXPERA digitalni sustav-
2020.;url)

Svaki vlasnik poslovnog subjekta ima za pravo od svojih zaposlenika ili kupaca ili
osoba kojima pruZaju odredenu uslugu, zatraziti podatke koji se odnose na sprjeCavanje
Sirenja pandemije, kao, na primjer, je li bio u kontaktu sa osobom na koju se sumnja da je
izloZzena virusom SARS-Cov2, je li boravio ili boravila u inozemstvu, ima li poznate
simptome bolesti COVID-19 i sl. Usprkos tom pravu, oni imaju dozvolu prikupljanja samo
manjeg dijela osobnih informacija, dakle samo one podatke bi osigurao siguran nastavak rada,
a to su ime i prezime, broj telefona, OIB i ime osobnog lije¢nika. Ukoliko se dogodi da se
jedan od radnika zarazi virusom, poslodavac mora poduzeti odredene propisane mjere kao Sto
je npr. izolacija zarazenoga radnika, obavjeS¢ivanje ostalih radnika i drugih pojedinaca s
kojima je bio u kontaktu, te ako se to pokaZe potrebno i zatvaranje objekta. Ako vlasniku
bude naredeno da mora objaviti ime zarazenog radnika, isti ga je duzan unaprijed o tome

obavijestiti radi oCuvanja njegovih prava i dostojanstva.

Zakljuciti se moze kako zasStita osobnih podataka ne smije biti prepreka u spasavanju

ljudskih Zivota, usporavanju bolesti i doprinosu op¢eg zdravstvenog stanja ¢ovjecanstva.
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7. ZAKLJUCAK

Opca uredba o zastiti osobnih podataka ili GDPR je jedna od novijih strategija koja se
globalno koristi u svrhe shvacanja vaZnosti osobnih podataka i privatnosti. Razmotrimo li
¢injenicu kako je Uredba relativno nedavno utemeljena, njezin ucinak na sve sudionike biti ¢e
vidljiv tek naknadno. Posto zZivimo u digitalnome vremenu gdje je obrade osobnih informacija
potrebna da bi se izvrSile odredene usluge GDPR nam pruza smjernice kojima ¢e se ti podatci

1 informacije pravilno iskoristiti, arhivirati 1 zastititi.

Iako su doneseni i stupili na snagu, Zakon o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka i
Opca uredba o zastiti podataka, biti ¢e uspjesSni samo u kolikoj ¢e se njihove mjere pravilno
izvrSavati i provoditi na ucinkovit nacin. Kako bi se dugorocno ostvarila uspjesnost
implementiranja tih novih pravila i mjera biti ¢e potrebno povremeno prouciti brojne

prakti¢ne izazove.

Na kraj se moze zakljuciti kako je Opca uredba o zastiti podataka ili GDPR definitivno
korak u dobrome smjeru, ali na njoj ¢e se morati jo§ puno raditi i prilagodavati onom brzinom
kako se razvija proces razmjene podataka, i uskladivati je sa napretkom informacijske
tehnologije. PocCetak toga bi mogao biti bolje informiranje javnosti o pravima koja posjeduje
ili pokretanje razliCitih kontrola radi provjere provodenja mjera koje odredeno poduzece
koristi u obradivanju dobivenih osobnih podataka i informacija, te da li su isti prikupljeni na
zakonski odreden nacin. Takoder se mozZe zakljuciti kako podrucje zastite osobnih podataka
jos$ uvijek nedovoljno istrazeno i nedovoljno razvijeno pa je svakako plodno tlo za daljnja

istrazivanja, razvoj i poboljSanja.

27



POPIS LITERATURE

1. Bet Radeli¢, B.; RoZman, K.; Oresi¢, H.(2017) Zastita osobnih podataka i granice
zaStite privatnosti radnika. Zagreb: Rosip.

2. Boban, M. (2019.) Zastita podataka i pravo na privatnost u informacijskom drustvu.
Gospi¢: Veleuciliste “Nikola Tesla* , Zagreb: SveuciliSna tiskara.

ZAKONI

CLANCI:

. Suzbeni list Europske unije, Uredba (EU) 2016/679 EUROPSKOG

PARLAMENTA 1 VIJECA,

URL: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679&qid=1462363761441 &fr
om=HR (24.8.2020.)

. Narodne novine, Zakon o provedbi Opc¢e uredbe o zastit podataka.(NN 42/18)

URL: https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2018 05 42 805.html
(24.8.2020.)

. Alessi, M., etal. (2019). 'A Decentralized Personal Data Store based on

Ethereum: Towards GDPR Compliance', Journal of Communications Software
and Systems, 15(2), str. 79-88. https://doi.org/10.24138/jcomss.v15i2.696
(24.8.2020.)

. Bilo§, A., Turkalj, D., i Keli¢, I (2019). TMPLEMENTACIJA OPCE

UREDBE O ZASTITI PODATAKA PRI EU: PRELIMINARNA ANALIZA
AKTUALNIH ISTRAZIVACKIH NAPORA 1 IZAZOVA', CroDiM, 2(1), str.
1-15. Preuzeto s: https://hrcak.srce.hr/234528 (Datum pristupa: 31.08.2020.)

. Cizmi¢, J., i Boban, M. (2018). 'UCINAK NOVE EU UREDBE 2016/679

(GDPR) NA ZASTITU OSOBNIH PODATAKA U REPUBLICI
HRVATSKOJ', Zbornik Pravnog fakulteta Sveucilista u Rijeci, 39(1), str. 377-
406. https://doi.org/10.30925/zpfsr.39.1.13(24.8.2020.)

. Marinclin, A. i Miki¢, 1. (2018) 'Primjena GDPR-a u visokoskolskim

ustanovama: primjer knjiznice 1 racunovodstva', Proceedingsof 6th
International Conference "Vallis Aurea" focus on reseachandinnovation,
VeleudiliSte u Pozegi; DAAAM International Vienna, PoZega, str. 235-241.
Preuzeto s: https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:112:651016  (Datum pristupa:
31.08.2020.)

28



ELEKTRONICKI CASOPISI:

1.

Bego, T.(2018.) Obveze izvrSitelja obrade osobnih podataka prema GDPR-u.
Racunovodstvo, revizija i financije(RRIF), 18(5). URL: https://www.rrif.hr/clanak-
18646.html (pristup: 24.8.2020.)

Bego, T.; Petarc¢i¢, 1. (2018.) GDPR za ratunovode. Racunovodstvo, revizija i
financije(RRIF), 18. URL: https://www.rrif.hr/clanak-18903.html  (pristup:
24.8.2020.)

3. Simunec, N. (2018. )Ustrojavanje sustava zastite osobnih podataka u skladu sa
GDPR-om.Racunovodstvo,  revizija i financije (RRIF), 18/1. URL:
https://www.rrif.hr/clanak-18771.html(pristup: 25.8.2020.)

4. Simunec, N. (2018. )Ustrojavanje sustava zastite osobnih podataka u skladu sa
GDPR-om.Racunovodstvo,  revizija i financije (RRIF), 18/2. URL:
https://www.rrif.hr/clanak-18805.html (pristup: 25.8.2020.)

INTERNET POVEZNICE:

1. arbona.hr - https://www.arbona.hr/blog/online-digitalni-marketing/gdpr-i-
prikupljanje-osobnih-podataka-nekoliko-kvaka-koje-ce-vam-olaksati-

zivot/724(25.08.2020.)
2. azop.hr - https://azop.hr/djelatnost-agencije( Pristup: 25.8.2020.)
3. DLA Piper. com - https://www.dlapiper.com/fr/uk/focus/eu-data-

protection-regulation/background/ (pristup: 24.08.2020.)

4. EXPERA digitalni sustav- URL: https://www.uredba.com/,Izjava
Europskog odbora za zastitu podatak (EDPB) o obradi osobnih podataka u
kontekstu epidemije =~ COVID-19 od 16. ozujka  2020.
godine,(pristup:25.8.2020.)

5. Hrvatski telekom -https://godigital.hrvatskitelekom.hr/sto-je-erp-i-zasto-ga-
vec-nemate/ (Pristup: 25.8.2020.)

6. Minimax.hr-https://www.minimax.hr/wp-content/uploads/2018/05/GDPR-
na-%C5% Al1to-trebaju-paziti-ra%C4%8Dunovodstveni-
servisi_Minimax.pdf, str. 16 ( Pristup: 25.8.2020.)

7. Pdfslide.net - https://pdfslide.net/documents/implementacija-erp-sustava-u-
poduzecu.html

8. Sinarm.net - http://www.sinarm.net/sto-je-cloud-computing-ili-usluga-u-
oblaku/( Pristup: 25.8.2020.)

9. Span PDP - https://spanpdp.eu/rjesenje/ (27.08.2020.)

10. Span - https://span.eu/app/uploads/2018/09/Span-cjelovita-GDPR-
usluga.png

11. TalentLyft - https://www.talentlyft.com/hr/blog/article/76/sto-je-to-gdpr-
general-data-protection-regulation (26.08.2020.)

29



12.

13.

14.

15.

tocka na i.hr - https://tockanai.hr/tehnologija/gdpr-zastita-podataka-mala-
poduzeca-6641/(Pristup: 25.08.2020.)

uwemeding.com - https://uwemeding.com/cloud-computing-2/(Pristup:
27.08.2020.)

zagreb.hr -
https://www.zagreb.hr/userdocsimages/arhiva/odgoj_obrazovanje_spot/
OBRAZAC%201%20PRIVOLA. .pdf (26.08.2020.)

Zagreb Data - https://zgdata.hr/content/uploads/2014/08/ER_Unos.png
(26.08.2020.)

POPIS SLIKA I KRATICA

Slike

Slika 1:

Slika 2:

Slika 3:

Slika 4:

Slika 5:

Slika 6:

Slika 7:

Slika 8:

Slika 9:

Prikaz formiranja Opc¢e uredbe o zastiti osobnih podatak, str. 4

Kratko objasSnjenje GDPR-a, str. 5

Primjer popisa osobnih podataka, str. 10

Primjer obrasca za prikupljanje podataka s privolom na internetu, str. 10

Primjer obrasca za prikupljanje podataka s privolom u obrazovnom uredu, str. 11
Prikaz prikupljanja podataka, str. 16

Prikaz evidentiranja radnog vremena zaposlenika, str. 18

Primjer izgleda ERP sustava, str. 20

Povezanost i protok informacija u IT Cloud (oblak) computing, str. 21

Slika 10: Nacin formiranja struktura podataka unutar SpanPdp-a, str. 22

Slika 11: Prikaz SpanPdp usluge koju pruza vezano za GDPR, str. 23

Kratice

AZOP - Agencija za zaStitu osobnih podataka,

ERP - Enterprise resourceplaning - sustav planiranja resursa poduzeca,

GDPR - General data protection regulation - Op¢a uredba o zastiti podataka,

30



HZMO - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje,
HZZ - Hrvatski zavod za zaposljavanje,
NN - Narodne novine,

RAVERUS - Pruzatelj racunalnih aplikacija kao Sto je zaStita osobnih podataka u

racunovodstvu,

SPANPDP -  Personal data  protector —  zaStitnik  osobnih  podataka

31



IZJAVA O AUTORSTVU RADA

Ja, BlaZzenka Cota, pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovornoscu,
izjavljujem da sam iskljucivi autor zavrSnog/diplomskog rada pod naslovom Implementacija
Opée uredbe o zaStiti osobnih podataka (GDPR) u rac¢unovodstvu te da u navedenom
radu nisu na nedozvoljen nacin koriSteni dijelovi tudih radova.

U Pozegi, 26.08.2020.

Blazenka Cota




