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SAZETAK

Kratki dobavni rokovi, optimiranje zaliha i uvodenje novih tehnologija koje prate suvremene
trendove u skladiSnom poslovanju, glavni su izazovi koje pred logisti¢ki sustav postavlja
moderan nacin poslovanja. Upravo su ovi izazovi uvjetovali da procesi nabave, skladistenja i
isporuke, postanu kriti¢ne tocke poduzeca jer se samo uz uvjet njihove maksimalne efikasnosti
moze posti¢i uspjeh na globalnom trziStu. Zavr$ni rad analizira ulogu i vaznost upravljanja
skladistem kao funkcijskim logistickim podsustavom sa svrhom postizanja uspjesnog
poslovanja. U radu se obraduju pojmovi: skladista, izgradnja i1 projektiranje skladiSta, osoblje
skladiSta, suvremena tehnologija u skladistu, modeli upravljanja zalihama, neto vrijednost
zaliha, popis 1 revizija zaliha. Komparativnom analizom prikazani su inovativni modeli
skladiSnog poslovanja maloprodajnih trgovackih lanaca Amazona i1 Walmarta. Osim
kompartivne metode, u izradi rada korisStene su: induktivna i deduktivna metoda, te metode

deskripcije i kompilacije.

Kljucne rijeci: skladiste, logistika, zalihe, tehnologija, uspjesno poslovanje, Amazon, Walmart



SUMMARY

Short delivery times, inventory optimization and the introduction of new technologies that
follow modern trends in warehousing the main challenges facing which puts before the logistics
system the modern way of doing business. It is these challenges that have conditioned the
process of procurement, storage and delivery to become critical points of the company, because
only with the condition of their maximum efficiency can success in the global market be
achieved. The thesis analyzes the role and importance of storage management as a functional
logistics subsystem with the purpose of achieving successful business. The storages,
construction and design of storages, storages staff, modern tehnology in the storages, models
of inventorymanagement, net value of inventories, inventory and audit of the inventories are
elaborated. Comparative analysis shows innovative warehousing models of retail chains
Amazon and Walmart. In addition to the comparative method, in the making of the thesis they

were used: inductive and deductive methods, and methods of description and compilation.

Keywords: storage, logistics, inventory, tehnology, successful business, Amazon, Walmart
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1. UVOD

U danasnje vrijeme vaznost upravljanja skladiStem raste, a racionalno upravljanje skladiSnim
procesima je temelj za dobro planiranje i kontrolu poduzeca. Za svako poduzece je bitno voditi
racuna o koli¢ini zaliha koje drzi na skladiStu. Zalihe trebaju biti optimalne jer ukoliko
poduzeée ima prevelike zalihe to dovodi do velikih troSkova. S druge strane ako su u nekom
vremenskom razdoblju zalihe poduzeca premale ili ako poduzeée ne raspolaze s potrebnom
sirovinom za obavljanje poslovnih procesa moze do¢i do gubitka poslovnog ugleda, javljaju se
veliki gubitci i1 troSkovi te druge neizravne poslovne Stete. Kod obavljanja poslovne djelatnosti
skladistenja, veliku vaznost imaju ciljevi koji se zele ostvariti kroz poslovanje, a to su
maksimalna u¢inkovitost u koriStenju prostora i opreme u skladistu, dobro upravljanje ljudskim
resursima, te dostupnost i pravilno skladiStenje svih materijala.

Predmet ovog zavrSnog rada su skladiste i1 skladi$ni procesi, tehnologija u skladistu, te
modeli, troskovi i1 vrste zaliha koje se nalaze na skladiStu objasnjeni na primjeru. Tema je
razradena na trgovinama na malo Amazon i Walmart. Osnovni cilj je analizirati pojmove
skladista, logistike, tehnologije koja se koriste u poslovanju, vrste zaliha i nacine upravljanja
zalihama, te prikazati funkcionalnost skladiSta na primjeru promatranih poduzec¢a. Svrha ovog
rada je prikazati utjecaj logistike na cjelovito poslovanje skladista i svih popratnih djelatnosti
vezanih uz sam proces skladiStenja. Pri izradi rada koriSteni su primarni izvori knjige, te
sekundarni izvori u koje ulaze svi podaci koji se mogu prikupiti na internetu.

SkladiSte se smatra jednim od najvaznijih dijelova poduzeca. Kvalitetno upravljanje
skladiStem je presudno, te zahtjeva stalno unaprjedivanje. Poduzeca drze odredenu kolicinu
roba na skladiStu kako bi proizvodnja i prodaja mogle biti neometane. Na skladiStu se
pohranjuje roba koju poduzece proizvede ili koju nabavi za proizvodnju vlastitih proizvoda, a
to mogu biti materijali, poluproizvodi i gotovi proizvodi. Funkciju skladiSta ne mozZe ispuniti
samo jedna osoba, no veca koliina ljudstva stvara vece troSkove u poslovanju, nego §to stvara
uvodenje sustava za upravljanje skladiStem. Cilj skladista je drzanje $to optimalne koli¢ine
zaliha, te na taj nacin stvaranje minimalnih troSkova za skladiStenje robe.

U skladisnim procesima veliku ulogu ima moderna tehnologija, bez koje bi poslovanje
skladiSta u danasnje vrijeme bilo nezamislivo. Skladista su velika i u njima se skladisti velika
koli¢ina razli¢itih proizvoda 1 usluga, za ¢iji bi pronalazak osoblje zaposleno u skladistu
izgubilo mnogo vremena bez moderne tehnologije, koja im omoguc¢ava da potrebni proizvod

pronadu u svega nekoliko sekundi. Neka od tehnoloskih rjeSenja su sigurnija, dok neka mogu
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prouzrociti pogreSku. Glasovno upravljanje kao noviji oblik koji se pojavljuje za lakSe
pronalazenje proizvoda jedan je od najsigurnijih nacina, te rijetko grijesi.

Kretanje i drzanje zaliha od ulaska u skladiste do predaje korisnicima uzrokuje troskove.
Zalihe su najvazniji segment u poslovanju skladiSta. Za uspjesnost poslovanja nuzno je odrediti
optimalnu koli¢inu zaliha, definirati koli¢ine i ucestalost narucivanja, pracenje stanja zaliha,
naru¢ivanje na vrijeme, a sve to s ciljem minimiziranja ukupnih troskova drzanja zaliha uz
osiguranje najve¢e moguce kvalitete pruzanja usluga. Pravilno upravljanje zalihama omogucuje
uz nize troskove, efikasnije poslovanje.

Prakti¢ni dio zavrSnog rada je poveznica izmedu prve tri cjeline, koje se medusobno
nadopunjuju i bez kojih moderna poduze¢a ne mogu funkcionirati. U tvrtkama Amazonu i
Walmartu su svi skladis$ni procesi optimizirani, robotizirani i automatizirani. Dobro organiziran
skladi$ni sustav i kvaliteta u upravljanju zalihama predstavljaju im klju¢ uspjesnog poslovanja,
koje uz inovativnost, moderniziranost i stalno usavrSavanje pronalaze pravu strategiju u cilju

ostvarenja konkurentske prednosti tvrtki.



2. SKLADISTE

»Skladiste je prostor za uskladistenje robe u rasutom ili ambalaziranom stanju s namjenom
da poslije odredenog vremena roba bude ukljucena u daljnji transport, proizvodnju, distribuciju

ili potroSnju.” (Lazibat, 2005: 285)

Slika 1. Prikaz ulaznih i izlaznih skladi$nih procesa

J\\

Skladisteme Eomisioniranje

Zapnmanje robe

ULAZNI PROCESI IZL AZNI PROCES]

Izvor: Dujmesi¢ (2016: 2, url)

Slika 1 prikazuje tijek ulaznih i izlaznih skladi$nih procesa, pa su ulazni procesi zaprimanje
robe i pohrana, nakon Cega slijedi skladiStenje, dok su izlazni procesi: komisioniranje, te
pakiranje i otprema. Ovo su ujedno najvaznije procesi unutar samog skladiSnog prostora i u
ovim djelatnosti uvijek treba biti na oprezu zbog mogucnosti razli€itih oStecenja na robi,
zaprimanja manje ili ve¢e koli¢ine robe od dogovorene i sl.

Zaprimanje robe podrazumijeva provjere u smislu da li su dobivene ispravne i narucene
koli¢ine proizvoda, da li su ti proizvodi isporuc¢eni u dogovoreno vrijeme 1 na dogovoreno
mjesto te da li isti imaju kakva oStecenja.

Pohrana robe podrazumijeva to¢no definiranje mjesta u skladistu na kojem ¢e se pojedina
roba drzati, tako da se roba uvijek pohranjuje na istom mjestu, da se kasnije ne mora traziti po
cijelom skladiStu nego se zna gdje se robu moZze pronaci.

Skladistenje podrazumijeva mjesto koje je sigurno od svih vanjskih ucinaka za razlicite
oblike robe koja se u njima ¢uva i pohranjuje.

Komisioniranje ili izuzimanje robe. Komisioniranje podrazumijeva izuzimanje robe sa
skladiSta, na temelju zahtjeva kupaca. Postoje razli€iti tipovi i na¢ini komisioniranj,a odnosno
izuzimanja robe sa skladista. Za komisioniranje su potrebni podaci poput: koli¢ine, Sifre, mjesta
gdje se artikl nalazi, opis artikla ili neke dodatne informacije koje su potrebne. Kod

komisioniranja vazna komponenta je adresiranje proizvoda.



Slika 2. Adresiranje
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Izvor: Rogi¢ (2016.)

Slika 2 prikazuje sve potrebne komponente za adresiranje proizvoda u skladiStima.
Adresiranje je potrebno kod komisioniranja proizvoda na skladiStu. Sastoji se od broja regala,
oznaka zona unutar regala ili police, oznake razine pojedine pozicije, te od oznake polozaja
robe na poziciji.

Otprema podrazumijeva proces izlaza robe sa skladiSta. Prije otpreme moze se joS dodati
funkcija pakiranja proizvoda, to je sloZena funkcija koja zahtjeva da se svaki proizvod pakira
posebno u za njega namijenjena pakovanja.

Kada se govori o procesu skladiStenja, bitno je napomenuti da se uz njega usko veze i pojam
skladiSne logistike. “Poslovna logistika ima poseban znacaj jer veliki dio vremena i troskova
procesa reprodukcije otpada na logisticke aktivnosti. Proizvodi se ne mogu proizvesti bez
logistike skladiSta.” (Baci¢, 2021: 4, url)

Prema Habek et al. (2002: 221), troskovi skladiStenja imaju slijedecu strukturu:

e TroSak rukovanja (manipulacije predmetom)
e Fiksni troskovi

e Troskovi ¢uvanja zaliha (proporcionalan su prosje¢nom stanju zaliha).
2.1. Logistika skladiSta

Logistika kao pojam pocinje se spominjati u Francuskoj vojsci 1780. godine. U pocecima
logistika se primjenjivala isklju¢ivo u vojsci, no nakon nekog vremena pocinje imati vaznu
ulogu 1 u gospodarstvu. Danas mozemo reci da primjena logistickih nacela u poduze¢ima ima
zadacu smanjenja troskova, §to ¢e znaciti povecanje profita. Najvaznija prednost koriStenja

modela poslovne logistike je optimiranje kod robnih tokova.



»Skladisna logistika je specifi¢na tercijarna logistika koja pomocu odgovarajucih elemenata
proizvodi skladi$no logisticke proizvode.” (Zelenika, Pupavac, 2008: 306)

U svom radu Krpan et al. (2014; 270) navode da se vrijednost skladisne logistike ocituje u
tome da se ona placa kod kupnje proizvoda i to ako se on kupuje u zemlji, dio koji skladisna
logistika zauzima u cijeni iznosi oko 5%, dok za inozemstvo udio u cijeni koStanja proizvoda
iznosi oko 15%. Udio ovisi prvenstveno o nacinima i kvaliteti distribucije proizvoda, prirodi
robe i sl.

»Skladiste je tocka u logistickoj mrezi na kojoj se predmet skladiStenja prihvaca ili
prosljeduje u nekom drugom smjeru unutar mreze.* (Habek et al., 2002: 1)

Kaze se da skladisna logistika podupire gotovo sve aktivnosti odnosno poslove u skladistu,
a najvaznije medu njima su uskladiStenje i smjestaj robe. Dakle, misija skladisne logistike je
pruzanje potpore 1 podrSke svima onima koji su dio skladi$no logisti¢ke industrije, i to pomocu

logistickog znanja 1 aktivnosti.

Slika 3. Skladi$ne aktivnosti i njihov udio u ukupnom trosku
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Izvor: Dujmesi¢ (2016: 3, url)

Slika 3 prikazuje aktivnosti u skladiStu pa se na istoj moZze vidjeti u kojem postotku pojedina
skladiS$na aktivnost participira u ukupnom skladiSnom troSku. Evidentno je da najve¢i udio u
troskovima od prikazanih aktivnosti ima komisioniranje, koje ima 3 puta ve¢i udio u troSkovima

od primjerice pakiranja. Komisioniranje ima 35% udjela u ukupnim troskovima skladiStenja,



dok primjerice zaprimanje robe 1 pakiranje imaju tek svaki po 10,5% udjela u ukupnim

troSkovima.

2.2. Vrste skladiSta

Skladista se mogu podijeliti na razli¢ite vrste, s obzirom na svoje zada¢e odnosno funkcije
za koje su namijenjena, ali isto tako i s obzorom na vrstu roba koja se u njima ¢uva. Kratki
pregled najvaznijih odnosno najpoznatijih vrsta skladista.

Kako navodi Segetlija (2008: 160), skladista prema funkcijama se dijele na:

o skladiste zaliha
e skladiste obrtaja

e skladiSte za raspacavanje

Skladista zaliha su jedna od funkcijskih vrsta skladista. Takva skladista se nalaze u blizini
pogona za proizvodnju ili pokraj samih poduzeca koja se bave trgovinskom djelatnoscu.
Zadatak skladiSta zaliha je da u svoje kapacitete zaprimi proizvode koji se mogu koristiti dalje
u proizvodnji, ali isto tako i gotove proizvode.

U skladistima obrtaja roba se ¢uva na kratko vrijeme, naj¢esce tijekom pretovara iz
transportnih sredstava u druga transportna sredstva. Kod ovog oblika nije toliko vazno koliko
robe stane u skladiste, ve¢ koja je brzina pretovara.

SkladiSte za raspacavanje moze imati dvostruku funkciju, odnosno moze primati robu ili ju
otpremati. U svom radu Segetlija (2008: 161) navodi kako se ova skladista dijele jo$ na dobavna
ili otpremna skladista, te prema podrucju opsluZivanja na: centralna, regionalna i lokalna.

Prema nacinu izgradnje skladiSta mogu biti (Segetija, 2008: 162):

e oOtvorena
e natkrivena

e zatvorena

U otvorenim skladiStima se Cuvaju ili skladiSte ona dobra koja nisu osjetljiva na vanjske
¢imbenike primjerice na kiSu ili vlagu, isto tako u ovoj vrsti skladista se cuvaju dobra koja nisu
u opasnosti od krade i kojima nije potreban neki poseban tretman, kao $to je recimo ugljenu.

Kod ovog oblika skladista roba se uglavnom skladisti na tlu.



Slika 4. Otvoreno skladiste tvrtke PGM

Izvor: PGM, url

Slika 4 prikazuje otvoreni oblik skladistenja robe. U ovakvim se skladistima cuva roba koja
nije osjetljiva na atmosferske prilike 1/ili koja ne zahtijeva posebnu zastitu od krade (npr.
kamen, trupci i sl.).

U natkrivenim skladis$tima se naj¢es¢e cuvaju dobra koja su osjetljiva na atmosferske prilike.
Isto tako ovaj oblik skladiStenja namijenjen je i za dobra vec¢ih dimenzije i tezine, kao $to na

primjer drvena grada, cement, vapno, umjetno gnojivo i sl.

Slika 5. Natkriveno skladiSte

Izvor: OHRA .hr, url

Slika 5 prikazuje natkriveni oblik skladiStenja robe. Dobra su u ovom obliku skladista
najcesce natkrivena na nacin da se krov naslanja na stupove ili na zid.

Zatvorena skladiSta su skladiSta u kojima se ¢uva roba kojoj je potreban poseban tretman
kod skladiStenja, npr. zbog mogucnosti kvarenja, u slucaju nekih namirnica, kao §to je
primjerice voce (banane, naran¢e i drugo), Cuva i namjestaj ili bijela tehnika. Ovaj oblik
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skladistenja ima jo$ dvije podijele u nacinu skladiStenja, pa u svom radu Zelenika i Pupovac
(2008: 294) navode da je prva podjela na opca ili univerzalna i specijalizirana skladista, dok je
druga podjela na jednoetazna, dvoetazna i viSeetazna. Naravno ovi oblici skladista imaju joS i
svoje podoblike, pa se tako etazna skladiSta mogu podijeliti na viSe oblika regalnih skladista.
U svom radu Garc (2017: 18, url) navodi da su regalna skladista u potpunosti automatizirana i
da se sve aktivnosti smjestaja robe u skladiste obavljaju u programima na racunalu. Isto tako
jedan od zatvorenih oblika skladiSta su i hangarska skladista koja su najceSée prizemna, a u

njima se moze skladistiti velika koli¢ina robe, koja ima razli¢ite dimenzije 1 mase.

Slika 6. Zatvoreno skladiSte

Izvor: BizzPortal.ru, url

Slika 6 prikazuje zatvoreno skladiste.

Skladista prema vlasni$tvu mogu biti (Segetlija, 2008: 164):

e privatna

e javna

Privatna skladiSta su naj¢esc¢e skladista koja grade ve¢a poduzec¢a sama za sebe kako bi imali
gdje odlagati svoju robu prije nego sto dode vrijeme za njenu distribuciju do krajnjih kupaca.
U svom radu Zelenika 1 Pupovac (2008: 295) navode da su to skladiSta robno-trgovinskih
centara, robno-opskrbnih centara, robno-distribucijskih centara i logistickih centara.

Javna skladiSta imaju kapacitete za skladiStenje vece koli¢ine robe. Ovakva skladista koriste
najcesce pravne ili fizicke osobe koje imaju za skladistenje manje koli¢ine dobara, a za one koji

imaju velike koli¢ine dobara za skladiStenje, ovaj nacin skladiStenja nije ekonomican.



Skladista prema stupnju mehanizicije mogu biti (Zelenika, Pupovac, 2008: 297):

e niskomehanizirana
e visokomehanizirana
e automatizirana

e robotizirana

Niskomehanizirana skladiSta poslovi u ovakvim skladiStima se odvijaju uz najmanje moguce
koli¢ine opreme i1 s najmanjom koli¢cinom tehnike kao §to su kolica.

Visokomehanizirana skladista u ovakvim se skladiStima upotrebljavaju neki oblici
automatskih sredstava kao $to su recimo viljuskari.

Automatizirana skladista svi poslovi tijekom skladiStenja dobara se odvijaju automatizirano
uz pomo¢ programa na racunalima, uz minimalnu pomo¢ ljudske radne snage.

Robotizirana skladista sve radnje u skladistu se odvijaju uz pomo¢ robota dakle od narudzbe
do preuzimanja robe sve rade roboti kojima se upravlja racunalno, i prati se njih i njihovo

djelovanje putem kamere.

2.3. Projektiranje, lokacija i izgradnja skladiSta

Projektiranje skladiSta za cilj ima zadovoljiti sve potrebne uvjete uskladiStenja robe uz
minimalne troSkove. Kod projektiranja skladiSta vazne su informacije o tome koliko ¢e se cesto
zaprimati roba, u kojim koli¢inama, koliko Cesto roba izlazi iz skladiSta, teZina robe, obujam,
vrijednost robe i ostalo.

Same znacajke kod projektiranja skladiSta se mijenjaju tijekom razdoblja. Objekt skladista
prvobitno je bio bez posebnosti gradnje, ti objekti su bili smjesteni u zajedni¢kim zgradama, 1
imali su visSe funkcija, dok danas skladi$ni objekti imaju razne posebnosti gradnje, posebne
oblike, grade se u odvojenim zgradama, 1 sluZe samo za skladiStenje.

U svezi skladi$nih tehnologija, vazno je napomeni da su skladistu skladista prije imala samo
jednostavne regale, uz koje je iSla mala dodatna oprema, kod skladiStenja je bio veliki udio
ru¢nog rukovanja, koristila se univerzalna. Danas se koriste regali velike nosivosti, postoji
veliki izbor opreme u skladistu, oprema je specijalizirana.

Nadalje, jedini¢ni teret je teret kojim se rukuje tijekom transporta ili uskladiStenja. Znacajke
koje je jedini¢ni teret imao u proslosti su sloboda u dimenzijama (veli€ini tereta), te nesigurno

rukovanje, dok su danas znacajke jedini¢nog tereta standardizacija 1 tipizacija, uvjet za



automatizaciju, te kao najvaznije sigurno rukovanje. Takoder je bitno istaknuti da su radnici u
skladiStima prije bili nisko kvalificirani, dok danas, sukladno skladiSnim trendovima
automatizacije i robotizacije, djelatnici u skladistima moraju imati visoke kvalifikacije.

Mjesto gdje ¢e se skladiste graditi po pokazateljima je presudno za isplativost skladista.
Skladiste zbog svoje lokacije moze biti 1 dodatni troSak za poduzece, ukoliko ono ima losu
prometnu povezanost. Osim $to je izuzetno bitna prometna povezanost skladista, bitno je i da
se prilikom gradnje razmislja o pogledu na buducnost i na moguca prosirenje kapaciteta
proizvodnje, zbog Cega se bi mogla otvoriti i moguénost prosirenja skladista.

Ako se neko od poduzec¢a odluci na gradnju skladista uz svoj pogon, to poduzece ne mora
birati lokaciju za skladiste.

Sam postupak izbora lokacije skladista sastoji se od 3 klju¢na koraka (Korpar, 2018: 11, url)

1. utvrdivanje svih ¢imbenika koji mogu utjecati na izbor lokacije,

2. nasluéivanje, odnosno predvidanje, ali 1 ocjenjivanje intenziteta i smjera djelovanja
prethodno navedenih ¢imbenika, pri ¢emu je vazno da se to vr$i u odredenom, odnosno
zadanom vremenu, kao i zadanim uvjetima okoline u vezi postupka odlucivanja o
lokaciji skladista,

3. vrednovanje varijanti svih mogucih rjeSenja te izbor najbolje varijante, odnosno

donosenje odluke o najboljoj lokaciji skladista.

Nakon $to se odabere gdje ¢e se skladiste locirati, slijede jednako vazni poslovi projektiranja
1izgradnje samog skladista.

,»1zgradnja skladiSta u nacelu obuhvaca sve projektantske i gradevinarske radove neophodne
za izvedbu skladiSne zgrade, odnosno skladiS$nih prostorija, kao 1 svu transportnu i skladisnu

opremu, koja ¢e se u odredenom skladistu ili skladiStima koristiti.* (Korpar, 2018: 14, url)
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Slika 7. Prostor u skladiStu

PROSTOR
U
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1
MANIPULATIVNI SKLADISNI TRANSPORTNI
PROSTOR PROSTOR PROSTOR

Izvor: Uredivanje skladiSnog prostora, url

Slika 7 prikazuje prostore koje mora imati jedno skladiSte. Prostore moZemo podijeliti na
manipulativni prostor koji se sastoji od mjesta za izdavanje robe, mjesta za sortiranje, mjesta
za pakiranje, te mjesta za paletizaciju robe. Svako skladiSte mora imati svoj skladi$ni prostor
koji se sastoji od prostora u kojem se roba skladisti, mora imati pomoéne povrSine poput wc-a,
te mora imati administrativni prostor. Vazan dio skladista je 1 transportni prostor, a on se sastoji
od mjesta gdje se obavlja utovar i istovar robe. Grafi¢ka podjela prostora u skladiStu moze se

vidjeti na slici 8.

Slika 8. Plan skladiSnog prostora
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Izvor: Izgled skladista, url
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Slika 8 prikazuje plan izrade prostora skladiSta. Planom su prikazani svi dijelovi koji se
nalaze u jednom vecem skladistu. Svako vece skladiSte mora imati prostor za preuzimanje,
odnosno prijem robe. U tom prostoru se obavlja istovar robe, te zaprimanje dokumentacije o
robi, isto kao 1 provjera razli¢itih svojstva proizvoda. SkladiSte mora imati prostor za ured gdje
se odlaze sva potrebna dokumentacija o skladiStenju proizvoda i traku za odlaganje pomocu
koje se roba stavlja na za to predvidena mjesta u skladistu, a da skladistar ne mora hodati i
traziti. U velikim skladi§tima postoje prostori za pohranu paletizirane robe, to je najcesce teska
roba, ili 1 roba u ve¢im koli¢inama, koja se skladisti isklju¢ivo na ovaj nacin. Potom imamo
prostor za pohranu paketa, gdje se paketi odlazu i Cuvaju do trenutka isporuke u prodavaonice
ili do krajnjeg kupca. Ujedno ovdje imamo i prostor za nadopunu, kako bi se nadopunio dio
proizvoda koji nedostaje na skladistu u odredenom trenutku. U skladistu se nalazi i prostor u
kojem se pohranjuje pojedinacni proizvod, koji samostalno ide na trziSte ili se samostalno
prodaje po komadu. Sortiranje je mjesto gdje se roba sortira ovisno o namjeni i tome dali je ona
spremna za otpremu ili se stavlja na skladiste. SkladiSte mora imati prostor za odlaganje, gdje
se roba koja je dosla u skladiSte odlaze prije sortiranja na mjesta na kojima se ona i nalazi.
Skladiste ima 1 dio u kojem se pohranjuje prazna ambalaZa, poput plasti¢nih boca, kao i1 gdje se

zaustavljaju vozila koja dopremaju ili otpremaju robu u skladiste.

2.4. Operacije u skladiStima

Operacije u skladiStima najceS¢e su vezane uz naine na koje se rukuje s kutijama ili
paletama.

Kako navodi Prester (2012: 276-278), skladi$ne operacije se dijele na:

e Koncept "lego kockica“
e Jedinica mjere u skladiStu
e Rukovanje robom u skladistu

e Informacijski sustav

Koncept “lego kockica* podrazumijeva da se od jednog proizvoda slazu kontejneri ili palete
za daljnji prijevoz. U prodavaonici osnovnu jedinicu ¢ini proizvod, koji je na raspolaganju za
kupovinu kupcu. Proizvodi se najceS¢e dopremaju u kutijama, koje se slazu na palete.
Ujednacavanjem se naziva postupak kojim se slazu proizvodi na palete, a palete su u
skladiStima jedini¢ne mjere. Proizvodi sloZeni na palete se mogu uz pomo¢ mehanizacije

utovarivati u kontejnere, koji se lako rasporeduju u veliku veéinu prijevoznih sredstava.
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skladistenja proizvoda. Palete se mogu premjestati pomocu razli¢itih strojeva ili vilicara.
Najcesce se palete omotaju zastitnom folijom, kako bi se zastitile prilikom transporta. Kao
jedinica mjere paleta se koristi 1 zato jer se moze umjesto ljudi upotrijebiti automatizacija.

Rukovanje robom u skladistu se moze podijeliti na opremu za skladiStenje 1 opremu za
rukovanje. U robu za skladiStenje se ubrajaju kante, police i sl., a u opremu za rukovanje ulaze
trake, dizalice, vilicari i sl. Za opremu koja se koristi u skladiStima potrebna su velika ulaganja,
Sto stvara visoke troSkove. Zbog visokih troskova ulaganja treba raditi s velikim koli¢inama
proizvoda kako bi se kupovina 1 ulaganje isplatilo.

»Informacijski sustav (IS) tvrtke obuhvaca sve ono §to je vezano za prikupljanje, Cuvanje,
obradu i raspodjelu podataka i informacija.” (Habek et al, 2002: 143)

Informacijski sustavi skladiSta ve¢ nude unaprijed definirana programska rjesenje ili se

informacijski sustavi izraduju na zahtjev korisnika.

Slika 9. Komponente informacijskog sustava

Izvor: Varga (2012: 31)

Slika 9 prikazuje komponente informacijskog sustava i njihovo djelovanje. Hardver
podrazumijeva sve uredaje 1 strojeve koji su namijenjeni za obradu podataka. Softver
omogucuje pokretanje racunala, a samim time i svega $to se nalazi na njemu. Pod ljudima u
informacijskom sustavu se podrazumijevaju svi oni ljudi koji na bilo koji nacin sudjeluju u radu
sustava. Podaci sudjeluju u radu informacijskog sustava na nacin da prenose podatke na vece
ili manje udaljenosti, a u organizaciji se uskladuje rad svih navedenih komponenti u

informacijskom sustavu.
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2.5. Raspored robe u skladistu

Najcesca ekonomska nacela rasporeda robe u skladistu (Segetlija, 2008: 179)

e fiksni raspored

e modificirani fiksni raspored

e kaoti¢ni raspored

e modificirani kaoti¢ni raspored

e raspored u pravokutnom koordinatnom sustavu

e raspored na osnovi ABC klasifikacije

Fiksni raspored robe odnosi se na razli¢ite grupe proizvoda i njihove podgrupe. Grupe ili
podgrupe se oznacavaju slovima, ili brojano, kako bi se uvijek na istom mjestu nasli isti
proizvodi. Ovakav raspored je mogu¢ samo ako asortiman nije presirok.

Modificirani fiksni raspored ovaj raspored je isti kao 1 u slucaju fiksnog rasporeda, no razlika
izmedu ova dva tipa je Sto se modificirani dijeli na dva dijela. Podjela se vrsi po zalihi, pa je
tako u prvom dijelu roba do visine minimalnih zaliha, a u drugom dijelu je roba preko visine
minimalnih zaliha. Roba se najprije izdaje iz skladiSta u kojem je zaliha preko visine
minimalnih zaliha.

Kaoti¢ni raspored u skladistu se roba stavlja na prvo slobodno mjesto. U ovom nacelu je
dobro $to se moze bolje iskoristiti prostor u skladistu, no nije dobro Sto je tesko pronaci robu
posto nema odredeno mjesto. Pa je u ovom odli¢no ako je skladiSte informatizirano, te se artikli
mogu racunalno oznaciti, da se zna na koje su mjesto u skladistu sortirani.

Modificirani kaoti¢ni raspored evidencija se vodi samo putem racunala i ovaj nacin je puno
bolji za skladiStenje 1 pronalaZenje proizvoda od kaoti¢nog rasporeda. Ova metoda je dobra i za
skladiSta s mnogo razlicitih vrsta asortimana.

Raspored na temelju pravokutnog koordinatnog sustava ova vrsta govori o tome da svaka
manipulacija proizvodima za sobom nosi 1 troSkove. Ovim rasporedom se pokuSavaju
minimalizirati troSkovi skladiStenja. Mjesta za robu u skladiStu se utvrduju po osobinama te
robe. Ova metoda je ograni¢ena zbog toga §to se u njoj ne vodi briga o visini skladista.

Raspored robe na osnovi ABC klasifikacije roba se pri zaprimanju razvrsta u tri skupine A,B
1 C skupinu, prema nekim svojim karakteristika, kao S§to su teZina, zapremnina i ucestalost
manipulacije. U A skupinu koja je najbliZe vratima skladiSta se razvrstava roba najvece teZine,

zapremnine 1 ucestalosti manipulacije, skupina B je malo dalje od A skupine i u njoj su
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proizvodi primjerice male tezine, a velike ucestalosti manipulacije, dok su kod C skupine koja

je ujedno i najdalje od izlaza proizvodi male tezine i male ucestalosti manipulacije.

2.6. Obiljezja skladiSne evidencije

Skladista su prostori gdje se ¢uvaju razlicite stvari koje donose ekonomsku korist. Vecéinu
poslova u skladiStima vode skladistari. SkladiStari vode skladisnu evidenciju u kojoj je bitna
azurnost. Evidencija omogucuje: ,,vodenje i obavljanje tekucih poslovnih operacija, njihov
nadzor, a nadasve njezini podatci upozoravaju voditelja poslova na otklanjanje nedostataka i
propusta koji su se pojavili tijekom obavljanja poslova.® (Habek et al., 2002: 65)

Oblici operativne skladiSne evidencije (Habek et al., 2002: 67):

¢ Dnevnik skladista

e Kartica uskladistenih predmeta

e Visece kartice — afisi

e Pregled naloga za prijem u skladiste

e Pregled naloga za otpremu iz skladista
e Pregled rezervnih zaliha

e Pregled zaliha izdanih na potvrdu (revers)

Dnevnik skladisSta postoji u svakom skladistu koje ima skladiStara. Vodi se svakog radnog
dana ili dnevno. U njega se upisuju svi poslovi koji su u jednom danu obavljeni u nekom
skladiStu. Dnevnik osim S§to je podsjetnik ima funkciju nadzora, te funkciju kontrole
opravdanosti poslova.

Kartica uskladiStenih predmeta jedna je od najvaznijih isprava u poslovima skladistenja.
Evidencija se vodi za svaki artikl zasebno, a vodi se dnevno. 1z evidencije se mogu dobiti sve
vazne informacije kojima se moZe upravljati poslovima u skladiStu. Ovom evidencijom moZe
se utvrditi koliko mora biti nekog artikla na skladistu, a koliko ga zaista ima, te se ovdje
dobivaju viskovi ili manjkovi, a za obje pojave je odgovoran skladistar.

Visecu karticu izdaje skladistar, a izdaje se kod smjestaja ili izdaje robe na skladistu. Oblika
je kartice, a stavlja se na mjesto gdje se smjesta odredeni artikl za koji je namijenjena. Kartica
se izdaje onoliko puta dnevno koliko se proizvoda nalazi na zalihama. Zato njezino

pretrazivanje iziskuje puno vremena.
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Pregled naloga za prijem posiljke u skladiste koristi se samo ukoliko se odvijaju stalni ulazi
1izlazi robe sa skladista, te je teSko pamtiti sve o prijemu ili ispostavi robe, zbog cega se nalozi
zapisuju. Kod malih poduzeca kojima se stanje na skladistu ne mijenja svakodnevno ovaj nalog
moze se obaviti putem telefonskog poziva i on se pamti odnosno ne zapisuje se.

Pregled naloga za otpremu posiljke iz skladista daju najcesce voditelji razliCitih sektora koji
sudjeluju u poslovanju. Nalog se moze sastaviti zasebno, ili kombinirano sa ispravom koju
sastavlja skladiStar i kojom opravdava izlaz robe sa skladista. Nalozi za otpremu robe kupcima
najcesc¢e na skladiSte dolaze iz prodajne sluzbe.

Pregled rezervnih zaliha javlja se samo u nekim gospodarskim djelatnostima. Rezerviranje
znali da je predmet na zalihi, ali se ne moze izdati za ni jednu potrebu koja nije temelj
rezerviranja. Nalog za rezerviranje dolazi iz koordinacije prodaje, proizvodnje i nabave, te o
njemu ne odlucuje skladistar.

Pregled zaliha izdanih na potvrdu primitka, nastaje kada se roba prodaje zaposleniku na
temelju naloga, ili posuduje poslovnom partneru. Kasnije se predmet ili naplacuje ili vra¢a na

skladiste, i onda se poniStava nalog.

2.7. Osoblje skladista

Osobe koje rade u skladistu moraju biti stru¢njaci za obavljanje odredenih djelatnosti unutar
skladista kako bi skladiSte moglo normalno funkcionirati.

Skladi$ni zaposlenici se moraju stalno obrazovati, kako bi bili upoznati sa svim trendovima
u poslovanju skladista. Zaposleni u skladiStu moraju poznavati svu robu koja se nalazi na
skladiStu, kako bi znali rukovati njome, skladistiti ju 1 Cuvati.

Broj skladiSnog osoblja ovisi o (Fabijani¢: n.d., 36: url)

e velicini poduzeca
e broju skladiSta
e vrsti i koli¢ini robe

e opremi i organizaciji skladiSta
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Tablica 1. Radna mjesta u skladistu

Upravitelj skladiSta e izdaje upute zaposlenicima skladista
e kontrolira rad osoblja
e koordinira poslovanje s drugim sluzbama u poduzecu
e brine o zalihama robe i sigurnosti u skladistu
SkladiStar e vodi dio ili cijelo skladiSte
e brine o primanju i izdavanju robe
e organizira ¢uvanje robe
e prati stanje zalihe
e brine o drugim djelatnicima skladista
Tehnolog sustava skladiStenja e organiziraju zaprimanje i provjeru robe
e realiziraju neke radne procese
e brinu o preuzimanju robe
Pomo¢ni skladi$ni radnik e njihova je briga odrzavanje robe i sredstava za rad
e zaduzeni su za utovar, istovar, pakiranje, otvaranje
ambalaze i ostalo.
Administrativno osoblje e brine o to¢nosti podataka u dokumentaciji
e vodi evidencije o poslovanju skladiSta
Cistaéi e Dbrinu o urednosti prostora skladiSta
Cuvari e brinu o sigurnosti, sprecavaju krade, provale 1 ostalo.

Izvor: Izrada autora prema: Fabijani¢ (n.d.: 36-37)
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3. SUVREMENA TEHNOLOGIJA U SKLADISTENJU

Danas u skladiSnom poslovanju postoje brojne moguénosti za uvodenje razli¢itih vrsta
tehnologije u skladiSne procese. Ta tehnologija sluzi kao pomo¢ ljudskim resursima kod
obavljanja razlicitih poslova u skladistu.

Postoje razlic¢ite vrste tehnologije, a neke od njih su:

e papir

e barkod

e Radiofrekvencijska identifikacija (Radio-frequency identification - RFID
tehnologija)

e automatizacija
e Indikacijsko svijetlo (,,Pick to Light®)

e Glasovno upravljanje (Woice Warechouse Managament Systems - WMS).

3.1. Papir

Tehnologiju papira kao nacin unosa podataka, koriste mala poduzeéa, njima u procesu nije
bitno koliko su njihovi djelatnici brzi u unosenju podataka. Kad se kaze papir ne misli se samo

na pisani oblik zapisivanja, ve¢ se pod ovim na¢inom smatra ru¢ni unos u racunalne programe.

3.2. Barkod

Barkodovi imaju Siroku primjenu u poslovanju, mogu se koristiti u gotovo sve funkcije od
marketinga, do oznacavanja proizvoda u skladistima ili kod prodaje.

Barkodovi u skladi$tu imaju vaznu ulogu, posto ¢im proizvod dode na skladiSte nakon
proizvodnje on mora imati svoj barkod koji se odmah u skladiStu oc¢ita. Ako nema podataka o

tom proizvodu u sustavu onda se ti podaci mogu unijeti pomocu bar koda.
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Slika 10. Barkod u Bosni i Hercegovini

9°501101530003

Izvor: Izbor barkodova, url

Slika 10 prikazuje izgled jednog barkoda, koji se moze koristiti u poslovanju. Isto tako
barkod olakSava i inventuru posto se viSe ne mora sve zbrajati ruéno ve¢ se racuna prislanjajuci
malo rac¢unalo koje biljezi broj odredenih proizvoda pod nekim barkodom. Postoji viSe vrsta
barkoda, mozemo ih podijeliti po veli€ini. Primjerice veli¢ina barkoda ovisi o veli¢ini pakiranja

proizvoda pa imamo barkod od 8 ili 13 znamenki ovisi o veli¢ini artikla.

3.3. Radio Frequency Identification (RFID)

Za RFID se moze re¢i da je osmisljen kao zamjena za barkodove, a razlika izmedu barkoda
1 RFID-a je u tome $to RFID mozZe procitati oznake proizvoda bez prisustva fizicki osobe, koja
bi trebala ocitavati podatke s proizvoda kao $to se to ¢ini s barkodovima. RFID sustav radi
bezi¢nim putem.

Problem koji se javlja kod ovog sustava je to $to je on veoma skup za primjenu u poslovanju,

zbog ¢ega iako ve¢ duZe vrijeme postoji na trzistu, nije u velikoj primjeni u poduzeéima.
Slika 11. RFID sustav

racunalo

g | ,f“ (1 "‘]
v\

RFID EitaE

Izvor: RFID sustavi, url

19



Slika 11 prikazuje jedan FID sustav odnosno nacin na koji se pomoc¢u RFID-a skeniraju

podaci i dolaze do racunala. Moze se re¢i da RFID ocitava proizvode pomocu energije.

3.4. Automatizacija

Automatizacija je nastala kako bi se mogli razli¢iti artikli pohraniti u skladiStima. Ovaj
sustav se vodi prema nacelu “roba prema covjeku”. Proizvodi koje je potrebno skladistiti
automatski se sortiraju na police, a dobra se prevoze automatskim dizalicama.

Za tehnolosku mogucénost kao $to je automatizacija potrebno je racunalo koje na sebi ima
sustav WMS. Pomocu tog sustava se odvija poslovanje skladista.

Automatizacija se i dalje nije probila na trzista u regiji posto se tu nalaze ve¢im dijelom mala

poduzeéa kojima bi to bio preveliki trosak. Pa oni ne uvedu automatizaciju u svoja skladista.

3.5. Pick to Light

Pick to Light ne koristi papir kod narudZbe robe. Ova moguénost daje uputu o narudzbi,

onome tko obavlja izuzimanje robe sa skladista.

Slika 12. Pick to Light sustav u poduze¢u Luca

Izvor: Pick to light, url

Slika 12 prikazuje Pick to Light uredaj koji pruZza mogucnost osvjetljenja proizvoda koji je

potrebno izuzeti sa skladiSta, a ujedno na njemu se prikazuje i koli¢ina koju je potrebno izuzeti.
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Kod upotrebe ovog oblika pogreska je gotovo nemoguca, odnosno moguénost pogreske
svode na 99%. Najcesce se primjenjuje u shoopingu gotovo u 90% slucajeva. On uz minimalne

investicije pruza veliku produktivnost.

3.6. Woice Warehouse Managament Systems (WMS) glasovno upravljanje

U cilju poboljsanja i unapredenja internih procesa logistike, danas se kao imperativ opstanka
u svijetu sve snaznije konkurencije u dobavnim lancima, namece uvodenje novih IT rjeSenja i
tehnologija. Ovaj sustav glasovno omogucava navodenje skladiStara do mjesta gdje se nalazi
odredena roba. Kada skladiStar dode na mjesto koje mu je objasnjeno putem glasovnog
upravljanja on potvrdno odgovori, na §to mu glasovno upravljanje daje podatak o tome koju
koli¢inu proizvoda treba uzeti, a kad skladiStar uzme navedenu koli¢inu ponovo mora
odgovoriti potvrdno da je uzeo tu koli¢inu. Nakon toga ga glasovno upravljanje navodi do iduce
lokacije gdje treba pokupiti odredeni proizvod.

WMS tehnologija sa razvojem zapo€inje 1940-ih godina. Ova tehnologija se koristi kod
pohrane, prikupljanja robe, prijema robe, upravljanju zalihama i kod izdavanja robe. Uporabom
ovog sustava omogucuje se brze izvrsenje skladisnih operacija, smanjuju se troskovi poslovanja
1 postize se vece zadovoljenje korisnika.

Cilj WMS-a je pruziti standardizirane podatke i procese kojima se proizvodi primaju na
skladiSte, uskladiSte na to¢no odredena mjesta unutar skladista, prikupljaju sa tocno odredenih
mjesta unutar skladista 1 otpremaju iz skladista.

“Nacela rada sustava:

* programsko (algoritamsko) rjeSenje ulaza i izlaza artikala,

* smjestaj velike koli¢ine robe na relativno malom prostoru,

* prilagodeni nac¢in komunikacije 1 upravljanja akcijama,

* upravljivost 1 kontrola radnih procesa,

* upravljanje 1 kontrola angaZzmana ljudi i sredstava,

* automatska povezanost s nadredenim sustavom,

* upravljanje neuskladenostima te

* stratesko upravljanje.” (Dvorscak, 2018: 36, url)

WMS radi na nacin da se komunikacija odvija u realnom vremenu, a sva komunikacija se

obavlja izmedu stolnog raunala i skenera.
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“Najcesci razlozi uvodenja WMS sustava su:

1. smanjenje troSkova rada,

2. ubrzanje skladi$nih procesa,

3. ucinkovitije iskoristenje skladiSnog prostora,

4. povecanje to¢nosti isporuke robe,

5. poveéanje tocnosti evidencije stanja zaliha.” (Jangjel, 2018: 19, url)

U svom radu Jenkins (2021: 1, url) navodi da ¢e trziSte trazenje pomocu glasa godisnje rasti
za 15,3% u cijelom svijetu, te da ¢e vrijednost tog trzisSta do¢i do 2,9 milijardi dolara do 2025.
Godine.

Prednosti upotrebe WMS-a (Jenkins, 2021: 6, url):

e Veca brzina i to¢nost narudzbi- omogucuje zaposlenicima usredotoc¢enost na zadatke.
Oci 1 ruke zaposlenih su slobodne, §to im omogucuje brze vizualno lociranje potrebnih
proizvoda.

e Povecéana produktivnost- posto tragaci za proizvodima nemaju nikakve smetnje (poput
papira za ¢itanje) ve¢ im sve dolazi glasovno oni imaju vecu koncentraciju te veéu
to¢nost uzimanja proizvoda, zbog ¢ega se je doslo do zakljucka da su produktivniji.

e Povecéana toc¢nost zaliha- to¢nost zaliha se povecava s ve¢om preciznos¢u kod odabira
proizvoda koju omogucuje glasovno upravljanje. WMS omogucuje efikasnije
upravljanje zalihama.

e Smanjenje greSaka kod odabira proizvoda- kod biranja proizvoda bez glasovnog
navodenja postoji moguénost greSke od 1- 3% ili izmedu 10 i 30 greSaka na 1000
odabira. Glasovno usmjeravanje zaposlenika smanje moguc¢nost pogreSaka i tocnost
odabira je 99,99% ili 1 pogreska na 1000 odabira.

e Skrac¢eno vrijeme obuke- kod glasovnog upravljanja nema potrebne za obukom
objasnjenje koristenja tehnologije traje oko 15-ak minuta nakon ¢ega je radnik spreman
za rad.

e Sigurnije skladiSte- glasovno upravljanje omogucuje tragaCima za proizvodima da
mogu slobodno podizati ruke kako bi dohvatili potrebne proizvode bez straha da ¢e im
ispasti neSto od tehnologije koja je na njima.

e Zadovoljni klijenti- zadovoljstvo klijenata se povecava precizno$¢u odabira proizvoda.

e Sretni zaposlenici- zaposlenici su sretni jer smatraju da glasovnim navodenjem imaju

vecu produktivnost i u¢inkovitost na poslu.
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Troskovi implementacije WMS sustava ovise o veli¢ini 1 vrsti skladista. Postoje troSkovi
implementacije s pretplatom i bez pretplate. U svom radu Dvorscéak (2018: 46, url) navodi da
su u malim skladistima, te u skladiStima koja su niskomehanizirana troSkovi implementacije uz
pretplatu  1.000,00 $, a bez pretplate 2.000,00 $. U srednjim skladistima i u
visokomehaniziranim skladistima troskovi implementacije uz pretplatu iznose 5.000,00$, a bez
pretplate 5.500,00 $, a u velikim skladi$tima i automatiziranim skladistima troskovi uz pretplatu

iznose 7.000,00 $, a troskovi bez pretplate 10.000,00 $.
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4. ZALTHE

,Zalithom smatramo ukupnu koli¢inu materijala ili robe koja je u skladiStu smjestena do
trenutka potrosnje, odnosno prodaje.* (Lazibat, 2005: 289)

Zalihe su nuzan dio svakog poslovnog procesa. Bez zaliha nije moguce odrzati poslovanje,
a ukoliko se njima ne upravlja adekvatno mogu izazvati potesko¢e u poslovanju, a takva
situacija dovodi do nepotrebnog odljeva velikih financijskih sredstva. Nekurentne i
prekomjerne zalihe mogu dovesti do velikih poslovnih troskova, no za neometano odvijanje
procesa proizvodnje postoji potreba za optimalnom koli¢inom zaliha. Kod poslovanja
poduzeca, zalihe se evidentiraju kao tekuca imovina, te se one prodajom ili utroskom za
proizvodnju mogu pretvoriti u gotov novac. Zalihe za poduzece stvaraju troskove skladistenja
1 troskove zastite.

Potrebno je imati efikasno i efektivno upravljanje zalihama. Pod efektivnim upravljanjem
smatra se osiguranje dovoljne koli¢ine materijala za proizvodnju. Efikasno upravljanje
zalihama je upravljanje u kojem su troskovi ¢uvanja materijala svedeni na minimum.

“Cilj menadZmenta zaliha je efikasno i u¢inkovito upravljanje zalihama, odnosno planirati
odgovarajuce potrebne koli¢ine zaliha kako bi se poslovanje moglo odvijati u kontinuitetu,
odnosno potrebno je posti¢i §to manju razinu zaliha, ali uvijek dovoljnu za ne ometano
zadovoljavanje potreba proizvodnje i krajnjih potrosaca.” (Nakic et al, 2020: 20, url)

Kako bi troSkovi upravljanja zalihama bili minimalni potrebno je provoditi strategiju
optimalne koli¢ine zaliha. Ova strategija osigurava neometano odvijanje svih poslovnih procesa
odnosno osigurava potpunu i redovnu opskrbu proizvodnje uz najnize troSkove. Kod
optimiranja zaliha glavni preduvjet je klasifikacija robe, odnosno potrebno je odrediti koja roba
stvara najniZe trosSkove. “Pri raCunanju optimalnih koli¢ina zaliha u obzir se uzimaju troskovi
nabave, troskovi dopreme, troskovi skladistenja i troskovi zaliha. TroSkovi nabave ukljucuju
troSkove kupnje, troSkove konverzije 1 druge troskove nastale u procesu dovodenja zaliha u
prezentirano stanje i na trenutnu lokaciju. Troskovi kupnje obuhvacaju kupovnu cijenu, carinu,
porez, troSkove prijevoza, troSkove ¢uvanja i rukovanja i sve druge troskove koji se mogu
dodati troskovima nabave umanjene za diskonte, rabate i subvencije. Troskovi konverzije
obuhvacaju troSkove kupnje i troSkove koji nastaju zbog dovodenja zaliha na sadasnju lokaciju
1 u sadasnje stanje.”’(Sambolec, 2017: 4, url)

Za poslovanje svakog poduzeca drzanje zaliha je neizbjezno, posto je nemogu¢ brz odgovor
na potrebe trzista, a konkurencija u poslovanju je velika, zbog ¢ega je potrebno biti u koraku s

najnovijim modelima planiranja i upravljanja zalihama.
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Kod planiranja zaliha promatraju se: ,,zalihe kratkotrajne imovine, odnosno sirovina i
materijala, rezervnih dijelova i sitnog inventara; proizvodnje u tijeku; poluproizvoda; gotovih
proizvoda i robe; koje su veliki i posebno vazni ¢imbenici stabilnosti i uspjesnosti poslovanja
trgovackog drustva.* (Habek et al., 2002: 225)

Zalihe se planiraju u poslovnom planu, a planovi se izraduju svake godine pa se i1 planirane
zalihe u nekom poduzecu razlikuju iz godine u godinu.

Postoje dva modela pomocu kojih se zalihe planiraju, a to su (Filipovi¢, 2016: 16, url):

e Statisticka metoda- globalna metoda, a odnosi se na tekuce kretanje zaliha. Planirane
zalihe se utvrduju primjenom rektificirane stope stvarne zalihe razdoblja na planirani
promet za plansku godinu. Po zadatku uprave drustva za plansku godinu obavljaju se
rektificirane stvarne stope zaliha tekuceg razdoblja. Statistickim metodama se
predvidaju signalne zalihe.

e Analiticka metoda planiranja zaliha- odnosi se na jedan predmet, a zalihe se utvrduju na
temelju roka potro$nje i procijenjenih dana zaliha. Najodgovorniji voditelji u djelatnosti
u koju spada pojedina vrsta zaliha, obavljaju procjenu dana zaliha. Po planiranim
prosjeénim cijenama nabave i proizvodnje utvrduje se vrijednost pojedine planirane

zalihe
Cimbenici koji utjetu na politiku zaliha (Habek et al., 2002: 201):

e Potraznja

e Vrijeme nadopunjavanja zaliha

¢ Broj razlicitih proizvoda

e Duzina razdoblja za koje se postavlja politika planiranja zaliha
e Troskovi

e Zahtijevana razina usluge prema kupcu
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4.1. Troskovi i utrosci zaliha

Postoje mnogi oblici troSkova robe na zalihama. Oni se dijele u dvije glavne grupe, a

to su: uskladistivi tros§kovi 1 neuskladistivi troSkovi.

Slika 13. Troskovi nabave zaliha trgovacke robe
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Izvor: Habek (2002: 291)

Slika 13 prikazuje podjelu uskladistivih i neuskladistivih troskova na njihove
podskupine. Isto tako je prikazano $to se upisuje u bilancu, a §to u racun dobiti 1 gubitka od
nastalih troSkova i na koja konta. Kod uskladistivih troSkova drzanja zaliha u bilancu se knjize

troskovi ukoliko zalihe nisu prodane, no ako su prodane knjize se u racun dobiti i gubitka.
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Slika 14. Ukupni troskovi vezani za zalihe
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TroSkovi naru¢ivanja

——

Optimalna veli¢ina Velicina narudzbe

nandzbe

Izvor: Normizacija zaliha, url

Slika 14 prikazuje izgled troskova vezanih uz zalihe. TroSkovi naruc¢ivanja su manji $to je
veéa narucena koli¢ina robe. Kod troskova drzanja zaliha vazno je da troskovi rastu s rastom
veli¢ine narudzbe, a isti je slucaj i kod ukupnih troSkova zaliha drzanja neke robe.

Metode obrac¢una utroska zaliha i1 tehnike mjerenja troskova (Habek et al., 2002: 381):

e Metoda standardnog troska;

e Metoda trgovine na malo;

e Metoda specificne identifikacije;

e First in, first out - FIFO metoda,;

e Metoda prosjecne ponderirane cijene; 1 alternativno,

e Last in, first out - LIFO metoda

Metoda standardnog troska koristi se ukoliko nema velike razlike izmedu stvarnih 1
standardnih troskova. Ukoliko postoji veca razlika zalihe se moraju uskladiti. Stvarni troSkovi
su neprikladni kod masovne proizvodnje i kod proizvodnje koja traje duze od godinu dana.

Metoda trgovine na malo temelji se na prodajnoj vrijednosti robe. Kod ove metode se
primjenjuje postotni udjel, a troskovi se prate za sve prodane proizvode zajedno. Metoda
trgovine na malo dopustena je u trgovini na malo, no nije obvezna. U trgovini mjeSovite robe

ova metoda je najprikladnija.
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Metoda specificne identifikacije koristi se ukoliko predmeti zaliha nisu medusobno
razmjenjivi, te ako se oni mogu dodati identificiranim predmetima zaliha. Ova metoda se ne
smije koristiti kod zaliha koje su medusobno razmjenjive.

FIFO metoda podrazumijeva da roba koja je prva nabavljena, ona ¢e biti prva tere¢ena na
troSkove ili rashode. Bez obzira na to koja roba je zapravo prodana ili skinuta sa zaliha, prva se
tereti ona koja je prva usla.

Metoda prosjecne ponderirane cijene izracunava se na nacin da se ukupnu vrijednost zaliha
podijeli s koli¢inama robe na zalihi. Ako se mijenja nabavna cijena, mijenja se i prosjecna cijena
za obracun utroska ili prodaju zaliha. Glavna prednost ove metode je jednostavnost primjene u
praksi, a glavni nedostatak joj predstavljaju promjene cijena. Vrijednost dobivena putem
metode prosje¢ne ponderirane cijene nalazi se izmedu vrijednosti FIFO i LIFO metoda.

LIFO metoda znaci da se najprije prodaju predmeti koji su zadnju usli na skladiste, a tek
potom oni koji su prvi. O rezultatu koji ¢e se dobiti pomoc¢u LIFO metode ovisi da li ¢e nabavni

troskovi zaliha padati ili rasti.

4.2. Popis i revizija zaliha u skladiStu

Kod revizora se javljaju tri vrste rizika, a to su (Habek et al., 2002: 434-435):

e Inherentni rizik
e Kontrolni rizik

e Rizik ne otkrivanja

Inherentni rizik revizor treba unaprijed procijeniti. To je rizik podloznosti greSkama na
stanjima racuna ili transakcijama.

Kontrolni rizik je znacajan rizik koji se nije pravovremeno sprije¢io na temelju raznih vrsta
unutarnjih kontrola tvrtke. Revizor ima zadatak procijeniti koliki je kontrolni rizik neke tvrtke.

Rizik ne otkrivanja vezan je uz prethodna dva rizika i njega revizor procjenjuje ovisno o
tome kako je procijenio inherentni i kontrolni rizik. Ukoliko su oba ova rizika procijenjena
visokim, onda rizik ne otkrivanja moze biti nizak.

Revizija zaliha zahtjevan je postupak, koji zahtjeva visoki stupanj opreza, zbog visokog
rizika same kontrole.

Radi zastite drustva i investitora od bilo koje vrte propusta ili greSaka koje su nenamjerne

zalihe se podvrgavaju reviziji. Revizija predstavlja naknadni pregled stanja.
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Revizori su osobe koje imaju Sirok spektar djelovanja, te je vazno da se ugovorom unaprijed
dogovori §to ¢e on provjeravati u nekoj tvrtki. Primjerice revizora se moze zvati samo za
provjeru stanja zaliha na skladistu.

Revizori rade pod rizikom posto Cesto tvrtke imaju velike koliCine razli¢itih proizvoda na
skladiStu Sto povecava rizik.

Veliki dio ukupne imovine poduzeca Cine zalihe materijala. Zalihe koje ostaju na skladistu
odlaze na rashode u razred 4 na neutroSeni materijal, a ti rashodi se kasnije storniraju.

U skladiStima se popisi obavljaju fizicki, a neki od naCina su vaganje, brojanje i ostalo. Kako
bi se vidjele koli¢ine koje se nalaze na skladistu pomocu cijena ih je potrebno sveti na nazivnik,
a nazivnik je vrijednost. Cijene zaliha su vazne za utvrdivanje vrijednosti zaliha po popisu.

Popisne razlike se javljaju najéesée zbog: dokumenata koji su krivo proknjizeni i zbog
zamjene vrste materijala.

Prije i prilikom samog popisivanja, javljaju se pitanja (Habek et. Al, 2002: 190):

e kada obaviti popis

e koje se sve zalihe popisuju

e koga imenovati u povjerenstvo za popis
e kako pripremiti skladista za popis

e kako likvidirati razlike po popisu

e je li svaka razlika po popisu popisni manjak ili popisni visak i dr.

Sastavljanje popisa imovine 1 obveza se obavlja na pocetku poslovanja, 1 krajem svake
godine. Popis se obavlja ili nekoliko dana prije ili nekoliko dana poslije 31. prosinca.

Popis u velikim trgovackim druStvima obavlja povjerenstvo za popisivanje, koje odabere
direktor. Dok kod malih poduzeca popise obavljaju osobe koje nisu zaposlene u poduzecu.

Popisivaci uglavnom kod popisa utvrde samo koli¢insko stanje, materijalne imovine, dok
sve ostalo utvrduje racunovoda. Direktor velikih poduzeca koji imenuje popisno povjerenstvo

treba utvrditi terminske rokove provedbe popisa i izvjestavanje o popisu.
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Tablica 2. Zalihe koje se popisuju

Sirovine 1 materijal Proizvodnja u tijeku 1 poluproizvodi
Rezervni dijelovi Gotovi proizvodi
Sitni inventar, auto gume i ambalaza Trgovacka roba i nekretnine za prodaju

Izvor: Prilagodeno prema: Habek et al. (2002: 193)

Skladistar je duzan pripremiti skladiSte za popis, kako bi olakSao posao popisnom

povjerenstvu.

Pripreme skladistara za popis (Habek et al., 2002: 194):

¢ Rinfuzu treba sloziti u pravilne oblike
e Zastarjele i oStecene zalihe treba izdvojiti

e ZateCene zalihe na doradi ili obradi treba posebno pripremiti

4.3. Model potraznje i model upravljanja zalihama

Kod odredivanja zaliha glavni ¢imbenik je procjena potraznje za nekom robom. Kod

potraznje se razlikuju dva modela, a to su nezavisni i zavisni model.

Slika 15. Modeli potraznje
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Izvor: Upravljanje zalihama, url
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Slika 15 prikazuje modele potraznje tijekom vremena. Nezavisna potraznja je potraznja
odredena na trziStu. Na ovaj model potraznje utjece, dohodak osoba koje kupuju robu, cijena
proizvoda i sl. S druge strane zavisna potraznja je potraznja koja ovisi o potrebama potrosaca
za nekim dijelovima ili komponentama. Kod ovog modela proizvodnja se uglavnom obavlja u
serijama.

Modeli upravljanja zalihama usko su povezani uz analize poput ekonomije obujma.
Ekonomija obujma sluzi za provedbu razli¢itih vrsta analiza, uz pomo¢ pojedinih modela.

Nabavljanje viska proizvoda koji u odredenom vremenu nisu potrebni, a kako bi se stekla
neka ekonomska korist naziva se ekonomija obujma. Ekonomija obujma ima Siroku primjenu
u poslovanju, a njena isplativost proizlazi iz razli¢itih vrsta usteda, poput usteda kod
narucivanja, skladistenja i sl.

Jedan od modela upravljanja zalihama je model ekonomi¢ne koli¢ine narucivanja (EOQ).
Kod ovog modela u jednoj posiljci dolazi sva dogovorena roba.

EOQ model ima Sest pretpostavki:

1. ,,Potraznja je konstantna i poznata u promatranom razdoblju.

2. Vrijeme dostave konstantno je i poznato.

3. TroSak jedne narudzbe je konstantan i poznat i ne ovisi o koli¢ini koja se narucuje.

4. TroSkovi drzanja zaliha proporcionalni su koli¢ini zaliha.

5. Kad se jedinica proizvodi, brzina proizvodnje je konstantna i poznata sa sigurnoscu.

6. Naknadne narudzbe, ako ih ima, proporcionalne su broju jedinica u naknadnoj

narudZbi.* (Prester, 2012: 174)

Ekonomicna koli¢ina proizvodnje (EPQ model) jos je jedan od modela upravljanja zalihama.
Kod ovog modela zalihe ne dolaze odjedanput ve¢ imaju odredenu brzinu kojom se pune. EPQ
minimizira troSkove drzanja zaliha i pokretanja strojeva u nekom odredenom vremenu.

Model upravljanja zalihama tocka ponovnog naruc¢ivanja (R). EOQ i EPQ su modeli zaliha
1 oni se nadgledaju svakodnevno. Kada dodu na razinu R, onda se obavlja narucivanje.

Kod periodi¢nog sustava narucivanja (POQ model) nema svakodnevnog nadgledanja zaliha,
vec se one nadgledaju periodi¢no. Narucuje se ona koli¢ina koja je potrebna kako bi se skladiste
napunilo, a narucuje se nakon pregleda i prebrojavanja zaliha u nekom odredenom periodu.
Ovo je jednostavniji naCin upravljanja zalihama, a koristi se uglavnom kod jeftinih proizvoda.
U ovom modelu se drze vece koliCine sigurnosnih zaliha nego kod ostalih modela zbog
mogucénosti da se u nekom trenutku sa skladista skine vec¢a koli¢ina proizvoda, kako ne bi doslo

do nestasice.

31



Model s popustom na koli¢inu podrazumijeva situacije u kojima se u vecini prodavaonica
smanjuje cijena s obzirom na koli¢inu. Ovakvi popusti dolaze zbog strategija dobavljaca o
postavljanju cijena.

Model spekulativne kupnje odnosi se na jedinicu koja je viSe narucena. Ako prosjecni

troSkovi dodatne jedinice proizvoda nisu veci, korisno ju je naruditi.

4.4. Vrste zaliha

Vrste zaliha ovise 0 mnogim ¢imbenicima iz okoline, samo jedan od njih je primjerice
kapacitet skladiSnog prostora i joS mnogi drugi.

Vrste zaliha prema koli¢ini robe na skladistu su (Lazibat, 2005; 290):

e minimalne zalihe
e zastitne zalihe

e maksimalne zalihe
e optimalne zalihe

e prosjecne zalihe

Minimalne zalihe su one koli¢ine zaliha na skladistu ispod kojih se ne smije i¢i kako bi se
moglo nastaviti z proizvodnjom ili prodajom. Za one proizvode koji su od najvece vaznosti za
poduzece, ono mora izraunati koje joj mogu biti minimalne zalihe tog proizvoda, a da moze
nastaviti s uobi¢ajenim poslovanjem.

Zastitne zalihe to je vrsta zaliha koja uvijek mora biti vea od minimalnih zaliha. Ovisi o
¢imbenicima iz okoline ili o tome kakva je situacija na trzistu.

Maksimalne zalihe to je najveca koli¢ina zalihe nekog proizvoda koja se smije stvoriti.
Ukoliko je previse proizvoda na zalihama to doprinosi stvaranju velikih, a u mnogo slu¢ajeva
nepotrebnih troSkova za poduzece. Ovakav oblik zaliha bi se trebao stvarati iskljucivo za one
proizvode za koje nije sigurno da ¢e se moc¢i nabaviti.

Optimalne zalihe podrazumijevaju nabavljanje one koli¢ine robe koja omogucuje
neometano poslovanje, ujedno kod ovog oblika zaliha su troskovi skladiStenja, kupnje i ostalog
najmanji.

Prosje¢ne zalihe predstavljaju prosjecnu koli€inu robe s kojom poduzeée raspolaze u
odredenom trenutku. Moze se izraCunati na nacin da se zbroje stanja zaliha svakog mjeseca i to

se podjeli s 12.
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Zalihe se mogu podijeliti i prema potraznji, a to su (Lazibat, 2005; 292)

e Lkurentne
e nekurentne

e srednje kurentne

Pod kurentnim zalihama misli se na robu koja je Siroke potro$nje, odnosno onu robu koja se

relativno brzo i bez problema moze prodati na trzistu, za zadovoljenje potreba, ali i zahtjeva

kupaca.

Nekurentne zalihe podrazumijevaju robu koja najcesc¢e nije pretjerano kvalitetna, te se takva

roba dulje vrijeme zadrzava na skladistu, prije nego sto se proda.

Slika 16. Problemi nekurentnih zaliha
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Izvor: Normizacija zaliha, url
Slika 16 prikazuje probleme koji se javljaju kod nekurentnih zaliha. Isto tako navedeni su
koeficijenti obrtaja, da li ima vrijednost za trziste i poduzece, te vrstu zaliha.
Srednje kurentne zalihe pod njih mozemo svrstati neku sezonsku robu kao S§to je primjerice
gradevinski materijal koji se ljeti prodaje izuzetno dobro, dok zimi nema potraznje za njim.

Vrsta zaliha kojima se poduzece najceSce bavi (Prester, 2012: 170):

cikli¢ne zalihe

e spekulativne zalihe
e sigurnosne zalihe

e tranzitne zalihe

e sezonske zalihe
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Cikli¢ne zalihe nastaju zato $to neko poduzece proizvodi proizvode u velikim koli¢inama,
proizvode ne Salje kupcima dok u potpunosti ne napuni kamion. To ¢eka jer moze od
prijevoznika dobiti popust na koli¢inu proizvoda koju je proizveo. Zbog cega se kod ovog

oblika zaliha javlja ekonomija obujma.

Slika 17. Cikliéne zalihe

Zalihe 4
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Izvor: Upravljanje zalihama, url

Slika 17 prikazuje kretanje koli¢ine cikli¢nih zaliha kroz odredeno vrijeme, a da pritom
potraznja bude stabilna.
Ako su vece cikli¢ne zalihe duzi je rok izmedu proizvodnje i prodaje nekog proizvoda. Pa

formula za izracun cikli¢nih zaliha glasi:

koli¢inanarudzbe(Q)
2

Ciklicnezalihe =

Spekulativne zalihe podrazumijevaju vece koli¢ine zaliha koje se kupuju zbog vjerojatnosti
poskupljenja, i ovdje se pojavljuje ekonomija obujma. Kod ove vrste zaliha javlja se rizik
zastarijevanja zaliha.

Sigurnosne zalihe Stite od neizvjesnosti, kod primjerice poskupljenja troSkova cijelog

dobavnog lanca. U ovoj vrsti zaliha postoji neizvjesnost u koli¢ini.
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Slika 18. Sigurnosne zalihe
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Izvor: Upravljanje zalihama, url

Slika 18 prikazuje vrste zaliha i kolike bi one trebale biti kroz vrijeme. Pa vidimo da su

cikli¢ne zalihe veée od sigurnosnih. Pa bi sigurnosne zalihe mogli izra¢unati kao:

Sigurnosnezalihe = Ciklitnezalihe — Prosjecnezalihe

Tranzitne zalihe i sezonske zalihe moraju postojati, no one uglavnom samo zarobljavaju
kapital, a ujedno donose troskove. Pa kod ovih vrsta zaliha imamo troSkove: kapitala,

skladiSnog prostora, popratne troskove zaliha, 1 troskove rizika zaliha.

4.5. Gubitci na zalihama za vrijeme uskladiStenja

U vrijeme dok se roba zadrZava na skladiStima, moZe do¢i do razli€itih oblika gubitaka. Neki
od razloga gubitaka robe za vrijeme uskladiStenja mogu biti primjerice svojstva koja proizvod
posjeduje, lose rukovanje proizvodima i jo§ mnogi drugi uzroci.

Gubitci se mogu podijeliti na (Lazibat, 2005; 294.-295.)

1. Nominalni- prirodni gubitci
a) Kalo
b) Rasip
c) Kvar
d) Lom
2. Nasilni- nepredvidivi gubitci
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Kalo je jedan od prirodnih nacina gubitaka, nekog od svojstava proizvoda primjerice gubitak
susenjem proizvoda. Taj se gubitak oCituje u smanjenu povrsine proizvoda.

Rasip se moze dogoditi ¢esto kod robe kad ju je potrebno prepakirati u drugo pakovanje,
ovaj oblik gubitka se dogada kod proizvoda koji na skladiSte dolaze u rasutom stanju.

Kvarenje robe se deSava zbog razliCitih svojstava robe. Kvare se najceS¢e prehrambeni
proizvodi 1 namirnice, kod kojih se kao kvarenje podrazumijeva kada im prode rok trajanja.

Lom dogada se kod robe koja se moze lomiti kao Sto je primjerice staklo.

Nasilni gubici nastaju zbog raznih ¢imbenika, kao Sto su poplava, pozar, ili neki drugi slican

oblik na koji je nemoguce utjecati, ali pod nasilnim gubitcima mozemo smatrati i kradu.

4.6. Utvrdivanje neto vrijednosti zaliha

Zalihe se u sustavu bilanciranja zapisuju po troSkovima nabave ili prema neto vrijednosti.
Troskove nabave utvrduje se putem kalkulacija. Pozicije imovine u bilanci moraju ostvarivati
ekonomsku korist u buduénosti, ¢ime se sprecava prikrivanje gubitaka. Utvrdivanje neto
vrijednosti zaliha uglavnom se provodi na kraju razdoblja (godine).

Cimbenici koji dovode do nenadoknadivosti troska nabave zaliha su (Habek et al., 2002:

422):

e Ostecenje zaliha

e Djelomicno ili potpuno zastarijevanje
e Povecanje troskova dovrSenja

e Povecanje troSkova prodaje

e Smanjenje cijena zaliha na trziStu.
Utvrdivanje neto vrijednosti provodi se pomocu formule (Habek et al., 2002: 423):

1. TrZiSna vrijednost zaliha

2. —Troskovi dovrSenja zaliha
3. —Tro8kovi prodaje zaliha
4

. = Neto vrijednost koja se moze realizirati
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5. AMAZON VS WALMART RAZLIKE U POSLOVANJU

Amazon i Walmart dvije su najveée trgovine na malo u svijetu. Stalno vode "rat” u inovacijama
1 informatizaciji svog poslovanja, a ujedno i robotizaciji. Ova dva trgovca na malo nalaze se u

stalnoj konkurenciji.

Slika 19. Deset najjacih trgovaca
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Izvor: Deloitte (2021, url)

Slika 19 prikazuje deset najjacih trgovaca. Moze se vidjeti da su na vrhu ve¢inom tvrtke iz
SAD-a. Prve dvije pozicije drze Walmart i Amazon. Amazon na ljestvici najjacih raste iz godine
u godinu, tako je 1 u 2021. godini porastao za jedno mjesto, te je na listi preskocio Costco.
Prema ostvarenim prihodima daleko najjaci “igra¢” na trzistu je Walmart koji je 2019. godine
ostvario prihode od 523.964,008, dok je Amazon u istom razdoblju ostvario prihode od
158.439,008.

Walmart ve¢ vise od 20 godina predvodi listu 250 najvecih svjetskih trgovaca na malo.
StrateSka odluka Walmarta je prodaja udjela u stranim tvrtkama, od kojih je jedna “Argentina
to Grupo de Narvaez”. 14. rujna 2020. tvrtka pokrece projekt Walmart+, to je nova opcija za
¢lanstvo koja ukljucuje neogranic¢enu besplatnu dostavu, popust na gorivo i pristup alatima za
brzu trgovinu. S druge strane Amazon je 2019. ostvario svoj najveci prihod od prodaje, prihod
mu je rastao za 13% Sto je najviSe od svih promatranih tvrtki. Rast Amazona ostvaruje se
ponajprije zbog povecanja prodaje njihovih proizvoda putem interneta, a to se dogada zbog
napora tvrtke da smanji cijene, poveca dostupnost proizvoda na zalihama, te da poveca izbor
proizvoda. Amazon stalno ulaze u tehnologiju, usavrSavanje i dostavu. Diljem svijeta ima vise
od 150 milijuna placenih Prime c¢lanova, od kojith oni u SAD imaju posebnu pogodnost

besplatne dostave namirnica.
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Slika 20. Online prodaja 2020. godine

Izvor: Deloitte (2021, url)
Slika 20 prikazuje rast online prodaje u 2020. godini, prikazuje kako stoji online prodaja u
ukupnoj prodaji tvrtki i prihode od prodaje. Najveci rast online prodaje biljezi Albertsons, a
njegov rast je 225%. Walmart ima porast online prodaje od 79%, a Amazon od 50%.
Amazonovo poslovanje se pretezno temelji na online prodaji te online prodaja ¢ini 92% ukupne
prodaje tvrtke i Amazon ostvaruje 34,8% rasta godiSnjih prihoda. S druge strane Walmartu
online prodaja ¢ini samo 11% od ukupne prodaje tvrtke, a prihod im raste za 6,7%

Povijest ovih dvaju trgovaca na malo je duga i1 burna. Osnivanje Walmarta datira iz daleke
1962. godine, dok je 1994. godine osnovan Amazon. Na pocetku svog puta kada je Amazon
osnovan, ova dva poduzeca su razmisljala o suradnji, koja se na kraju nije dogodila.

Na samom pocetku svog poslovanja Walmart je prodavao prehrambene proizvode te kutije,
1 tu prodaju je obavljao u prodavaonicama. Amazon je na svojim pocecima bio usmjeren na
internet trgovinu. Tijekom godina Amazon je poc¢eo graditi mrezu prodavaonica te ima sve veci
broj kupaca koji fizicki dolaze i kupuju u tim prodavaonicamaWalmart radi veliku konkurenciju
u trgovini putem interneta. Prava konkurencija i natjecanje izmedu ova dva trgovca na malo
zapocCinju kada Walmart kupuje Jet.com, a Amazon Whole Foods.

Podaci iz 2018. godine pokazuju potpunu dominaciju Walmarta. Walmartov ukupni kapital

u promatranom razdoblju iznosi 79,6 milijardi dolara, dok Amazonov iznosi 43,55 milijardi
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dolara. Iste godine Walmart je zaposljavao 2,2 milijuna ljudi od ¢ega 1,5 milijuna u Americi, a
Amazon je imao 575.000 zaposlenih

Promet e-trgovine raste u oba poduzeca, s tim da dominaciju i dalje drzi Amazon iako je
Walmart imao rast za 40% 2018. godine. Tim rastom Walmart postaje treca internetska
prodavaonica u SAD-uno 1 dalje je daleko od Amazona na kojeg otpada gotovo polovica kupnje
na internetu.

Kada pricamo o kupcima vazno je napomenuti da prosjecni kupac u Amazon Prime potrosi
1300 americkih dolara godi$nje. No, ¢injenica koja nije dobra za Amazon je da ¢ak 95%
Amerikanac kupuje u Walmartu, koji ima preko 250 milijuna kupaca tjedno samo u svojim
prodavaonicama.

Walmart i Amazon slijede jedan drugog u stopu i Sto se ti¢e inovacija. Prvo je Amazon
odlucio lansirati Amazon Go, koji se nalazi na 17 lokacija, a na njemu kupci mogu ulaziti 1
birati Sto zele kupiti, a zatim 1 podi¢i robu koju su kupili bez da budu u kontaktu primjerice s
blagajnikom. Walmart pokusava pratiti Amazon te uz drugaciju tehnologiju, ali s istim
ucincima kao i Amazon Go osniva Sam’s Club. Oba poduzeca ulazu veliku koli¢inu novca da
unaprijede svoje poslovanje u onim aspektima u kojima su slabiji.

Amazon i Walmart imaju izrazene kulture koje su usmjerene na zadovoljenje zelja i potreba
njihovih kupaca. Oba trgovca ukljucuju kupce u odluke oko novih proizvoda.

Usmjeravajuci se na americki indeks zadovoljstva kupca, jasno je da je Amazon daleko
ispred Walmarta. Amazon je nakon Costca drugo poduzece po ocjenama sa 82% zadovoljstva.
Dok je Wal-mart prvi put sudjelovao u istrazivanju 2018. godine i ocjenjen je sa 74% Sto ga je
svrstalo prema dnu.

Oba poduzeca ulazu velika sredstava u digitalni rast. Walmart najveci dio sredstava ulaze u
usluge preuzimanja i dostave namirnica. Plan im je 2019. godine imati 1.600 trgovina koje bi
se bavile dostavom namirnica, te 3.100 trgovinu za preuzimanje namirnica. S druge strane
Amazon ima plan izgradnje 3.000 Amazon Go Store do 2021. godine te se prosiriti na zracne
luke 1 fakultete.

Oba poduzeca rastu Sto se tice Internet trgovine. Dok Walmart proSiruje asortiman na
Internet trgovini udruZivanjem s Lord & Taylor 1 Fanatics, Amazon ga isto proSiruje svojim
novim markama ili partnerstvima. Prodajom svojim marki, Amazon dobiva 2,3 milijarde
dolara.

Amazon povecava broj svojih prodavaonica te je 2018. godine od prodaje prehrambenih
proizvoda zaradio oko 20 milijardi dolara, dok je u isto vrijeme na prehrambenim proizvodima

Walmart zaradio viSe od 270 milijardi dolara.
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Predvidanja pokazuju da ¢e Amazon 1 dalje biti u velikom zaostatku za Walmartom. Posto
oko 90% Amerikanaca zivi u krugu od 10 milja od Walmartovih trgovina.

Amazon i Walmart se natjecu i u moguénostima dostave proizvoda do kupaca. Pa je tako
Amazon odlucio omoguciti isporuku idu¢eg dana, a odmah nakon njega isto je odlucio i
Walmart. Walmartova dostava se odnosi na vise od 75% SAD-a.

Amazon je tijekom godina napravio veliki vozni park s kamionima i avionima, koji ¢e mu
omoguciti brzu isporuku.

Amazon je Cesto kritiziran zbog zagadenja okolisa, zbog ¢ega su iz Amazona odlucili da ¢e
2019. godine objaviti svoj uglji¢ni otisak. Osim toga njihov cilj je da polovica isporuka bude
uglji¢no neutralna do 2030. godine. 2018. godine Amazon je bio vode¢i u Americi po solarnoj
energiji.

Walmart ima plan za smanjenje emisije staklenickih plinova pod nazivom Projekt Gigaton.
Zele smanyjiti stakleni¢ke plinove onoliko koliko bi se oni smanjili da se ukloni 211 milijun
automobila na godinu do 2030.

Walmart je 2019. godine odlucio da ¢e u trgovine diljem SAD-a uz ljudske resurse dodati i
robote, a prije te odluke ve¢ su automatizirali dio svog poslovanja. Kao i Walmart, tako i
Amazon koristi robote u svojem poslovanju. Amazon osim toga nudi svojim kupcima opcije
poput Prime Wardrobe za kupnju odjec¢e koja ima moguénost probe prije kupnje. Osim toga

nudi i konzultacije za kupce u njihovim kuc¢ama.

5.1. Amazon skladista

Ulaskom u Amazonovo skladiste ljudi i tehnologija postaju jedno. Skladista su im uglavnom
veca od 100.000 Cetvornih metara 1 u njima se nalaze zalihe svih vrsta proizvoda. Isto tako u

njihovim skladiStima radi vise od 200.000 robota te 125.000 stalno zaposlenih skladiStara.
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Slika 21. Otvorena i planirana skladiSta Amazona u SAD-u
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Izvor: Amazon skladi$ta, url

Slika 21 prikazuje lokacije na kojima su smjeStena Amazonova skladista diljem SAD-a, ali
ujedno na istoj se mogu vidjeti 1 mjesta gdje je potvrdeno da se planira gradnja skladista.
Amazon diljem SAD-a ima viSe od 110 skladista, a jo$ se planira gradnja dodatnih 30 skladista.

Amazon u svojim skladista koristi najnovija tehnoloska dostignuéa. U neka skladista uveo
tehnologiju za skeniranje robe, koja se nakon toga spusta automatskom ili pokretnom trakom,
do mjesta gdje zaposlenici stavljaju raspakiranu kutiju koju roboti automatski oblikuju, nakon
cega zaposlenik u nju stavlja narucene proizvode i robot zatvara tu kutiju. Kutije koje
zaposlenik stavlja na oblikovanje robotu su prilagodene obliku svakog predmeta. Ovakvim

nac¢inom pakiranja u Amazonu je nestala potreba za radnicima na viSe od 24 radna mjesta.
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Slika 22. CartonWrap robot
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Izvor: Tehnologija u Amazonu, url

Na slici 22 su strojevi koji pakiraju kutije, a nazivaju se jo$ 1 CartonWrap, a proizvela ih je
talijanska tvrtka CMC Srl. Ovaj tip robota u jednom satu moze zapakirati izmedu 600 1 700
kutija. Uz CartonWrap za pakiranje koriste i robota SmartPac, za pakiranje manjih posiljaka u
omotnice.

Osim za pakiranje, u Amazonu robote koriste i za noSenje cijelih polica. Police nose roboti

koji se jo§ nazivaju “pogoni” osmisljeni su od strane poduze¢a Amazon Robotics LLC.

Slika 23. Robot "pogon”

Izvor: Robotizacija u Amazonu, url

Slika 23 prikazuje robote koji su visoki nesto vise od jednog metra, te imaju ravne vrhove
na kojima mogu nositi cijele police do radnika koji sa tih polica uzima narucene proizvode. Za
ovaj nacin dostave polica radnicima se primjenjuje racunalni sustav koji moze locirati svaki
proizvod i1 automatski Salje policu na robotu do zaposlenika. Robot na sebi moze nositi tezinu

do 1.500 kg. Roboti se krecu uz pomo¢ crti¢nih kodova 1 rute koja im se automatski dodjeljuje
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unutar skladista. Dok nije bilo ovih robota, radnici su u potrazi za proizvodima morali dnevno
pro¢i izmedu 101 15 km.

Amazon koristi i robote s podiznim krakovima. Takvi roboti podizu palete robe na vece
razine u skladistu, ali isto tako pomicu plasti¢ne spremnike koji mogu biti do veli¢ine kuéne
kante za reciklazu. Radnici se ne smiju nalaziti u blizini ovih robota jer mogu biti opasnih po
njih.

U Amazonu osim navedenih koriste i robote pod imenom Pregasus, to su roboti koji se kre¢u
po podu i ostavljaju robu u takozvanim kanalima po kuénom broju za dostavu.

Neka skladista i dalje imaju sustav u kojem ljudi kupe robu sa skladista. Radnici se u njima
navode i nadgledaju uz pomoé racunalnih softvera. Cim neko naruéi proizvod putem interneta
Amazonov sustav odmah pronade isti u skladiStu te Salje takozvanog “berac¢a” da pokupi
proizvod. Kod ovog nacina je najveci problem Sto proizvodi nisu poredani po vrstama, vec se

nalaze na slu€ajnim pozicijama.

Slika 24. Skeniranje proizvoda

Izvor: Amazon skladiste, url

Na slici 24 mozemo vidjeti da kod preuzimanja proizvoda "bera¢” proizvod mora skenirati
ruénim uredajem kako ne bi uzeo krivi proizvod. Pomocu tog skeniranja se dobiva na
mogucnosti da se u svakom trenutku proizvod prati do isporuke kupcu.

Najnovija tehnologija koju je Amazon isprobavao u svom skladistu je dostavljanje proizvoda

uz pomo¢ dronova. No, ovaj oblik je i dalje samo u testiranju.
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5.2. Walmart skladista

Diljem SAD-a Walmart ima oko 926 milijuna cetvornih metara skladista, sa svim vrstama

robe. Uz sama skladiSta ima i trgovine na malo, u kojima sveukupno radi 2,2 milijuna ljudi, od

cega 1,5 milijuna u SAD-u. Walmart je usmjeren na suradnju izmedu racunalnih programa 1

covjeka.

Fast Unloader naziv je robota koji pomaze zaposlenicima kod razvrstavanje robe koja

nedostaje u skladistu, isto tako pomocu njega je jednostavnije istovariti kamione s kutijama

punim robe koju je potrebno smjestiti na skladiste.

Slika 25. Fast Unloader

ST

_L-

Izvor: Automatizacija Walmarta, url

Ovaj robot je opremljen dugackim pokretnim trakama koje automatski proizvod "prevoze”

do zaposlenika koji ga sortiraju na njegovo mjesto.

Tvrtka Bossa Nova Robotics iz Distrikta stvorila je robota pod nazivom “Jeffrey”, koji koristi

Walmart na svome skladiStu. Ovaj robot moZe sam izvrSiti nadzor polica i proizvoda na njima

te zabiljeZiti koji proizvodi nedostaju ili koje koli¢ine proizvoda se nalaze na zalihama.
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Slika 26. Robot “Jeffrey”

LT | P

Izvor: Robotizacija Walmarta, url

Slika 26 prikazuje robota za kojega mozemo re¢i da provodi reviziju u skladistu, ali isto tako
koriste ga i u prodavaonicama kao kontrolu da imaju sve proizvode na policama. Ovaj robot je
visok oko 2 metra, ima toranj koji se mozZe razvuci, te svijetla i senzore kojima se skeniraju
police.

Osim navedenih robotskih rjeSenja Walmart koristi i robota pod nazivom "BB” koji

samostalno tijekom noc¢i €isti podove umjesto zaposlenika.

Slika 27. "BB” robot

Izvor: Robotizacija Walmarta, url

Slika 27. prikazuje robota koji moze raditi osam sati u komadu, a za njegovo upravljanje

nije potreban zaposlenik, ve¢ on automatiziran.
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Osim toga Walmart posjeduje 1 robote za istovar kutija iz dostavnih kamiona, te skeniranje
proizvoda i sortiranje po policama, provjere predmeta na policama, promjene oznaka cijena na
proizvodima. Imaju i robota koji diZe kutije s proizvodima na vise razine te ih sortira na mjesta

namijenjena za njih.

Slika 28. Trake za prijenos robe do kamiona

Izvor: Automatizacija distributivnog centra Walmarta, url

Radnici tijekom skupljanja proizvoda imaju posebne ru¢ne skenere, koji utvrduju da su neku
robu uzeli sa skladiSta, nakon ¢ega robu stavljaju na pokretne trake iliti robote Sto je prikazano
na slici 28, koji dalje prevoze robu do mjesta gdje ¢e se pakirati (proizvodi se pakiraju ru¢no u
kutije bez pomoci robota), i slati dalje kupcima ili u Walmartove prodavaonice, kada se
proizvod skenira on dobije naputak gdje se skida sa trake 1 gdje ¢e u skladistu biti preuzet od
strane dostavljaca.

Walmart je poceo testirati dronove za pomo¢ kod inventure proizvoda, no ova moguénost je

1 dalje samo u testnoj fazi.
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5.3. Razlika u skladi§tima Amazon i Walmart

Utrka u automatizaciji i robotizaciji izmedu Amazona i Walmart traje i jo§ ¢e dugo trajati.
Oba trgovca na malo imaju uvelike robotizirana skladista, i gotovo svi procesi u poslovanju im
se odvijaju uz pomo¢ robota.

Razlike se ocituju u nekim sitnicama - Amazon ima robote koji sami pakiraju i zatvaraju
kutije s proizvodima, dok to u Wal-martu rade ljudi.

Walmart ima robote za provjeru koli¢ine proizvoda na svojim policama, a Amazon iste
robote jos uvijek ne posjeduje. Osim toga Amazon nema robote koji ¢e njegove proizvode
dovesti do kamiona kod utovara, ili uvesti u skladiste kod istovara, dok Walmart iste posjeduje.

Amazon posjeduje robote koji sami znaju i pronalaze narucenu robu i donose ju direktno
ispred zaposlenika koji istu preuzima, dok u Walmartu robu moraju zaposlenici ru¢no preuzeti.

Walmart ima robote koji nakon zatvaranja Ciste i peru skladiSta, dok Amazonovi zaposlenici
to moraju Ciniti sami.

No, oba trgovca imaju zajednic¢ko da se nastoje modernizirati i biti kompetitivni u uvodenju
inovacija. Ono $to je zajednicko za oba trgovca je da zele uvesti dronove u svoje poslovanje,
iako su oni i dalje u fazi testiranja. Zelja za uvodenjem dronova za dostave javlja se zato §to su
dronovi najbrza prijevozna sredstva, koja bi omogucavala najbrzu dostavu. Ujedno oni imaju
moguénost automatskog unosa adrese na koju se proizvodi dostavljaju, te dostavlja¢ ne bi
trebao fizicki odlaziti kod kupaca. Dronovi bi smanjili guzve na prometnicama, a posto se
pokre¢u pomocu elektricnog pogona smanjio bi se i Stetni utjecaj na okoli§ koji imaju
automobili. Isto tako oba trgovca imaju velika 1 zatvorena skladista u kojima mogu drZati sve

vrste zaliha.
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6. ZAKLJUCAK

Upravljanje skladisStem vazno je za uspjesno poslovanje poduzeca. Poduzeca se susrecu sa
sve zahtjevnijim trziStem, koje trazi visokokvalitetne proizvode po §to manjim cijenama, zato
se javljaju razlicita vrsta skladiSta kako bi se u njima moglo najbolje sacuvati kvalitetu
proizvoda. Ujedno vazna je lokacija skladista 1 prostorno uredenje, te raspored robe u skladistu
kako bi se Sto brze i sigurnije roba pronasla i otpremila do kupca. Postoji nekoliko procesa
vaznih za skladiste, a to su zaprimanje robe, pohrana robe, skladiStenje robe, komisioniranje
robe, pakiranje i otprema robe. Za skladisnu logistiku je vazno da svi procesi u skladistu budu
medusobno uskladeni, poSto ona podupire sve poslove u skladistu.

Danas su skladiSta opremljena najmodernijom opremom, kako bi Sto bolje i efikasnije
funkcionirala. Neke od tehnologija koje se koriste u skladistu su papir, barkod, RFID
tehnologija, automatizacija, Pick to Light i glasovno upravljanje. Glasovno upravljanje je
najlaksi nacin pronalaska robe uz najmanju moguénost pogreSaka tijekom prikupljanja robe.
Sva tehnologija se koristi u cilju olakSavanja 1 brzeg pronalaska robe.

Upravljanje zalihama najvazniji je proces u svakom skladistu. Vazno je da se na skladiStima
nalaze optimalne koli¢ine zaliha koje stvaraju najmanje troskove skladistenja. Dobro
upravljanje zalithama dovodi do efikasnijeg poslovanja. Na kraju svake poslovne godine vazno
je napraviti popise i reviziju zaliha kako bi se utvrdilo stvarno stanje zaliha na skladiStu. Vazno
je pravilno rukovanje i skladiStenje svih proizvoda kako bi na kraju bilo $to uspjeSnije
poslovanje skladista s $to manje gubitaka.

U radu su analizirana dva najveca trgovca na malo u svijetu, a to su Amazon 1 Walmart.
Amazon je osnovan 1994. godine, a Walmart 1962. godine. Amazon je tvrtka ¢ije poslovanje
je orijentirano na online prodaju, dok je Walmartovo poslovanje orijentirano na prodaju u
njihovim prodavaonicama. Amazonova skladista su opremljena s vise od 200.000 robota, koji
zajedno s oko 125.000 zaposlenih pokusavaju §to bolje 1 u€inkovitije upravljati poslovanjem u
skladiStu 1 sortirati robu. Walmart ne zaostaje u robotizaciji te i on ima mnoga suvremena
robotska pomagala koja mu omogucuju bolji i u€inkovitiji rad u skladiStu. Da bi Amazon 1
Walmart mogli na taj nain ostvariti uspjeh moraju biti spremni uloZziti puno novaca u

robotizaciju, automatizaciju i sustave za upravljanje skladistem.
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POPIS KRATICA

EOQ
EPQ
FIFO
IS
LIFO
PDV
POQ
R
RFID
WMS

Model ekonomicne koli¢ine naruc¢ivanja
Ekonomicna koli¢ina proizvodnje

First in, first out

Informacijski sustav

Last in, first out

Porez na dodanu vrijednost

Periodi¢an sustav narucivanja

Tocka ponovnog naru¢ivanja

Radio Frequency Identification

Sustav za upravljanje skladiStem
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IZJAVA O AUTORSTVU RADA

Ja, Ivana Sipek, pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovorno$éu, izjavljujem
da sam iskljuéivi autor zavrinog rada pod naslovom: UPRAVLJANJE SKLADISTEM U
FUNKCIJI USPJESNOG POSLOVANJA te da u navedenom radu nisu na nedozvoljen na¢in
koristeni dijelovi tudih radova.

Pozega, 8. srpnja 2022. godine

Ivana Sipek
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