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SAZETAK

Zavrsni rad pod nazivom Razvoj i perspektive elektroniCke uprave u Republici Hrvatskoj
objedinjuje kronoloski pregled dosadasnjeg razvoja elektronicke uprave u Republici
Hrvatskoj. U ovome radu predstavljene su temeljne strategije razvoja elektronicke uprave,
Ministarstvo pravosuda i uprave kao srediSnja institucija razvoja e-uprave u Republici

Hrvatskoj te sustav e-Gradani.

Kljucne rijeci: javna uprava, e-uprava, ministarstvo uprave, e-Gradani, Republika Hrvatska

SUMMARY

The final paper entitled Development and perspectives of e-government in the Republic of
Croatia combines a chronological overview of the development of e-government in the
Republic of Croatia. The paper presents the basic strategies of e-government development, the
Ministry of Justice and Administration as the central institution of e-government development

in the Republic of Croatia and the e-Citizens system.

Keywords: public administration, e-government, Ministry of Administration, e-Citizens,

Republic of Croatia
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1. UVOD

Tema ovoga zavrSnoga rada je Razvoj i perspektive elektronicke uprave u Republici
Hrvatskoj. E-uprava predstavlja novi, suvremeni tip javne uprave te je obuhvacena u dvije
kljucne doktrine suvremene javne uprave. Prva je doktrina Novog javnog menadzmenta koja
tvrdi da je nuzno uvodenje trziSnih segmenata djelovanja u sustav javne uprave kako bi se
postigla temeljna nacela kao §to su ekonomicnost, efikasnost i efektivnost. Druga doktrina se
odnosi na koncept dobre vladavine (good governance) koja stavlja naglasak na ulogu gradana
1 korisnika sustava u demokratskom procesu te smatra da su osnovne vrijednosti javne uprave
otvorenost, sudjelovanje gradana, vladavina prava, odgovornost i ucinkovitost. Elektroni¢ka
uprava je pojam koji jo$ uvijek nije konacno definiran, kompleksan je, donosi nove pojmove
te je u zadnjih 15-20 godina velikom brzinom napredovao. Sukladno tomu, na sljedeéim
stranicama biti ¢e prikazan kronoloski prikaz postupnog uvodenja i razvoja elektronickog
sustava usluga javne uprave u Republici Hrvatskoj. Takoder, navedeni su i pojasnjeni
dokumenti 1 pravni propisi koji su bili temeljna podloga za nastanak i dosadas$nji razvoj
elektroni¢kog sustava (primjerice Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/09), Program
e-Hrvatska 2007., strategije razvoja elektroni¢ke uprave).

Sredi$nji dio rada obuhvaca tematsku cjelinu Ministarstvo pravosuda i uprave — sredi$nja
institucija e-uprave u Republici Hrvatskoj. Ministarstvo pravosuda i1 uprave kao temeljna
institucija za razvoj svih segmenata u upravi na razini cijele Republike Hrvatske, u svom
djelokrugu i svojoj nadleZnosti obavlja poslove vezane uz sustav elektroni¢ke uprave koji su
odredeni ¢lankom 10. Zakona o ustrojstvu i djelokrugu ministarstava i drugih sredi$njih tijela
drzavne uprave (NN 85/20).

Takoder, u radu se stavlja naglasak na sustav e—Gradani, polaznu toCku elektronicke
uprave u Republici Hrvatskoj. Sustav e—Gradani je elektronicki sustav kojim koordinira
Ministarstvo uprave, a financira ga Ministarstvo financija. Sustav je uspostavljen kako bi se
ispunila tri cilja: modernizacija, jednostavnija 1 brza komunikacija gradana i javnog sektora te
veci stupanj transparentnosti pri pruzanju javnih usluga.

Sedmo poglavlje ovoga rada pod naslovom perspektive za daljni razvoj e-uprave u
Republici Hrvatskoj donosi pregled, misSljenja i savjete koje korake bi trebalo poduzeti kako
bi sustav elektroni¢ke uprave u Republici Hrvatskoj bio jo§ bolji 1 pristupacniji. Kao primjer
dobre perspektive navodi se projekt PIS informacijski sustav.

Prakti¢ni dio ovoga rada donosi komparaciju sustava elektroni¢ke uprave u Republici

Estoniji i Republici Hrvatskoj. Estonija je vode¢a zemlja u svijetu u pruzanju e-usluga s



najrazivjenijim sustavom elektronicke uprave. Novinar magazina The New Yorker Nathan
Heller i urednica Irene Tham pomalo humoristi¢no tvrde da se u Estoniji kaze da se 99%
drzavnih usluga nudi putem Interneta, i to ne 100% jer drzava zeli da se ljudi vjencaju i
razvode licem u lice. Estonija i Hrvatska su pogodne za komparaciju zbog politickih,

upravnih, povijesnih i geografskih sli¢nosti.



2. POJAM E - UPRAVA

,Elektroni¢ka uprava (e-uprava) oznacuje koristenje informacijskih tehnologija radi
povecanja ekonomicnosti, efikasnosti i kvalitete upravnih usluga, s jedne, te povecanja
transparentnosti i odgovornosti javne uprave, s druge strane.” (Kopri¢ et al., 2014:36). E-
uprava predstavlja javne servise i1 usluge koji se elektroniCkim putem pruzaju gradanima.
Elektronicka uprava takoder ukljucuje stalnu prilagodbu pravnog i tehnoloskog okvira
djelovanja tijela drzavne uprave u cilju postizanja Sto veée ucinkovitosti, racionalnijeg
koristenja proracunskih sredstava i1 kvalitetnijeg pruzanja usluga. E-uprava obuhvaca pruzanje
informacija 1 usluga 1 vanjskim dionicima, odnosno gradanima, privatnom sektoru i
organizacijama civilnog drustva, ali i drugim institucijama javnog sektora elektroni¢kim
putem.

Elektroni¢ka uprava nastaje pod izravnim utjecajem i kombinacijom tri ¢imbenika —
tehnoloske revolucije (karakterizira ju intenzivan razvoj informacijske i komunikacijske
tehnologije, menadzerske evolucije (promice ucinkovitiju, efikasniju i ekonomic¢niju javnu
upravu) te pod utjecajem koncepta dobrog upravljanja (good governance). Koncept dobrog
upravljanja stavlja teziSte na ulogu gradana u demokratskom procesu i demokratsku osnovu
javne uprave te kao osnovne vrijednosti istice otvorenost uprave, sudjelovanje gradana,
vladavinu prava, odgovornost, ucinkovitost javnih politika 1 slicno. Kombinacijom
navedenog, e-uprava predstavlja novi nacin rada i1 funkcioniranja javne uprave koji bi trebao
uspjesnije pridonijeti ostvarivanju javnih interesa. (Musa, Vréek 1 Juri¢, 2017:526) PruZanje
usluga korisnicima treba se odvijati na brz, jeftin, ugodan te ,,lako ¢itljiv* nacin.

Elektronicka uprava djeluje transformacijski u dva smjera. Prvi smjer se odnosi na
promjenu odnosa s vanjskim korisnicima, u smislu pruzanja javnih usluga i informacija
online, a drugi na e-upravu kao nacin za pruzanje efikasne i u¢inkovite javne usluge putem
one-stop-shopa. (Vréek 1 Musa, 2016:13) One-stop-shop ili hrvatskim rje¢nikom Jedinstveno
mjesto za upravne usluge predstavlja mjesto, toCku fizickog ili digitalnog kontakta gdje
korisnici mogu dobiti viSe javnih usluga bez obzira na vrstu i podru¢je usluga. Takav nacin
rada preuzet je iz poslovne prakse americkih firmi, s ciljem uStede prije svega vremena i
novca, a zatim i napora korisnika usluga i sluzbenika.

Vazno je napomenuti kako se e-uprava koncipira kroz cetiri osnovna pojma: E-
Government, odnosno elektronska vlada, E-Employee (zaposleni), E-Business (poslovni

sektor) te E-Citizen (gradani).



Uvodenje koriStenja sustava elektronicke uprave u suvremene javne uprave utjecalo je na
znaCajne promjene odnosa javne uprave i ostalih ¢imbenika i organizacija kao Sto su
primjerice drzava i drustvo. ,,Promijenjeni odnosi o€ituju se u Cetiri glavna podrudja:

1) uprava prema gradanima (government-to-citizens): odnosi se na pruzanje javnih usluga
gradanima (gradanska stanja, porezne obveze, usluge iz podru¢ja zdravstva,
obrazovanja, socijalne skrbi)

2) uprava prema gospodarstvu (government-to-business): omogucava brzo i efikasno
dobivanje javnih usluga koje uprava pruza privatnom sektoru

3) uprava prema drugim upravnim organizacijama i institucijama vlasti (government-to-
government): podrazumijeva povezivanje organizacija te njihovih procesa rada i
razmjene informacija, takoder podrazumijeva i olakSavanje primjene pravnih propisa

4) unutarnji upravni procesi (internal efficiency and effectiveness): radi se na stvaranju
informacijske osnove i stvaranju ekonomskih 1 efikasnih unutarnjih procesa u javnoj

upravi (primjerice e-arhivi).” (Vréek i Musa, 2016:12)

Iako se ciljevi rada javnih uprava diljem svijeta razlikuju, implementacija sustava e-
uprave u svim drzavama ima za cilj ostvariti sljedece rezultate: ,stvaranje efikasnijeg
poslovnog okruZenja, rast produktivnosti i efikasnosti drzavnih organizacija, ubraznje protoka
informacija izmedu korisnika i davatelja usluga, poboljSanje transparentnosti, poboljSanje
demokratskog dijaloga s gradanima 1 njihovo ukljuenje u demokratske procese te
ostvarivanje lakSe komunikacije izmedu drZave, gradana i1 poslovnih subjekata kako bi se

poticao politicki, drustveni 1 ekonomski razvoj drzave.* (Klari¢ 1 Lozina, 2010:115)



3. POCECI RAZVOJA E-UPRAVE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Prva razmisljanja o elektronickoj upravi u Republici Hrvatskoj pojavila su se u prvoj
polovici 2000-ih godina, kao i u ostatku svijeta. Nakon §to je doslo do potpune stabilizacije
drzavne vlasti, hrvatske politicke struje odlucile su se orijentirati prema zapadnoeuropskom
krugu te europskim integracijama. Sukladno tomu, Vlada Republike Hrvatske je na sjednici
odrzanoj 16. svibnja 2002. godine odobrila Strategiju ,Informacijska 1 komunikacijska
tehnologija — Hrvatska u 21. stolje¢u® (NN 109/02). To je bio prvi dokument u Republici
Hrvatskoj koji spominje primjenu informacijsko - komunikacijske tehnologije u javnoj upravi.
U navednoj Strategiji doneseno je 17 preporuka za poticanje uporabe informacijsko —
komunikacijskih tehnologija, od kojih je najvaznija preporuka broj 6 koja se odnosi na
elektroni¢ku upravu te glasi: ,,Elektroni¢ka uprava omogucuje poveéavanje kvalitete usluga i
ucinkovitosti drzavne i lokalne uprave, pruzanje kvalitetnih informacija gradanima i tvrtkama
te uCinkovitije i transparentnije poslovanje s tvrtkama, pa je stoga treba razviti u Sto kratem
roku. Vlada se mora pojaviti i kao uzoran korisnik elektronickog poslovanja koji ¢e time
poticati cijeli javni sektor, gospodarske subjekte i gradane na koristenje elektronickog
poslovanja. Vecinu poslova pri uvodenju elektroni¢kog poslovanja u drzavnu i lokalnu upravu
treba povjeriti profesionalnim tvrtkama.”“ (Strategija ,Informacijska 1 komunikacijska
tehnologija — Hrvatska u 21. Stoljecu®, NN 109/02) Za provedbu radnji nadlezni su bili Ured
za internetizaciju te (tadasnje) Ministarstvo pravosuda, uprave i1 lokalne samouprave i

Ministarstvo financija.

3.1. Program e-Hrvatska 2007.

Kako bi Hrvatska bila u koraku s preporukama Europske unije 1 Lisabonskom agendom,
Vlada Republike Hrvatske usvojila je Program e-Hrvatska 2007. Program je donijet krajem
2003. godine te su do 2007. godine donesena dva popratna dokumenta, Operativni plan
provedbe Programa e-Hrvatska 2007. za 2004. godinu te Operativni plan provedbe Programa
e-Hrvatska 2007. za 2006. godinu. Zahvaljuju¢i donosenju Programa doslo je do dobrog
razvitka pravnog 1 institucionalnog okvira te medunarodne suradnje.

Pravni okvir najviSe je ispunjen donosenjem Zakona o elektronic¢koj ispravi (NN 150/05)
2005. godine. Ostale kljucne aktivnosti su bile priprema Prijedloga nacrta Zakona o
informacijskoj sigurnosti (NN 79/07), donoSenje prijedloga nove Uredbe o uredskom
poslovanju (NN 7/09) te uklanjanje pravnih prepreka za elektronicko poslovanje Sto je

oznaceno kao trajni zadatak. Najvaznije tocke kod razvitka institucionalnog okvira bile su
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uspostava Nacionalnog vijea za informacijsko druStvo, osnivanje nacionalnog drzavnog
tijela za raCunalne incidente — Nacionalni drzavni CERT, osnivanje Zavoda za sigurnost
informacijskih sustava te poboljSanje sustava hrvatske akademske i istrazivacke mreze
CARNet. Kod medunarodne suradnje cilje je bio provoditi razliite inicijative vezane uz
razvoj elektronickog poslovanja za zemlje jugoistotne Europe (uz eSEE inicijativu -
inicijativu za elektroni¢ku jugoistocnu Europu, pokrenuta je i bSEE inicijativa zajednicka
akcija za razvoj jedinstvenog trziSta Sirokopojasnog prijenosa podataka u jugoistocnoj
Europi).

Glavne tocke Programa e-Hrvatska 2007. su uspostava pet projekata: e-Javna uprava, e-
Pravosude, e-Obrazovanje, e-Zdravstvo te e-Poslovanje.

Sadrzaj projekta e-Javna uprava sastoji se od uspostave zajednicke mrezne infrastrukture
koju ¢ine suvremeni informacijski sustavi po podru¢jima nadleznosti s podrSkom za
elektronicke usluge izmedu TDU (integracija pozadinskih sustava) koji se temelje na
zajedni¢kom okviru interoperabilnosti. U sklopu ovog projekta je i informaticko obrazovanje
drzavnih sluzbenika i namjeStenika. Klju¢na institucija za provodenje aktivnosti bila je
HIDRA, Hrvatska informacijsko — dokumentacijska referalna agencija. Ona je razvijala
projekte kao $to su primjerice DAMIR — Digitalni Arhiv Mreznih Izvora (putem E-kataloga
omogucen pristup dokumentima digitalnog okvira); ROSA - objedinjavanje online sadrzaja
registara, obrazaca, servisa 1 arhiva; razvoj inteligentnoga sustava za automatsko indeksiranje
sluzbenih tekstova na hrvatskom jeziku. Takoder, HIDRA je ostvarila i klju¢ne suradnje s
drugim institucijama kao S§to su Hrvatski zavod za zaposSljavanje te (tadasnje) Ministarstvo
znanosti, obrazovanja i Sporta. SrediSnji drzavni ured za e-Hrvatsku (2006)

Projekt e-Pravosuda bio je usmjeren na zemljiSne knjige, odnosno na informatizaciju
zemljiSnih knjiga 1 katastarskog sustava te implementaciju sustava Elektroni¢ke obrade
podataka (EOP). Takoder, ostali ciljevi projekta su bili: projektiranje i generi¢ko kabliranje
pravosudnih tijela, unaprjedenje sudskog registra za prihvat dokumenata u elektroni¢kom
obliku, tehnolosko unaprjedenje racunalne opreme sudskog registra te uspostava suvremenog
informacijskog sustava u kaznenim tijelima (Zatvorski informacijski sustav).

Zadaca projekta e-Obrazovanje bila je stvaranje informacijsko — komunikacijske
tehnologije koja poti¢e stvaranje ekonomskih i socijalnih mreZza pojedinaca i zajednica.
Nositelj aktivnosti je bilo Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta koje je provodilo
aktivnosti kao $to su: primjena e-learning sustava, umrezavanje ustanova sustava obrazovanja
u racunalno-komunikacijsku mrezu CARNet 1 pristup Internetu, implementacija

autentifikacijske i autorizacijske infrastrukture sustava obrazovanja (AAl@ EduHr), pristup

6



bibliografskim on-line bazama i e-Casopisima, proSirenje implementacije informacijskog
sustava visokih ucilis§ta (ISVU), opremanje osnovnih i srednjih Skola te visokih ucilista
racunalnom i programskom opremom i ostalo.

Plan projekta e-Zdravstvo bio je informatizacija i povezivanje bolnica u isti zdravstveni
informacijski sustav s ciljem unaprjedenja razina usluga i racionalizacije poslovanja bolnickih
ustanova. Sredi$nji motiv projekta bilo je i uvodenje multifunkcijske smart kartice u sustav
zdravstvenog osiguranja koji bi funkcionirao na temelju elektronickog potpisa 1 elektronicke
identifikacije osiguranika HZZO-a.

Program e-Hrvatska 2007. posebno je istakao projekt e-Poslovanja koji se temeljio na
Zakonu o elektronickoj ispravi (NN 150/05), odnosno elektronickom potpisu. Intenzivnim
razvojem informacijskih usluga u drzavnoj upravi omoguéen je niz usluga. Za gradane su to
bile usluge vezane uz slijedece poslove: porez na dohodak, zaposljavanje, socijalne naknade,
osobne dokumente, registraciju vozila, gradevne dozvole, prijave policiji, javne knjiZnice,
drzavne matice, visokoskolsko obrazovanje, prebivaliste/boraviste te zdravstvene usluge.
Poslovnim subjektima uspostavljene slijedece e-usluge: socijalno osiguranje zaposlenika,
porez na dobit, porez na dodanu vrijednost, registracija novog poduzeca, prijava podataka
Drzavnom zavodu za statistiku, carinska deklaracija, zastita okoliSa te javna nabava. Takoder,
uspostavljene su 1 javne usluge od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku u slijede¢im
resorima: poljoprivreda, turizam, kultura, drzavne inspekcije te zaStita osobnih podataka.

Zanimljiva tocka Programa e-Hrvatska 2007. je i osnivanje HITRO.HR-a, servisa Vlade
Republike Hrvatske. Osnovan je radi brze komunikacije gradana, odnosno poslovnih
subjekata sa drzavnom upravom kako bi se do Zeljenih informacija 1 podataka doSlo brzo,
efikasno, jednostavno i na jednome mjestu. Time servisom je u sustavu drZavne uprave
uspostavljena interoperabilnost, odnosno sposobnost informacijskih i komunikacijskih sustava

1 poslovnih procesa da podrzZe protok podataka i omoguce razmjenu informacija i znanja.

3.2. Zakon o opéem upravnom postupku (ZUP) — temel;j elektroni¢ke uprave u Republici

Hrvatskoj

Prvi Zakon o op¢em upravnom postupku u Hrvatskoj donesen je 1956. godine u sklopu
bivSe Jugoslavije kao savezni zakon te je naknadno mijenjan nekoliko puta. Godine 1991.
nakon proglasenja demokratske i neovisne Republike Hrvatske u pravni sustav je preuzet
postoje¢i Zakon, s manjim izmjenama i dopunama (Zakon o preuzimanju Zakona o opéem

upravnom postupku u Republici Hrvatskoj, NN 53/91).



Naravno, kako je vrijeme odmicalo primjena starog zakona bila je sve teza 1
neucinkovitija (pojedina pitanja upravnog postupka regulirana su s viSe nacina, razliitim
zakonima, doslo je do postupaka privatizacije nekih javnih sluzbi, uspostavljen je novi sustav
lokalne samouprave), stoga je doslo do inicijative stvaranja novog Zakona o opem upravnom
postupku (NN 47/09). Stoga je postavljeno kako novi ZUP, izmedu ostaloga, mora biti u
skladu s pravnom steCevinom Europske unije te sa standardima kvalitete moderne javne
uprave. Prilikom izrade nacrta postavljeni su sljedeéi ciljevi: uéinkovito ostvarenje prava
gradana i javnog interesa, ucinkovitost javne uprave, ekonomic¢nost javne uprave, razmjernost
1 transparentnost upravnog postupka te samostalnost u rjeSavanju. Novi ZUP sastoji se od 11
dijelova i 171 ¢lanka, a stupio je na snagu 01. sije¢nja 2010. godine. Imao je brojne prednosti,
medu kojima je i elektroni¢ka komunikacija te dostava elektronickim putem.

Najvaznija odredba koju propisuje ZUP koja je vezana uz elektronicku upravu je ¢lanak
75. ¢iji je naslov elektronicka komunikacija:

,»(1) Javnopravna tijela i stranke te druge osobe koje sudjeluju u postupku mogu komunicirati
i u elektronickom obliku.

(2) Podnesci dostavljeni u elektronickom obliku s elektronickim potpisom sukladno zakonu
smatrat ¢e se vlastoru¢no potpisanim.

(3) Elektroni¢kim putem dostavljeni podnesak smatra se podnesenim javnopravnom tijelu u
trenutku kad je zabiljeZen na posluZitelju za slanje takvih poruka. Javnopravno tijelo bez
odgode elektroni¢kim ¢e putem posiljatelju potvrditi primitak podneska.

(4) Ako se u javnopravnom tijelu iz tehnickih razloga ne moZe procitati podnesak u
elektronickom obliku, o tome ¢e se obavijestiti poSiljatelja. Posiljatelj je tada duzan ponovo
poslati podnesak u ispravnom elektronickom obliku ili ga dostaviti na drugi nacin u
odredenom roku. Ako to posiljatelj ne u¢ini u odredenom roku, smatrat ¢e se da podnesak nije
podnesen.* (Zakon o opéem upravnom postupku, NN 47/09, €l. 75.)

Uz ovaj Clanak direktno se moze povezati i ¢lanak 94. — dostava elektronickim putem:

,»(1) Dostava elektronickim putem obavit ¢e se na zahtjev ili uz izriCit pristanak stranke,

odnosno kad je to propisano zakonom.
(2) Elektronicka dostava moze se obaviti u bilo koje vrijeme.

(3) Dostava elektronickim putem smatra se obavljenom u trenutku kad je pismeno zabiljeZzeno
na posluzitelju za primanje takvih poruka.® (Zakon o opéem upravnom postupku, NN 47/09,

¢l. 94.)



Takoder, ZUP neposredno spominje nain rada javne uprave koriste¢i informacijsko —
komunikacijsko tehnologiju u ¢lancima 10. i 11., koji propisuju kako rad javne uprave mora
biti u¢inkovit i ekonomican te kako se mora osigurati pristup podacima i zastita podataka.
Elektronicka komunikacija svakako pripada ne samo u ucinkovit i ekonomican nacin rada,
ve¢ 1 ekoloski, Sto je danas izrazito bitno. Pristup podacima strankama svakako je olakSan i
dostupniji putem elektronicke tehnologije. Takoder, ¢lanci 40. i 41. naglasavaju moguénost
pokretanja postupka na zahtjev stranke i elektronickim putem. U upravnom postupku bitan je
1 postupak obavjes¢ivanja o tijeku i radnjama u postupku te je novi ZUP uveo mogucnost
obavjes¢ivanja elektroniCkim putem (Clanak 83. 1 84.). Za stranke je iznimno bitno i izdavanje
potvrda o Cinjenicama o kojima se vodi sluzbena evidencija. Potvrde se, u pravilu, izdaju
stranci na njen zahtjev, a ¢lankom 159., stavkom 4. propisana je i mogucnost izdavanja u

elektroni¢kom obliku.

Zakon o opéem upravnom postupku (NN 47/09) koji se primjenjuje od 2010. godine
osnovna je toCka kod vodenja upravnih postupaka svih vrsta te je bilo nuzno da se u
21.stolje¢u u takvu vrstu zakona koja se svakodnevno primjenjuje uvrsti rad putem
informacijsko — komunikacijske tehnologije. Krajnje nuzna je bila i potreba za

modernizacijom takvog zakona kako bi se mogli posti¢i standardi Europske unije.

3.3. Strategija razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009.

do 2012. godine

U Republici Hrvatskoj 2008. godine nakon parlamentarnih izbora formirana je nova
Vlada koja je prepoznala vaznost nastavka razvoja elektroni¢ke uprave u Republici Hrvatsko;j.
Sukladno tome nastala je Strategija razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj za

razdbolje od 2009. do 2012. godine (URL:

https://www.mingo.hr/public/trgovina/strategija_e_Uprave HRV_final.pdf, pristup: 21. 10.
2020.) kao jedan od brojnih provedbenih dokumenata Vlade Republike Hrvatske. Strategija je
osmisljena kao nastavak Programa e-Hrvatska 2007. te ima za cilj ostvariti visi standard

pruzanja usluga od postojeceg, elektroni¢kim putem od strane tijela javne uprave.
Vaznost Strategije je u tome da propisuje 10 osnovnih nacela elektronicke uprave:

,»1. Sve usluge elektronicke uprave i1 javne informacije, odnosno sadrzaji kojima raspolazu

tijela javne vlasti, moraju biti u potpunosti prihvatljive, raspolozive i1 dostupne svim


https://www.mingo.hr/public/trgovina/strategija_e_Uprave_HRV_final.pdf

korisnicima usluga, bez ograniCenja, na jednak nacin i pod jednakim uvjetima neovisno o

njihovim posebnostima;

2. Uvodenjem novih oblika pruzanja usluga elektroni¢ke uprave nece se ukidati postojeci
oblici 1 nac¢ini pruzanja usluga drzavne uprave gradanima i poslovnim subjektima. Jedino
stvarnim povecanjem broja korisnika usluga elektronicke uprave mogu se prethodni oblici
pruzanja usluga postupno ogranicavati,

3. Usluge drzavne uprave koje se ne pruzaju kroz sustav elektroni¢ke uprave ne mogu biti
ukinute prije nego se osigura da svi postojeci 1 moguci korisnici imaju pristup i znanja
koriStenja usluga elektronicke uprave;

4. Razvoj novih usluga drzavne uprave mora se temeljiti na primjeni informacijsko-
komunikacijske tehnologije, a njihovo pruzanje mora se omoguciti kroz raznovrsne,
korisnicima najdostupnije komunikacijske kanale;

5. Informacije javno dostupne kroz sustav elektroni¢ke uprave moraju biti strukturirane i
isporucene na nacin koji u potpunosti osigurava jednostavan, razumljiv i slobodan pristup za
sve korisnike. Pri tome tijela javne uprave moraju Koristiti opée prihvacene norme bez
posebnih zahtjeva prema korisnicima javnih usluga za koriStenjem komercijalnih ili na druge
nacine uvjetovanih programskih rjeSenja ili tehnoloskih platformi;

6. Svaki podatak odnosno informacija unosi se samo jednom 1 na jednom mjestu u sustav
elektroni¢ke uprave. Svi subjekti koji potrazuju podatak, odnosno informaciju koja je vec¢
unesena u sustav drZzavne uprave, moraju ih preuzimati iz sustava kroz otvorene oblike
komunikacije u skladu s utvrdenim pravnim temeljem;

7. Oblici elektroni¢kog zapisa (u svojstvu elektronickih isprava, elektronicki objavljenih Web
stranica, odnosno elektronickih dokumenata) koje koriste 1 razmjenjuju tijela drZavne uprave
ne smiju korisnike informacija, odnosno usluga elektroni¢ke uprave, dovesti u poloZaj
nuznosti kupovine komercijalnih proizvoda kako bi pristupili i koristili javne usluge;

8. TehnoloSka osnovica razvoja i obavljanja usluga elektroni¢ke uprave koja se odnosi na
racunala, programska rjeSenja 1 komunikacijsku mreZzu mora u §to vecoj mjeri biti neovisna o
dobavljacu roba i usluga;

9. Sigurnost 1 pouzdanost sustava elektronicke uprave mora se provoditi u skladu s utvrdenim
normama informacijske sigurnosti i u skladu s pravnim i normativnim okruzenjem zastite
osobnih podataka;

10. Usluge elektronicke uprave moraju podrzavati stru¢no i1 profesionalno osposobljeni

sluzbenici. Stoga svi zaposleni sluzbenici moraju imati odgovaraju¢u razinu informaticke
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pismenosti, sukladno utvrdenoj medunarodnoj podlozi European Computer Driving Licence
(ECDL).* (Strategija razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009.
do 2012. godine, str. 8.,9.)

Strategijom razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj identificirani su temelji na
kojima se uspostavlja i razvija elektronicka uprava, a to su racunalna i komunikacijska
infrastruktura, podatkovno/informacijska 1 dokumentacijska osnovica, dostupnost
elektronickih usluga te ljudski potencijali.

Racunalna i komunikacijska infrastruktura omogucuje elektronicku obradu, razmjenu i
cuvanje informacija i podataka koje u svome radu pribavljaju i koriste tijela drzavne uprave.
Sadrzajno se sastoji od racunalno — komunikacijske opreme (racunala i drugi pridruzeni
uredaji) i programskih rjesenja koji sluze za objedinjeno izvodenje poslovnih postupaka tijela
drzavne uprave. Komunikacijska tehnologija predstavlja temelj sustava e-uprave te podlogu
za djelotvornost svih ukljucenih dionika u komunikaciji. Uz to je blisko povezan i sustav
elektroniCke autentikacije i autorizacije za identifikaciju sudionika te sustav komunikacijskih
kanala za razmjenu elektroni¢kih poruka u postojeCem okruzenju drzavne uprave koji se
koriste u skladu sa Zakonom o opéem upravnom postupku (NN 47/09) i Uredbi o uredskom
poslovanju (NN 7/09). (Strategija razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2009. do 2012. godine, 2009.)

Podatkovno/informacijska 1 dokumentacijska osnovica €ini temelj rada tijela drzavne
uprave. Njihov posao sastoji se prikupljanju, obradi i ¢uvanju podataka i informacija, a cilj je
razmjenjivati 1 ¢uvati informacije i podatke na siguran, pouzdan, povjerljiv i transparentan
nacin, ali 1 na naCin da se osigura pravna zastita kako gradana ili poduzetnika, tako i drzavnih
sluzbenika. Informacije koje se koriste elektronickim putem svoje polaziste uglavnom veé
imaju u raznim registrima, evidencijama i bazama podataka. Konsolidacija ovog nacina rada
temelji se na ujednacenom sustavu upravljanja ispravama te na sljedbi dobre prakse zemalja s
uspjeSnim sustavima elektroni¢ke uprave. Cilj sustava je upravljanje ispravama elektronickim
putem, pomocu strukturiranih obrazaca, od njihova nastanka, koriStenja, pa do arhiviranja.
(Strategija razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009. do 2012.
godine, 2009.)

Dostupnost elektronickih usluga podrazumijeva moguénost koriStenja usluga od strane
bilo kojeg korisnika putem raspolozivih komunikacijskih kanala. Uz pojam dostupnosti usko
su vezani 1 pojmovi pouzdanosti i sigurnosti (postupci koji omogucuju zastitu podataka za
cijelo vrijeme procesa komunikacije te sigurnost podataka u izvanrednim situacijama),

prosirivosti 1 interoperabilnosti (moguénost nadogradnje postojecih e — usluga) te tehnoloska
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neovisnost (djelovanje e — usluga bez ograniCavanja na upotrebu specificne tehnoloSke
platforme). (Strategija razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
2009. do 2012. godine, 2009.)

Ljudski potencijali bitan su aspekt elektronicke uprave. Kako se elektroni¢ka uprava
temelji na informacijsko — komunikacijskoj tehnologiji, potrebno je da drzavni sluzbenici
imaju potrebnu razinu znanja i vjestina za uspjesno vodenje poslovnih 1 upravnih procesa
(pozeljno je da ta razina bude Sireg opsega kako sustav e-uprave ne bi doSao u stanje
neupotrebljivosti). Isto se odnosi 1 na gradane te pravne osobe. Takoder, iznimno je vazno
takav oblik komunikacije kvalitetno 1 sigurno oblikovati te osigurati jednostavnost i
razumljivost koristenja. Cilj je posti¢i jednak nivo e-spremnosti uprave i korisnika. (Strategija
razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009. do 2012. godine,
2009.)

Strategija razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009. do
2012. godine je klju¢an dokument i po tome S$to su definirani i razradeni ciljevi usmjereni
izgradnji prethodno navedena Cetiri temelja elektronicke uprave. Kako bi se Strategija Sto
uspjeSnije realizirala, njena provedba odvijala se na dvije razine - razini strateSkog
upravljanja 1 razini operativne realizacije. Odlu¢eno je kako ¢e na razini strateskog
upravljanja djelovati Nacionalno vije¢e za informacijsko drustvo ¢ija je zadaca poticati
komunikaciju izmedu privatnog 1 javnog sektora, Siriti razinu svijesti 1 znanja o koriStenju
informacijsko — komunikacijske tehnologije u drustvu i gospodarstvu, predlagati mjere
razvoja informacijskog drustva Republike Hrvatske i slicno. Razina operativne realizacije bila
je u nadleznosti tima koordinatora koji je imenovan ispred svakog tijela drzavne uprave te su
izvjestaje o svojemu radu dostavljali SrediSnjem drZavnom uredu za e-Hrvatsku. Uz samu
Strategiju donesen je i popratni Akcijski plan koji predstavlja provedbeni mehanizam same
Strategije te predstavlja detaljan prikaz aktivnosti koji su usmjereni na realizaciju ciljeva.
Konac¢ni nadzor nad provedbom Strategije vrSila je Vlada Republike Hrvatske temeljem
izvjestaja SrediSnjeg drzavnog ureda za e-Hrvatsku.

Strategijom razvoja elektroni¢ke uprave u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2009. do
2012. godine cilj je bio posti¢i veéi standard 1 visi stupanj kvalitete elektroniCke uprave te
uciniti dostupnim javne podatke i usluge elektronicke uprave svima gradanima bez obzira na
spol, dob, rasu, nacionalnu pripadnost, imovinsko stanje, razinu obrazovanja, s bilo kojeg

mjesta, u bilo koje vrijeme.

3.4. Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine
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Hrvatski sabor je dana 12. lipnja 2015. godine na sjednici donio Strategiju razvoja javne
uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine (NN 70/15). Ova Strategija ima znacaj za ovu
temu po tome Sto prethodi 1 podloga je za Strategiju e-Hrvatska 2020. Naznacena je i vaznost
vremena donosenja jer je Strategija povezana s ispunjenjem preduvjeta za koriStenje sredstava
europskih fondova za razdoblje 2014. — 2020., (u okviru Operativnog programa Ucinkoviti
ljudski potencijali, prioritetna os 4. — dobro upravljanje, tematski cilj 11 vezan je uz jacanje
institucionalnih kapaciteta javnih tijela i zainteresiranih strana te ucinkovite javne uprave).
Cilj Strategije je uskladiti razvoj javne uprave s ciljevima Strategije Europske unije — Europa
2020. Strategija postavlja tri glavna smjera razvoja javne uprave: prvi je modernizacija i
pojednostavljenje, brza podrSka javne uprave putema e-uprave prema gradanima i poslovnim
subjektima; drugi je stvaranje moderne javne sluzbe (unaprjedenje sustava ljudskih
potencijala) i tre¢i je reforma upravnog sustava sukladno europskim standardima, prema

najboljoj praksi 1 iskustvima dobrog upravljanja. (URL: https://uprava.gov.hr/istaknute-

teme/strategija-razvoja-javne-uprave-za-razdoblje-od-2015-do-2020-godine-14369/14369,
pristup: 15.10.2020.)

Poglavlje Informatizacija postupanja javnopravnih tijela odnosi se na elektroni¢ku
upravu. Jasno se navode Cetiri osnova razloga zbog kojih se elektronicka uprava koristi u
javnom sektoru u Republici Hrvatskoj — nedovoljno razvijena svijest o svim moguénostima
elektronicke uprave, nedovoljna educiranost zaposlenika u javnoj upravi za KkoriStenje
informacijsko — komunikacijske tehnologije, nedostatak stru¢nih zaposlenika koji jednako
dobro poznaju i poslovne procese te zastarjela i neadekvatna elektronicka oprema u
ustanovama javnopravnih tijela. Takoder, naznaceno je kako se tehnologija koristi samo za
zapisivanje podataka kao konacnih rezultata, a ne prati cjeloviti poslovni proces. ,,Za
rjeSavanje navedenih problema pokrenut je projekt Drzava bez papira kojim je Vlada
Republike Hrvatske zapocela uredivanje vodenja i1 aZuriranja temeljnih registara koji
raspolazu autenti¢nim podacima vezanim uz pravne i fizicke osobe te podacima vezanim uz
prostor. Daljnjim razvojem tog projekta osigurat ¢e se povezivanje javnih registara osnovicom
za sigurni prijenos podataka (GSB) te koriStenje autenti¢nih podataka iz temeljnih registara,
sukladno Zakonu o drzavnoj informacijskoj infrastrukturi. Sve navedeno rezultirat ¢e
smanjenjem administrativnog opterecenja korisnika usluga javne uprave, a svakako
smanjenjem potrebe koriStenja komunikacijskog kanala ‘Salter’ i1 direktnog kontakta sa
zaposlenicima javne uprave.* (Strategija razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020.

godine, str.18.)
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U Strategiji razvoja javne uprave za razdoblje od 2015. do 2020. godine naglaseno je
postojanje svijesti o problematici koriStenja informacijsko — komunikacijske tehnologije u
javnoj upravi Republike Hrvatske, medutim isto tako se naglasava donosSenje Strategije e-
Hrvatska 2020 koja bi trebala donijeti konkretne korake i rjeSenja za prijeko potrebnu

modernizaciju upravnog sustava.
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4. STRATEGIJA e-HRVATSKA 2020

Vlada Republike Hrvatske, na Celu s premijerom Andrejom Plenkovi¢em, dana 25.
svibnja 2017. godine usvojila je Strategiju e-Hrvatska 2020 te popratni Akcijski plan za
provedbu Strategije e-Hrvatska 2020 (NN 50/17). DonoSenje tih dokumenata predstavlja
glavni preduvjet za koristenje strukturnih fondova Europske unije, a vezano uz Tematski cilj
2. — digitalni rast. Strategija e-Hrvatska 2020 donosi detaljan pregled razvoja informatizacije i
e-usluga u javnom sektoru, ali i ciljeve daljnjeg razvoja. Pripremljena je u s skladu
Digitalnom Agendom za Europu (DAE) te u suradnji sa svim relevantnim tijelima javnog
sektora te predstavnicima akademske zajednice, ICT industrije 1 sli¢no. Takoder, sudjelovali
su i gradani putem ankete o zadovoljstvu e-uslugama javnog sektora. Svrha ove Strategije je
razvitak e-usluga koje su korisnicima izrazito potrebne putem drzavnog informacijskog
sustava, s time da se pri tome mora postivati nacelo ,,only once” koje je propisano Zakonom
o drZzavnoj informacijskoj infratstrukturi (NN 92/14). Spomenuto nacelo znaci da gradanin
podatak dostavlja samo jednom te se podaci dalje prenose u suradnji svih srediSnjih tijela
drzavne uprave. (Vréek i Musa, 2016)

Time je omogucen pristup sredstvima u iznosu od 750 milijuna kuna iz Europskog
regionalnog razvojnog fonda za financijsko razdobolje 2014.-2020. te su time omogucena
financijska sredstva za projekte informacijske 1 komunikacijske tehnologije u iznosu od 2,6
milijjardi kuna, od cega je 1,8 milijardi kuna iz EU fondova, a 106 milijjuna kuna iz
nacionalnih sredstava. Od 2014. do 2016. godine omoguceno je 173 milijjuna kuna, 67
milijuna kuna sredstava iz EU fonodova te 106 milijuna kuna nacionalnih sredstava. Za 2017.
godinu te u projekcijama za 2018. 1 2019. godinu u prorac¢unskom razdbolju previdena su
sredstva u iznosi od 1,9 milijardi kuna, od kojih je 1,3 milijjarde kuna financirano iz EU
fondova te 600 milijuna kuna iz nacionalnih sredstava. Od 2020. godine nadalje predvidena su
sredstva u iznosu od 570 milijuna kuna, 486 milijuna kuna europskih sredstava te 84 miljuna
kuna nacionalnih sredstava. (URL: https://uprava.gov.hr/strategija-e-hrvatska-2020/14630,
pristup: 17.08.2020.)

Navedena sredstva su namjenjena za realizaciju Centra dijeljenih usluga te razvoja e-
usluga u podru¢jima zdravstva, turizma, kulture, pri upravljanju zemljiStem te za digitalizaciju

sustava Hrvatske gospodarske komore.

4.1. Europski i nacionalni strateski kontekst
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S obzirom da je Republika Hrvatska u vrijeme donoSenja Strategije e-Hrvatska 2020 ve¢
nekoliko godina punopravna ¢lanica Europske unije, logi¢no je da su se slijedile smjernice
koje su donijete u europskom kontekstu. Digitalna agenda za Europu (DAE) jest kljucan
prioritetnih podru¢ja, omoguciti gradanima i1 gospodarstvu Europske unije da ostvare
maksimum koriStenjem digitalnih tehnologija. Ciljevi koji bi trebali doprinijeti poboljSanju u
zivotu ljudi su kreiranje jedinstvenog digitalnog trziSta, poticanje povjerenja i sigurnosti
Interneta, (ultra)brzi pristup Internetu, inovacije te unaprjedenje digitalne pismenosti. Prvi
stup Digitalne agende za Europu je jedinstveno digitalno trziSte kojemu je klju¢na aktivnost
uspostava prekograni¢nih e-usluga javne uprave. Iza Agende vazan dokument je i Unija
inovacija.

Strateski kontekst predstavljaju 1 akcijski planovi EU. To su politicki instrumenti za
promicanje modernizacije javnih uprava. Takoder, pruzaju i koordinaciju i suradnju izmedu
drzava ¢lanica i Europske komisije te se time omoguéuje zajednic¢ko djelovanje u podrucju e-
uprave. Akcijski plan za e-upravu za razdoblje 2016.-2020. (URL: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HR/TXT/?uri=LEGISSUM:4301896, pristup: 21. 10. 2020.)

postavio je prioritete modernizacije javne uprave s informacijsko-komunikacijskom
tehnologijom (digitalizacija svih procesa javne uprave), unaprjedenje prekograni¢ne
interoperabilnosti javne uprave te osiguranje digitalne interakcije izmedu javne uprave i
njenih korisnika. Time bi usluge javne uprave do 2020. godine trebale biti otvorene i
ucinkovite te svim strankama pruZzati personalizirane i individualne digitalne javne usluge te s
opcijom prekograni¢nog. Navedenom akcijskom planu prethodio je Akcijski plan za e-upravu
2011.-2015. koji je imao za zadacu osiguranje klju¢nih pravnih i1 tehnickih preduvjeta te
stvaranje statuta od kojih se sastoje e-usluge (elektronicka identifikacija, elektronicki
dokumenti, autenti¢ni izvori, elektronicka sigurnost, jednokratna prijava). Tomu su doneseni 1
popratni dokumenti ,,Vizija javnih usluga“ 1 ,,Racunalstvo u oblaku®. U europski pravni okvir
prema kojemu je 1 napisana Strategija e-Hrvatska 2020 ulazi 1 sljede¢ih deset direktiva i
uredbi koje su donijeli Europski parlament 1 Vijece: Direktiva 2006/123/EZ o uslugama na
unutarnjem trzistu (SL L 376, 27.12.2006., str. 36.-68.), Direktiva 2014/55/EU o
elektronickom izdavanju racuna u javnoj nabavi (SL L 133, 6.5.2014.), Uredba o
elektronickoj identifikaciji 1 uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem
trziStu (SL L 257, 28.8.2014., str. 73.—114.), Direktiva 2014/24/EU o javnoj nabavi (SL L 94,
28.3.2014., str. 65.-242.), Direktiva 2011/24/EU o primjeni prava pacijenata u prekograni¢noj
zdravstvenoj skrbi (SL L 88, 4.4.2011., str. 45.-65.), Direktiva o ponovnoj uporabi
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informacija javnog sektora (SL L 175, 27.6.2013., str. 1.-8.), Direktiva 2016/2102/EU o
lakSem pristupu internetskim stranicama tijela javnog sektora (SL C 271, 19.09.2013., str.
116.), Direktiva 2007/2/EZ o uspostavljanju infrastrukture za prostorne informacije u
Europskoj zajednici (INSPIRE) (SL L 108, 25.4.2007., str. 1.-14.), Direktiva (EU) 2016/1148
0 mjerama za visoku zajednicku razinu sigurnosti mreznih i informacijskih sustava Sirom
Unije (SL L 194, 19.7.2016., str. 1.-30.) te General Data Protection Regulation (GDPR) -
Uredba (EU) 2016/679 Europskog parlamenta i Vijeca o zastiti pojedinaca u vezi s obradom
osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih podataka te o stavljanju izvan snage (SL L
119.,4.5.2016., str. 1.-88.)

Nacionalni strateski kontekst koji je utjecao na donoSenje Strategije e-Hrvatska 2020
pociva na sektorskim temeljima (Sto je u Republici Hrvatskoj vrlo dobar pristup). S obzirom
na nacin na koji je ustrojena drzavna uprava i broj ministarstava, svaka sektorska strategija
(njih 28 cak) dotice se informacijske 1 komunikacijske tehnologije te se u svakom sektoru
navodi vaznost uvodenja elektronickih usluga. Temeljni dokument za razvoj javne uprave u
ovom stadiju smatra se prethodno navedena Strategija razvoja javne uprave u Republici
Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. te je Strategija e-Hrvatska 2020 nastavak na nju. Uz
to Strategija e-Hrvatska 2020 uskladena je s dvjema klju¢nim strategijama — Nacionalna
Strategija kiberneticke sigurnosti (NN 108/15; cilj joj je osigurati kiberneticku sigurnost,
siguran kiberneticki prostor svih segmenata druStva) te Strategija razvoja Sirokopojasnog
pristupa u RH 2016.-2020. (NN 68/16; cilj je ubrzavanje razvoja brzog Sirokopojasnog
pristupa Internetu u Republici Hrvatskoj 1 dostizanje razina jednakih barem prosjeku
Europske unije).

Nacionalni pravni okvir koji je utjecao na Strategiju e-Hrvatska 2020 sadrzi nekoliko
pravnih propisa od kojih je najvazniji Zakon o drZzavnoj informacijskoj infrastrukturi (NN
92/14) koji je donijet 2014. godine. Ovim zakonom se rjeSavaju tri vazne problematike. Prva
je nadleznost za upravljanje i1 koordiniranje razvoja e-javne uprave Cime se ureduje
informacijsko-komunikacijska infrastruktura drzave te se utvrduju prava, obveze,
odgovornosti nadleznih tijela javnog sektora. Takoder, uvodi se Registar ProDII koji sadrzi
sve informatic¢ke projekte u tijelima javnog sektora sa svrthom koordinacije i racionalizacije.
Druga problematika rjeSava pitanje virtualnog jedinstvenog upravnog mjesta kojim se
osigurava dostupnom svim potrebnim podacima za rjeSavanje predmeta u drzavi. Navedeno
mjesto ¢ini sustav e-Gradani. Ovim Zakonom je propisano da svaka e-usluga mora biti
pruzena putem sustava e-Gradani. Trece rjeSenje problematike odnosi se na obveznost

povezivanja registara — princip only once. Kako bi se ovaj princip proveo u svrhu osiguranja
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dostupnosti podataka osnovan je Metaregistar. Metaregistar je vrsta komunikacijskog alata
kojim se postavljaju zahtjevi i odobravaju pristupi podacima te se vrse dojave o predvidenim
promjenama u registarskom sustavu drzave. (Strategija e-Hrvatska 2020, str. 20.,21.) Na taj
nacin su umrezene drzavne matice, Knjiga drzavljana 1 Registar bira¢a. Uz Zakon o drzavnoj
informacijskoj infrastrukturi (NN 92/14) nacionalni pravni okvir za Strategiju e-Hrvatska
2020 cine 1 slijedeéi propisi: Uredba o uspostavljanju Javnog registra za koordinaciju
projekata izgradnje drzavne informacijske infrastrukture (NN 40/16), Uredba o
organizacijskim 1 tehniCkim standardima za povezivanje na drzavnu informacijsku
infrastrukturu (NN 60/17), Zakon o informacijskoj sigurnosti (NN 79/07), Zakon o
elektroni¢kim komunikacijama (NN 72/17), Zakon o pravu na pristup informacijama (NN
85/15), Zakon o uslugama (NN 80/11), Zakon o Nacionalnoj infrastrukturi prostornih
podataka (NN 50/20), Odluka o pokretanju Projekta e-Gradani (NN 52/13), Zakljucak Vlade
RH o prihvaéanju Projektnog plana provedbe dugorocnih reformskih mjera fiskalne
konsolidacije za razdoblje 2014.-2016. - uspostava Centra dijeljenih usluga, Odluka o
pokretanju Projekta e-Poslovanje (NN 53/18) te odluke Vije¢a za drzavnu informacijsku

infrastrukturu.

4.2. Strateski ciljevi 1 aktivnosti

Strategija e-Hrvatska 2020 propisuje deset ciljeva:

—_—

. »Osiguranje dijeljenja usluga, hardvera, licenci i softvera na paradigmi ,,oblaka®;

N

Osiguranje srediSnjeg programskog rjeSenja 1 platforme sa svrhom wujednacavanja

poslovnog/upravnog postupanja;

3. Osiguranje svim tijelima javnog sektora sigurnu razmjenu podataka putem srediSnjeg
sustava interoperabilnosti;

4. Osiguranje razvoja 1 uspostava srediSnjeg operativhog mjesta za upravljanjem
informacijskom 1 kiberneticCkom sigurno$¢u u svrhu kontinuirane provedbe mjera zastite
drzavne informacijske infrastrukture (kako bi se stvorilo i odrzavalo stabilno i sigurno
okruzenje za koristenje e-usluga);

5. Osiguranje Vladi Republike Hrvatske podatke i1 informacije za donoSenje odluka
utemeljenih na relevantnim ¢injenicama;

6. Osiguranje pristupa podacima i informacijama javnog sektora svima (pogotovo se stavlja

naglasak na osjetljivim grupama ljudi);
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7. Osiguranje pristupa podacima 1 informacijama javnog sektora u komercijalne i

nekomercijalne svrhe;

8. Osiguranje prikupljanja i dijeljenja znanja te podizanja svijesti svih dionika o primjeni

informacijsko-komunikacijske tehnologije u javnom sektoru;

9. Osiguranje svim tijelima javnog sektora sigurnu komunikacijsku infrastrukturu i mrezne

servise za medusobnu razmjenu podataka i povezivanje servisa putem Hitronet usluga;

10. Osiguranje uspostave sustava za osiguranje kontinuiteta pruzanja e-usluga i ocuvanja
nacionalnih kriti¢nih podataka u slucaju znac¢ajnih racunalno — sigurnosnih incidenata te
prirodnih ili drugih katastrofa.” (Strategija e-Hrvatska 2020, str. 44.,45.)

Strateski cilj temelji se na ideji razvitka e-usluga koje su potrebne gradanima i poslovnim
subjektima te je cilj da ih 65% gradana korist te ¢ak 93% poslovnih subjekata. Pri tome se
razvoj sustava e-usluga temelji na Europskom okviru interoperabilnosti.

Aktivnosti koje su predvidene Strategijom e-Hrvatska 2020 dijele su u dvije skupine,
aktivnosti za razvoj e-usluga za gradane (A2C) te aktivnosti za razvoj e-usluga za poslovne
subjekte (A2B). Klju¢ne aktivnosti moraju se odvijati u podrucjima razvoja e-usluga za
gradane 1 poslovne subjekte, otvaranju uprave i razvoju civilnog sektora (zajednicko kreiranje
javnih politika, otvaranje podataka, edukacije), industrijalizaciji 1 povezivanju drzavne
informacijske infrastrukture, uspostavi programskih rjeSenja za istovrsne poslove tijela javnog
sektora (uspostava koriStenjem Business Intelligence alata), pojaanja javnih prezentacija
implementiranih e-usluga te razvoju digitalne platforme namijenjene malom i srednjem
poduzetnistvu. Takoder, Strategijom e-Hrvatska 2020 predvidene su i aktivnosti uspostave jos
nekoliko usluga u sustavu e-Gradani (npr. uspostava mehanizma ,roditelj — dijete®, e-
Fondovi, struéni ispiti iz podrucja zdravstva e-Ispiti, Lysacan — Registar cijepljenja 1
oznacavanja pasa 1 macak itd.), aktivnosti uspostave Sustava upravljanja informacijskom
sigurnos¢u (ISMS), daljnji razvoj platforme e-Poslovanje i jo§ brojne druge. Kako bi se pravi
rezultati zaista postigli, potrebno je da aktivnosti jednako kvalitetno budu provedene na

gospodarskom, politickom, pravnom, semanti¢kom i tehnickom aspektu.

4.3. Sustav upravljanja, nadzora i financiranja

SrediSnjem tijelu nadleznom za poslove e-Hrvatske stavljena je zadaca upravljanja
provedbom Strategije e-Hrvatska 2020, odnosno c¢elnik tijela koordinira uvodenjem e-usluga.
Takoder, donijet je Akcijski plan za provedbu Strategije e-Hrvatska 2020 (sastavni je dio

Strategije). Kako bi se izbjegao odredeni rizik te kako bi se odredeni postupci mogli
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financirati iz europskog Operativnog programa Konkurentnost i kohezija, upravljanje
provedbom Strategije napravljeno je kao zaseban dokument.

Sto se ti¢e nadzora nad provedbom Strategije, odnosno pripadajuéeg Akcijskog plana
nadzor vr$i Ministarstvo pravosuda i1 uprave (jednom godiSnje podnosi izvjeStaj Vladi
Republike Hrvatske) 1 Vije€e za drzavnu informaciju infrastrukturu. Takoder, Sredi$nje tijelo
nadlezno za poslove e-Hrvatske formiralo je meduresorsku skupinu koja djeluje na razini
ministarstava koje istrazuje uskladenost Strategije s politikom razvojnih ciljeva Republike
Hrvatske, novom tehnoloskom infrastrukturom te uvazava misljenja i ocekivanja gradana.

Akcijski plan za provedbu Strategije e-Hrvatska 2020 (NN 50/17) sadrzi detaljne
financijske planove i programe koji su raspodijeljeni po vremenskim razdobljima. Planirano
je financiranje ¢ak 126 projekata drzavne informacijske infrastrukture iz razli¢itih podrucja
(gospodarstvo, pravna drzava i sigurnost, branitelji, pomorstvo, kulturna i nacionalna bastina,
troSarine 1 porezi, turizam, trziSte rada i zaposljavanje, sektor zdravstva, obrazovanje, usluge
socijalne skrbi, statistika, Sport). Planirani financijski izvor projekata ukupno iznosi 2 678 955
328 kuna. Od toga iz drzavnog proracuna je namijenjeno 416 095 709 kuna. Ostala sredstva
dolaze iz slijedecih izvora: sufinanciranje iz Europskog socijalnog fonda, sufinanciranje iz
Europskog fonda za regionalni razvoj, sufinanciranje iz ostalih EU fondova, Svjetska banka,
financiranje iz Europskog socijalnog fonda, financiranje iz Europskog fonda za regionalni
razvoj, financiranje iz ostalih EU fondova te nacionalna sredstva koja nisu u drZavnom

proracunu.
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5. MINISTARTSVO PRAVOSUPA I UPRAVE - SREDISNJA
INSTITUCIJA E-UPRAVE U REPUBLICI HRVATSKOJ

Ministarstvo uprave, odnosno Ministarstvo pravosuda i uprave Republike Hrvatske je
srediSnje 1 glavno tijelo javne uprave u Republici Hrvatskoj sa sjediStem u Zagrebu. Ustrojeno
je Zakonom o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (NN 93/16, 104/16, 116/18,
127/19). Nakon parlamentarnih izbora 2020. godine od 23. srpnja 2020. na snagu je stupio
novi Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave (NN 85/20) kojim je ustrojeno
Ministarstvo pravosuda i uprave, odnosno resor uprave je pripojen resoru pravosuda.

Djelokrug ministarstva pravosuda i uprave obuhvaca slijedece upravne i strucne poslove
u vezi javne uprave koji se odnose na: sustav i ustrojstvo drzavne uprave i lokalne i podruc¢ne
zaposljavanja u drzavnoj upravi, poticanje znanstvenog i stru¢nog razvitka drzavne uprave,
poslove upravnog i inspekcijskog nadzora u svim tijelima javne uprave, usmjeravanje procesa
modernizacije u Citavoj upravi, primjenu etickih nacela, ostvarivanje medunarodne suradnje u
podrucju upravnog prava te drzavne uprave i lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te
obavlja i druge poslove opée uprave. Takoder, Ministarstvo obavlja poslove koji se odnose na
sudjelovanje Republike Hrvatske u radu tijela Europske unije u podrucjima iz njegove
nadleznosti te obavlja 1 druge poslove koji su mu stvaljeni u nadleznost posebnim zakonom.
(Zakon o ustrojstvu i djelokrugu tijela drzavne uprave, NN 85/20, ¢1.10)

Sto se ti¢e elektroni¢ke uprave, naglaseno je kako Ministarstvo obavlja poslove koji se
odnose na ,razvitak informacijskog sustava drZzavne uprave, uspostavu tehnoloske i
sigrunosne informaticke infrastrukture u tijelima drzavne uprave, racionalizaciju uporabe
informatickih resursa u tijelima drZavne uprave, povezivanje informacijskih sustava tijela
drzavne uprave kroz jedinstvenu informacijsko — komunikacijsku mrezu, praenje i
koordinaciju projekata iz podrucja informacijsko — komunikacijske tehnologije u tijelima
drzavne uprave te sudjelovanje u donoSenju i pra¢enju provedbe zakona i drugih propisa u
podrucju primjene informacijsko — komunikacijske tehnologije u drzavnoj upravi, razvitak

primjene informacijske i komunikacijske tehnologije te sustava elektronicke uprave. (URL:

https://uprava.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-12956/12956, pristup: 20. 08. 2020.)
Ministarstvo pravosuda i1 uprave sastoji se od 15 odjela, a 13. odjel se odnosi na

elektronicku upravu. To je Samostalni sektor za digitalizaciju pravosuda i javne uprave. Ovaj

ustroj ureden je Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda i uprave (NN

97/20). Takoder, navedenom Uredbom uredeni su 1 nazivi i djelokruzi ustrojstvenih jedinica,
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broj drzavnih sluzbenika 1 namjeStenika koji su zaposleni, nacin planiranja poslova, radno i

uredovno vrijeme te druga pitanja koja su bitna za rad Ministarstva.

5.1. Samostalni sektor za digitalizaciju pravosuda i javne uprave

Samostalni sektor za digitalizaciju pravosuda i1 javne uprave dio je Ministarstva
pravosuda 1 uprave kojemu je glavna zadaca digitalna transformacija pravosuda i javne
uprave, skupa s pravosudnim i kaznenim tijelima. Djelokrug Sektora odnosi se na
sudjelovanje u inicijativama i partnerstvima koje se odnose na njihov posao, pripremu
dokumentacija i strateSkih dokumenata za projekte fondova EU, sudjelovanje u planiranju
financijskih sredstava, suradnja s drugim ustrojstvenim jedinicama Ministarstva te obavljanje
drugih struénih i upravnih poslova koji se odnose na digitalnu transformaciju sustava, davanje
struénih misljenja iz svoga djelokruga te drugi propisani poslovi. Ustrojstvo i zada¢e ovoga
Sektora regulirani su Uredbom o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda i uprave, 418.-

421. ¢lanak. (Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva pravosuda i uprave, NN 97/20).

5.1.1. Sluzbe unutar Samostalnog sektora za digitalizaciju pravosuda i javne uprave

Unutar Samostalnog sektora za digitalizaciju pravosuda 1 javne uprave ustrojavaju se tri
sluzbe: Sluzba za modernizaciju poslovnih procesa, Sluzba za razvoj elektronickih usluga te
Sluzba za upravljanje elektronickim uslugama.

Sluzba za modernizaciju poslovnih procesa ima za zadacu poticanje razvitka
kompleksnih elektroni¢kih usluga 1 jedinstvenih aplikativnih rjeSenja u sustavu pravosuda i
uprave te provodenje analize potreba za novim elektronickim uslugama, koriste¢i postojecu
drzavnu informacijsku infrastrukturu. (Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva
pravosuda i uprave, NN 97/20, ¢l. 419.)

Sluzba za razvoj elektronickih usluga ima za zadacu poslove uspostave kompleksnih
elektroniCkih usluga 1 jedinstvenih aplikativnih rjeSenja sa svrhom poboljSanja ucinkovitosti i
kvalitete sustava pravosuda i uprave. Takoder, Sluzba obavlja i poslove kao S§to su
koordinacija 1 realizacija projekata, stvaranje rjeSenja za horizontalne poslovne procese,
osiguranje odrzivosti 1 kontroli kvalitete. (Uredba o unutarnjem ustrojstvu Ministarstva
pravosuda i uprave, NN 97/20, ¢l. 420.)

Sluzba za upravljanje elektronickim uslugama ima zadaéu vodenja, nadziranja i
odrzavanja ve¢ uspostavljenih elektronickih usluga i1 aplikativnih rjeSenja. Sukladno tomu,

predlaze promjene tih sustava, priprema specifikacija kod nabave usluga za takve sustave,
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nadzire izvrSavanje ugovora o odrzavanju sustava, izraduje bazu podataka za svaku pojedinu
aplikaciju, organizira edukacije za djelatnike koji koriste te aplikacije. (Uredba o unutarnjem
ustrojstvu Ministarstva pravosuda i uprave, NN 97/20, ¢l. 421.)

Takoder, kod svih ovih sluzbi naznaceno je kako obavljaju i poslove kao Sto su priprema
dokumentacije za projekte iz fondova EU, sudjelovanje u planiranju financijskih sredstava u
proratunu Ministarstva, suradnja s drugim ustrojstvenim jedinicama unutar Ministarstva,
davanje stru¢nih misljenja za poslove iz svoga djelokruga te obavljanje drugih upravnih i

struc¢nih poslova.

5.2. EU projekti za razvoj e-uprave u Republici Hrvatskoj

Ministarstvo uprave je jedna od brojnih institucija koja je prepoznala potencijal koriStenja
sredstava putem fondova Europske unije. Ugovoreno je ukupno osam projekata tijekom
programskog razdoblja 2014.-2020. iz sredstava Europskih strukturnih i investicijskih
fondova cija vrijednost iznosi 598, 4 milijuna kuna. Iz Europskog socijalnog fonda
financirana je provedba ¢ak sedam projekata — Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u
javnu upravu RH; Razvoj kompetencijskog okvira za zaposlene u javnoj upravi; e —
Poslovanje; e — Pristojbe; Informatizacija procesa i uspostava cjelovite elektronicke usluge
upisa u odgojne i obrazovne ustanove; Uspostava platforme sa elektroni¢kim uslugama za
e/m—Potpis 1 e/m-Pecat te Optimizacija sustava lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave.
U okviru Operativnog programa Konkurentnost 1 kohezija 2014.-2020. financiran je projekt
Uspostava Centra dijeljenih usluga. Taj projekt je kvalificiran i1 kao strateski projekt Vlade
Republike Hrvatske. (URL: https://uprava.gov.hr/eu-projekti/13064, pristup: 26. 08. 2020.)

Projektu Uvodenje sustava upravljanja kvalitetom cilj je povecati u€inkovitost pomocu
standardizacije 1 optimizacije poslovnih procesa te uvodenje sustava upravljanja kvalitetom u
sustav javne uprave. Aktivnosti projekta odnose se na upostavu mehanizama za osiguranje
kvalitete, izgradnja IT sustava te razvoj kompetencija zaposlenika javne uprave. Uz
Ministarstvo partner na projektu je i Drzavna Skola za javnu upravu, a ukupna vrijednost
projekta iznosi 40.524.202,55 kuna (u potpunosti bespovratna sredstva). (URL:
https://uprava.gov.hr/eu-projekti/uvodjenje-sustava-upravljanja-kvalitetom-u-javnu-upravu-

th/16177, pristup: 26. 08. 2020.)

Projekt Razvoj kompetencijskog okvira za zaposlene u javnoj upravi bavi se razvojem
kompetencijskog okvira za efikasnije upravljanje ljudskih resursima u javnoj upravi s ciljem

viSeg stupnja profesionalizacije uprave. NaglaSeno je kako projekt nastoji provesti na sva tri
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dijela javne uprave u Republici Hrvatskoj — drzavna tijela, pravne osobe s javnim ovlastima te
upravna tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave. Aktivnosti projekta
usmjerene su na izradu i provedbu kompetencijskog okvira koji bi bio preduvjet za uspostavu
projekta usavrSavanja i osposobljavanja za rad u javnoj upravi u skladu s potrebama i
strateSkim ciljevima. Ukupna vrijednost, u potpunosti bespovratnih sredstava iznosi
13.092.015, 91 kunu. Takoder je korisnik Ministarstvo, a partner na projektu je Drzavna $kola

za javnu upravu. (URL: https://uprava.gov.hr/eu-projekti/razvoj-kompetencijskog-okvira-za-

zaposlene-u-javnoj-upravi/16178, pristup: 26. 08. 2020.)

Projekt e-Poslovanje je jedan od vaznijih projekata s obzirom da se odnosi na
gospodarstvo. Sustav e-Poslovanje omogucéit ¢e jedinstveni pristup javnim elektroni¢kim
uslugama javnopravnih tijela od strane njihovih poslovnih korisnika. Kroz projekt je
objedinjeno nekoliko ciljeva — smanjenje administrativnog opterecenja, razvitak elektronicke
komunikacije s javnom upravom, prije svega financijska, a zatim i vremenska uSteda,
povecana dostupnost usluga te dakako poboljsana ekonomic¢nost i uc¢inkovitost javne uprave
te jacanje kapaciteta i zaposljavanja drzavnih sluzbenika. Korisnicima ¢e na taj nacin biti
dostupne usluge kao Sto su podnoSenje zahtjeva, uvid u dokumentaciju, preuzimanje
dokumentacije na osobna racunala iz resora porezne uprave, carinske uprave, zdravstvenog
osiguranja, mirovinskog osiguranja, graditeljstva, pomorstva i drugo. Uz sustav e-Poslovanja
uspostavljen je Poslovni korisnicki pretinac (PKP) koji je namijenjen za sigurnu elektronicku
komunikaciju te ¢e se sustav postupno nadogradivati novim e-uslugama. Sustavom e-
Poslovanje biti ¢e omogucéeno koriStenje e-usluga obrtnicima i poljoprivrednicima koji su
upisani u pripadajuce registre, fizickim osobama koje obavljaju slobodne djelatnosti 1
sporedna zanimanja te osobama ovlastenima za zastupanje pravnih osoba koje su upisane u
sudske registre 1 u registre neprofitnih organizacija (npr. registar udruga i zaklada, registar
politi¢kih stranaka, registar vjerskih zajednica). Sukladno tome omogucit ¢e se moduli e-
Zastupanja, e-Punomo¢ te e-OvalStenja. Ukupna vrijednost u potpunosti bespovratnih
sredstava iznosi 50.983.989,90 kuna, a partneri na projektu su Financijska agencija (FINA) te
Agencija za podrSku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama. (URL:

https://uprava.gov.hr/eu-projekti/e-poslovanje/16179, pristup: 26. 08. 2020.)

Projektom e-Pristojbe svrha je omoguditi elektronicko plac¢anje upravnih pristojbi i
naknada, a cilj je 1 omoguciti plac¢anje ostalih tipova pristojbi kao $to su primjerice sudske,
javnobiljeznicke 1 turisticke. Korisnik ¢e imati moguénost jednom uplatom (karticnom) platiti
ukupnu cijenu usluge koja ¢e putem sustava biti pravilno distribuirana. Time se krec¢e u

postupan proces zamjene biljega koji su izrazito negativna asocijacija pri hrvatskoj javnoj
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upravi. Ukupna vrijednost projekta je 50.523.857,45 kuna. (URL: https://uprava.gov.hr/eu-
projekti/e-pristojbe/16180, pristup: 26. 08. 2020.)

Projekt Informatizacija procesa i uspostava cjelovite elektronicke usluge upisa u odgojne
1 obrazovne ustanove projekt je Ministarstva pravosuda i uprave, Ministarstva znanosti i
obrazovanja te Hrvatske akademske i istrazivacke mreze — CARNET. Projektom c¢e se
digitalizirati prijave i upis u ustanove odgojno — obrazovnog sustava, odnosno u ustanove
ranog 1 predskolskog odgoja i obrazovanja, prijave i upis u osnovne i srednje Skole, prijave i
upis u ucenicke domove, prijave na visokoskolske ustanove, registar drzavne mature te
nacionalni informacijski sustav obrazovanja odraslih. Projekt ¢e omoguciti pojednostavljen
upis u zeljene ustanove bez dodatnih administrativnih troskova i poslova, koriste¢i vec
postojeée podatke iz razliitih registara drzavne uprave. Ukupna vrijednost projekta iznosi

40.002.019,62 kuna. (URL: https://uprava.gov.hr/eu-projekti/informatizacija-procesa-i-

uspostava-cjelovite-elektronicke-usluge-upisa-u-odgojne-i-obrazovne-ustanove-16181/16181,

pristup: 26. 08. 2020.)

Projekt Uspostava platforme sa elektroni¢kim uslugama za e/m-Potpis i e/m-Pecat ima za
cilj uspostaviti platformu preko koje bi trebao biti omoguéen proces elektronickog 1 mobilnog
potpisivanja 1 pecatiranja te provjera valjanosti elektroni¢kog pecata 1 potpisa koji ¢e se
koristiti u elektroni¢kim javnim uslugama. Platforma ¢e funkcionirati kao zajednicki dijeljeni
servis javne uprave. Ukupna vrijednost bespovratnih sredstava iznosi 22.465.901,38 kuna.
(URL: https://uprava.gov.hr/eu-projekti/uspostava-platforme-sa-elektronickim-uslugama-za-

e-m-potpis-i-e-m-pecat-16182/16182, pristup: 26. 08. 2020.)

Projekt Optimizacija sustava lokalne 1 podruc¢ne (regionalne) samouprave je projekt
kojim se nastoji omoguciti jedinicama lokalne 1 podrucne (regionalne) samouprave
ucinkovitije obavljanje posla te povecana kvaliteta javnih usluga koje pruzaju. Tijekom
projekta naciniti ¢e se baza podataka koja ¢e sadrZavati podatke o lokalnim i regionalnim
jedinicama te poslovima koje one obavljaju. Na osnovi tih podataka provoditi ¢e se analiza o
administrativnim, financijskim 1 ostalim kapacitetima jedinica. Na temelju utvrdenih
kapaciteta izradit ¢e se katalog poslova koje jedinice obavljaju te definirati kategorije jedinica.

Projekt je vrijedan 20.076.342,14 kuna te je takoder od znacajne vaznosti s obzirom da je

reforma javne uprave prijeko potrebna u Republici Hrvatskoj. (URL: https://uprava.gov.hr/eu-
projekti/optimizacija-sustava-lokalne-i-podrucne-regionalne-samouprave-16183/16183,

pristup: 26. 08. 2020.)

Projekt uspostava Centra dijeljenih usluga je jedini projekt koji je financiran putem

Operativnog programa Konkurentnost i kohezija 2014.-2020. Centar dijeljenih usluga,
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odnosno ,,Drzavni oblak* predstavlja ideju kojom bi se sva tijela javnog sektora koristila
zajednickom informacijsko-komunikacijskom strukturom prema paradigmi oblaka (Clouda).
Spajanjem drzavne informacijske infrastrukture omoguéava se zajednicko koristenje
tehnolgija te primjena aplikativnih rjeSenja. Na taj nacin dolazi do racionalizacije,
digitalizacije, transparentnosti i u¢inkovitosti rada javne uprave. Partneri Ministarstvu uprave
i pravosuda su Agencija za podrsku informacijskim sustavima i informacijskim tehnologijama
te SrediSnji drzavni ured za razvoj digitalnog drustva. Ukupna vrijednost projekta iznosi
360.758.433,97 kuna, od kojih 306.644.668,87 kuna financira Europska unija. Postavljeni cilj
projekta je povezivanje 300 institucija u Drzavni oblak do 2022. godine. (URL:
https://uprava.gov.hr/eu-projekti/uspostava-centra-dijeljenih-usluga-16184/16184, pristup: 26.
08. 2020.)
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6. SUSTAV E - GRADANI

Sustav e-Gradani je elektronicki oblik pruzanja usluga u Republici Hrvatskoj.
Uspostavljen je kako bi komunikacija izmedu gradana i javnog sektora, odnosno pruzanja
javnih usluga bila modernizirana, pojednostavljena 1 ubrzana. Sustav e-Gradani Cine tri
segmenta — Sredisnji drzavni portal, Osobni korisnicki pretinac te Nacionalni identifikacijski i
autentifikacijski sustav. Sredi$nji drzavni portal predstavlja jedinstveno mjestu za pristup
javnim informacijama (obuhvacéa informacije drzavnih institucija kako bi gradani S§to
jednostavnije dolazili do potrebnih podataka). Osobni korisnicki pretinac je online mjesto na
kojemu se primaju osobne sluzbene poruke vezane za javne usluge, odnosni njihov tijek,
postupke, pregled, upravljanje i pohranu. Tim putem gradani se informiraju o osobnim
zakonskim pravima i obvezama te o koriStenju osobnih podataka u javnom sektoru. Za
koriStenje osobnog korisni¢kog pretinca potrebno je imati vazeéi OIB. Tre¢i segment je
Nacionalni identifikacijski 1 autentifikacijski sustav (NIAS) koji osigurava pouzdanu i sigurnu

identifikaciju korisnika putem odgovarajuée vjerodajnice.

6.1. Kako se koristi sustav e-Gradani ?

Sustav e-Gradani funkcionira na temelju vjerodajnica. Vjerodajnica je definirana kao
sredstvo dokazivanja, odnosno prepoznavanja elektroni¢kog identiteta. Taj elektronicki
identitet je zaSticen tehnoloSkim protoklima. Vjerodajnica se sastoji od podataka koje samo
korisnik zna (najcesce su to korisnicko ime 1 lozinka, token na mobilnom uredaju, digitalni
certifikat 1 sli€no). S tim podacima se treba pazljivo rukovati, Cuvati ih i nikome ne
povjeravati. NIAS izdaje popis prihvacenih vjerodajnica koje se nalaze na Listi prihvac¢enih
vjerodajnica. Kako svaka usluga u sustavu zahtijeva odredenu sigurnostu razinu za razmjenu
podataka korisnika, tako sustav NIAS nudi korisnicima izbor samo onih vjerodajnica koje
udovoljavaju minimalno trazenoj sigurnosnoj razini. Sigurnosne razine preuzete su iz
europskog pilot projekta EU STORK, koji ima zadatak uspostaviti paneuropski prekograni¢ni
sustav autentifikacije izmedu drzava clanica Europske unije. Takoder, vjerodajnice su

klasificirane 1 prema vremenskom trajanju, odnosno kao trajne ili privremene. (URL:

https://gov.hr/e-gradjani/o-sustavu-e-gradjani/1584, pristup: 28. 08. 2020.)

Tablica 1: Lista prihvacenih vjerodajnica
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Izdavatelj

Vjerodajnica za

Sigurnosna razina Status
vjerodajnice NIAS
Ministarstvo Elektronicka osobna .
N ] ] 4 Trajna
unutarnjih poslova iskaznica (eOI)
CARNet — Hrvatska
. mToken za e- .
akademska i 3 Trajna
‘ _ Gradane
istrazivacka mreZa
FINA — Financijska ' .
. e-Gradani epass 2 Trajna
agencija
Korisni¢ko ime i
SRCE — Sveucili$ni
‘ lozinka — 2 Trajna
racunski centar
AAI@EduHr
HZZO — Hrvatski .
Pametna karica s )
zavod za zdravstveno ‘ 3 Trajna
‘ ‘ certifikatom
osiguranje
FINA — Financijska . . .
. FinaSoft certifikat 3 Trajna
agencija
FINA — Financijska FinaCertRDC ‘
N ) 4 Trajna
agencija certifikat
FINA — Financijska | FinaBizCert poslovni
4 Trajna
agencija certifikat
AKD - Agencija za
ID.HR poslovni
komercijalnu 4 Trajna
' certifikat
djelatnost d.o.o.
AKD - Agencija za
komercijalnu kID certifikat 4 Trajna
djelatnost d.o.o.
HPB — Hrvatska .
HPB token / mToken 3 Trajna
postanska banka d.d.
HP - Hrvatska posta i
ePosta 2 Trajna
d.d.
ZABA - Zagrebacka ZABA token/m-
token 3 Trajna

banka d.d.
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mToken aplikacija /
PBZ — Privredna ¢itac kartice / )
Trajna
banka Zagreb d.d. mobilni token
#withKEY
RBA - Raiffeisenbank | RBA token/mtoken 1 .
) ) Trajna
Austria d.d. CAP citac
KentBank d.d. SMS jednokratni pin Trajna
OTP token/mobilni .
OTP banka d.d. Trajna
token
Hrvatski telekom d.d. HT Telekom ID Trajna
) ) Erste
Erste&Steiermirkische ) i
mToken/Display Trajna
Bank d.d. _
kartica
ADDIKO - Addiko Addiko _
Trajna
Bank d.d. token/mToken
Istarska kreditna banka .
IKB token/mToken Trajna
Umag d.d.
HZMO - Hrvatski o
Korisni¢ko ime i
zavod za mirovinsko Privremena
lozinka
osiguranje
REGOS - Sredi$nji Korisni¢ko ime i '
) ) ) ) Privremena
registar osiguranika lozinka
HZZ - Hrvatski zavod Korisni¢ko ime 1
Privremena
za zapoSljavanje lozinka

Izvor: SrediSnji drzavni portal. URL: https://gov.hr/e-gradjani/lista-prihvacenih-
vjerodajnica/1667 (pristup: 07.10.2020.)

Ako korisnik ne posjeduje jednu od prethodno navedenih vjerodajnica moze, bez placanja
ikakve naknade, zatraziti izdavanje vjerodajnica mToken za e-Gradane i/ili ePASS za e-
Gradane koju izdaje Financijska agencija (FINA).

Ukoliko se korisnik prvi puta prijavljuje u sustav potrebno je prihvatiti uvjete koriStenja 1
kliknuti na kreiranje Osobnog korisnickog pretinca. Nakon uspjesnog kreiranja Osobnog

korisni¢kog pretinca, svaki slijede¢i puta kada se korisnik prijavljuje potrebno je kliknuti na
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»prijavite se, nakon Cega sustav preusmjerava na NIAS koji nudi listu vjeordajnica putem
kojih se izvrSava prijava u Osobni korisnicki pretinac. Poruke i obavijesti koje se mogu
primati u Osobni korisni¢ki pretinac primjerice su obavijesti o isteku osobnih dokumenata, o
birackom mjestu, o pravima iz zdravstvenog i mirovinskog sustava, o pravima za vrijeme
nezaposlenosti, o cijepljenju kuénih ljubimaca, o obracunatom porezu na dohodak, o blokadi i
deblokadi racuna i sli¢no.

Cijeli sustav je moguce koristiti i kao aplikaciju za mobilne uredaje na platformama

Android, i0S 1 Windows Phone.

6.2. Institucije u sustavu e-Gradani i dostupne usluge

Ideja za pokretanje sustava dosla je od strane Povjerenstva za koordinaciju
informatizacije javnog sektora, a realizirana je u suradnji s Uredom predsjednika Vlade
Republike Hrvatske i Ministarstvom uprave, zatim s drzavnim agencijama — Financijskom
agencijom te Agencijom za podrsku informacijskim sustavima 1 informacijskim
tehnologijama te zatim s tijelima javnog sektora Republike Hrvatske.

Ministarstvo pravosuda i uprave je kljucna institucija koja koordinira sustavom e-
Gradani. Pored Ministarstva, dionici u sustavu i usluge koje oni pruzaju su slijedece:

e Agencija za komercijalnu djelatnost — eTahograf

e Agencija za obalni linijski pomorski promet — oto¢na iskaznica

e Agencija za osiguranje radnickih trazbina — e-Osiguranje radni¢kih trZabina

e Agencija za znanost i visoko obrazovanje — e—Razmjena studentskih ocjena; Sredi$nja

prijava na diplomske studijske programe

e CARNet — e-Dnevnik za roditelje

e DrZavna geodetska uprava — e-Aplikacija za prijavu polaganja strucnog ispita za

obavljanje stru¢nih geodetskih poslova

e Drzavni zavod za intelektualno vlasnistvo — zastupanje i kolektivno ostvarivanje prava

intelektualnog vlasnistva; Prijava industrijskog vlasniStva

e FINA —mojID; e — Blokade

e Grad Zagreb — izdavanje elektronicke isprve Grada Zagreba; Moj Zagreb

e (Gradska plinara Zagreb Opskrba d.o.0. — Moj racun — gradska plinara Zagreb-Opskrba

e Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo — Registracija operatora bespilotnih

zrakoplova za kategorije B2 1 C1

e Hrvatska komora arhitekata — postupci vezani uz ¢lanstvo Hrvatske komore arhitekata
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Hrvatska komora inzinjera elektrotehnike — postupci vezani uz ¢lanstvo u Hrvatskoj
komori inzinjera elektrotehnike

Hrvatska komora inzinjera gradevinarstva — postupci vezani uz ¢lanstvo u Hrvatskoj
komori inzinjera gradevinarstva

Hrvatska komora inzinjera strojarstva — postupci vezani uz Clanstvo u Hrvatskoj
komori inzinjera strojarstva

Hrvatska komora ovlastnih inzinjera geodezije — postupci vezani uz cClanstvo u
Hrvatskoj komori ovlastenih inZinjera geodezije

Hrvatska turisticka zajednica — eVisitor

Hrvatski zavod za javno zdravstvo — potvrde iz Registra osoba s invaliditetom
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje — e-Hzmo-doplatak za djecu; e-Potvrde iz
mirovinskog sustava; Elektronic¢ki zapis o radno pravnom statusu (e-radna knjizica);
Kalkulator doplatka za djecu; Korisni¢ke stranice HZMO-a

Hrvatski zavod za zaposljavanje — Burza rada

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje — Pregled izabranog lije¢nika; Otvorene
narudZzbe; Zahtjev za izdavanje europske kartice zdravstvenog osiguranja (EKZO);
Realizirani recepti

Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike — E-usluge
socijalna skrb

Medimurske vode — Vodne usluge Medimurskih voda

Ministarstvo financija — Porezna prijava za obracun i placanje posebnog poreza na
motorna vozila; Portal MJERE — ocuvanje gospodarske aktivnosti i likvidnosti; Moj
OIB; ePorezna; Uvid u Registar stvarnih vlasnika

Ministarstvo gospodarstva 1 odrZzivog razvoja — e-Obrt; START - elektroncko
pokretanje poslovanja

Ministarstvo prostornoga uredenja, graditeljstva i1 drzavne imovine — e-Hitni popravak
zgrada oSte¢enih u potresu; eDozvola — predaja zahtjeva za gradnju i1 prostorno
uredenje

Ministartsvo hrvatskih branitelja — predaja zahtjeva hrvatskih branitelja 1 Clanova
obitelji

Ministarstvo kulture — e — prijavnice Ministarstva kulture

Ministarstvo mora, prometa 1 infrastrukture — e-Pomorac; e-Plovilo; e-Nautika
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e Ministarstvo pravosuda i uprave — Uvjerenje iz kaznene evidencije; Uvjerenje da se ne
vodi kazneni postupak; Zajednicki informacijski sustav zemljiSnih knjiga i katastra —
ZIS OSS; e-Prijava vjencanja; e-Novorodence; Osobni korisnicki pretinac; Registar
biraca; e-Matic¢ne knjige; Registar biraca — e-Privremeni upis; e-Propusnice

e Ministarstvo unutarnjih poslova — e-Detektivi; e-Zahtjev za izdavanje ePutovnice;
Registracija objekata koji pruzaju uslugu smjeStaja strancima; e-Prijava boravista
hrvatskih drzavljana; e-Zahtjev za izdavanje vozacke dozvole; e-Usluge MUP-a;
Suglasnosti 1 punomoc¢i u postupcima iz djelokruga MUP-a;

e Ministarstvo zdravstva — Portal zdravlja

e Ministarstvo znanosti i obrazovanja — ePodnesak Ministarstva znanosti i obrazovnja;
e-Zapis o statusu studenta

e REGOS — Sredisnji registar osiguranika — Moj racun — REGOS; Sustav elektronickih
usluga REGOS-a; Obvezni mirovinski fond (prijava/promjena)

e Sredi$nje klirin§ko depozitarno drustvo d.d. — SKDD e-Ulagatelj

e Sveucilisni racunski centar (Srce) — Online tecajevi Srca; Home for homeless servis u
sustavu AAI@EduHr

e Ured za udruge — eSavjetovanja

o 7G Holding — Komunalne usluge 1 naknde. (URL:
https://pretinac.gov.hr/KorisnickiPretinac/eGradani.html, pristup: 29. 08. 2020.)

Pohvalno je Sto Ministarstvo pravosuda i uprave kao srediSnja institucija prednjaci u
broju usluga koje se pruzaju elektroni¢kim putem. Naravno cilj je u mrezu ukljuciti §to veci

broj tijela 1 institucija sa Sto viSe e-usluga.
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7. KOMPARACIJA E — UPRAVE U ESTONUI I HRVATSKOJ

Prakti¢ni dio ovoga rada predstavlja kratka usporedba sustava elektronicke uprave u
Republici Hrvatskoj sa sustavom Repulike Estonije. Razlog odabira Estonije je, $to je kao i
Hrvatska tranzicijska zemlja. Medutim, Estonija je svjetski primjer zemlje koja maksimalno
koristi 1 prednjaci u koriStenju informacijsko — komunikacijske tehnologije u javnoj upravi.
,»e-Estonija®“ je pojam koji posljednja dva desetlje¢a poprima sve veci znacaj. Spomenuti
pojam se odnosi na inicijativu estonske vlade Ciji je cilj olakSavanje interakcije izmedu
gradana i drzave koriste¢i elektronicka rjeSenja.

Republika Estonija je balticka zemlja koja je svoju neovisnost stekla krajem proSlog
stoljeca, prosla je proces tranzicije iz socijalizma u kapitalizam te ima identi¢an politicki
sustav trodiobe vlasti kao i Republika Hrvatska. Zboga toga je i dobar primjer za usporedbu
sustava javne uprave s Republikom Hrvatskom. Estonija je parlamentarna republika. Izvr§nu
vlast obavlja Vlada koju potvrduje parlament, dok zakonodavnu vlast predstavlja jednodomni
Estonski parlament, a zajamcena je neovisnost sudova. Estonija je administrativno podijeljena
na 15 okruga, 185 opc¢ina te 30 gradova. (Dzini¢, 2015) Za usporedbu, u Hrvatskoj je
ustrojeno 20 Zupanija te Grad Zagreb s posebnim statusom, 428 opc¢ina te 127 gradova.
Upravna struktura se, osim jedinica lokalne samouprave, sastoji od vladinih institucija i
drzavnih agencija kojima upravljaju vladine institucije. U vladine institucije se ubrajaju
ministarstva, vladine organizacije (izvrSne agencije i1 inspektorati), okruzne uprave i druge
vladine institucije. Za Estoniju je specifi¢an agencijski model uprave gdje je zaposlena vecina
radnika u javnom sektoru. Razlikuju se ¢ak Cetiri tipa agencija — vladine organizacije, drzavne
agencije, javne institucije te zaklade. Svima razinama su zajednicke tri faze temeljnih reformi,
a temeljna informatizacija krenula je ve¢ 1991. godine u prvoj fazi reformi.

Estonski upravni sustav, kao 1 hrvatski, temelji se na nacelima otvorenosti i
transparentnosti. Ali za razliku od Hrvatske, u Estoniji se ta nacela u potpunosti provode
pomoc¢u moderne informacijske tehnologije. Prvi korak k tomu ucinjen je ve¢ 2000. godine
donoSenjem Zakona o javnim informacijama, dok u Hrvatskoj pocetne ideje dolaze tek
nekoliko godina kasnije, primjerice Zakon o elektronickoj ispravi donesen je 2005. godine.
Ubrzo nakon poduzimanja prvih koraka uspostavljena je estonska inacica hrvatskog sustava e-
Gradani — Centar za registre 1 informacijski sustav. Centar za registre 1 informacijski sustav
danas upravlja i vodi ¢ak 50-ak registara i informacijskih sluzbi te nudi online usluge kao §to

su e-Pravo, e-Poslovni registar, e-Katastar, e-Javni biljeznik, e-Konzultacije. Koordinaciju
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sustava obavlja Organizacija za estonski informacijski sustav koji djeluje unutar Ministarstva
ekonomskih poslova i komunikacija. (Dzini¢, 2015:23)

Cak 2002. godine Estonija je postala prva zemlja u svijetu koja je uvela, i to u velikim
razmjerima, Siroku uporabu elektroni¢kih identifikacijskih kartica. Pomoc¢u tih kartica
omogucena je digitalna identifikacija korisnika i elektronicki potpis §to je otvorilo mogucnost
koriStenja e-usluga. Radi razvitka informacijske sigurnosti kreiran je i protokol kod nazivom
»X-Roads* koji se stvoren kao prijenosnik podataka iz baza putem Interneta. Danas ,,X-
Roads* pokriva ¢ak oko 360 baza podataka, 2000 e-servisa, S00 organizacija razli¢itog tipa, a
2009. godine je bio koriSten 420 milijuna puta. (Goede, 2019:219)

Od svih estonskih online usluga najznacajnije su, a u Hrvatskoj najpotrebnije, e-zdravstvo
i e-glasovanje. Estonski e-Health, odnosno e-zdravstvo konceptualno je zamisljen ve¢ 2000.
godine kada je pokrenut Estonski zdravstveni projekt 2015. Godine 2003. pokrenut je Odjel
za zdravstvene informacije 1 analize sa svrhom praktiénog razvoja strategije projekta. Od
2005. godine estonski nacionalni pristup e-zdravstvu temelji se na Cetiri stupa: elektronicki
zdravstveni kartoni, digitalne registracije, digitalne slike te digitalni recepti. Cak je 2013.
godine nova Estonska strategija informacijskog drustva bila direktno povezana sa
zdravstvenom strategijom. U Estoniji su za uporabu i koordinaciju zdravstvenih informatickih
standarda odgovorni Zaklada za e-zdravstvo te Centar za za standardizaciju zdravstvenih
informatickih standarda. U Estoniji djeluje ¢ak Estonsko udruzenje telemedicine te je postala
vodeca Clanica organizacije Razvoja medunarodnih zdravstvenih terminoloskih standarda.
(Goede, 2019)

S obzirom da se Estonija postavila kao vodec¢a zemlja u provodenju e-demokracije te u
pruzanju usluga putem e-uprave, bilo je 1 ocekivano da ¢e Estonija prva uspostaviti
elektronicki oblik glasanja na izborima. Taj korak je 1 napravljen 2003. godine na nacionalnim
izborima. Postupak elektronickog glasovanja prili¢no je jednostavan te se sastoji od nekoliko
slijedec¢ih koraka: da bi mogli glasati elektronickim putem gradani moraju upotrijebiti svoju
digitalnu identifikacijsku karticu (preduvjet je dakako raCunalo povezano s Internetom
opremljeno c¢itaCem pametnih kartica). Slijede¢i korak je preuzimanje aplikacije za e-
glasovanje. Koriste¢i svoju osobnu iskaznicu i PIN 1 gradani se moraju identificirati te se
provjerava ima li ta osoba pravo glasa na izborima. Ako je prethodni korak potvrdan, sustav
e-glasovanja prikazuje popis kandidata u odredenoj birackoj jedinici te se bira¢ odlucuje
kojemu kandidatu ¢e dati svoj glas. Glas se uspjesno daje nakon unosa PIN-a 2. Elektronicki
glas Salje se posluzitelju te se pribraja (ostalim glasovima) u odgovaraju¢em vremenu.

Takoder, ako 1 postoje sumnje u zlouporabu softvera, postoji mogucnost traZzenja provjere
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identiteta biraca putem kamere pametnog telefona. Ovakvim pristupom broj biraca u Estoniji
se nakon svakih izbora povecava te nakon §to biraci jednom probaju elektronicko glasanje, pri
takvom nacinu i ostaju te se ne vracaju na stari na¢in. (Goede, 2019) U Republici Hrvatskoj
svakako je potrebna ovakva vrsta glasovanja, s obzirom da je provodenje izbora vrlo skupo
(za parlamentarne izbore trosak iznosi ¢ak oko 80 milijuna kuna), angazira se jako puno ljudi
na jako puno birackih mjesta i odbora (s obzirom na broj stanovnika i teritorij), a to sve i dalje
rezultira sva manjom i manjom izlaznos$¢u glasaca. Na posljednim predsjedni¢kim izborima, u
prvom krugu u prosincu 2019. godine pristupilo je 51,20% glasaca, a u drugom krugu je
pristupilo 55% glasaca, dok je na zadnjim parlamentarnim izborima izlaznost bila rekordno

niskih 46,85%. (URL: https://www.izbori.hr/site/izbori-referendumi/9, pristup: 30. 10. 2020.)

Zaklju¢no, moze se reci kako Estonija svakako opravdava status uzora drugim drzavama,
pogotovo drzavama ¢lanicama Europske unije. lako su Estonija i Hrvatska obje u isto vrijeme
ostvarile neovisnost i time postale tranzicijske zemlje, Hrvatska je ipak bila u znatno tezem
polozaju s obzirom da se dogodio Domovinski rat (1991.-1995. godine), dok je Estonija za to
vrijeme, zajednickim radom javnog 1 privatnog sektora, uspostavila vrlo stabilno
gospodarstvo u kojoj su vodecu rije¢ imali banke i telekomunikacijska industrija. Estonija je
prepoznavsi vaznost Interneta ve¢ 1998. godine pocela s njegovim uvodenjem u Skolama kako
bi djeca svoje obrazovanja razvijala u skladu s najmodernijim trendovima i budué¢nosti. Dok
se u Hrvatskoj jo$ uvijek koriStenje i1 rad putem Interneta smatra nekom vrstom slobodnog
osobnog odabira koje drZava nije regulirala, u Estoniji je najvazniji korak napravljen 2000.
godine kada je slobodan pristup Internetu deklariran i uvrSten kao ljudsko pravo. Takoder, u
Estoniji postoji puno brzi segment uspostavljanja i uvodenja novih statuta i radnji te potom
onda slijedi zakonska regulacija istoga, dok je u Hrvatskoj potpuno suprotan redoslijed radnji.
U Hrvatskoj proces zapocinje s idejom, odnosno planovima, programima i strategijama, zatim
(ponekad kompliciranoj) zakonskoj regulaciji istoga te prenoSenju projekta na niZe razine te
podzakonskoj regulaciji istoga. Kao primjer toga moze se navesti elektronicki potpis, koji je
zakonom reguliran statut, medutim dobar dio gradana ne zna §to je to 1 cemu sluzi, a kamoli

da takvim putem pristane na razne upravne postupke.
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8. PERSPEKTIVE ZA DALJNJI RAZVOJ E — UPRAVE U REPUBLICI
HRVATSKOJ

Nakon procesa visegodisnjeg uspostavljanja sustava elektronicke uprave u Republici
Hrvatskoj, moze se zakljuciti kako takva cjelovita elektroni¢ka javna uprava pociva na Cetiri
temelja:

e racunalna i komunikacijska infrastruktura — omogucuje efikasnu elektroni¢ku obradu,
razmjenu i Cuvanje podataka i informacija s kojima tijela drzavne uprave rukuju i
posluju. Time se postavlja preduvjet da u svim tijelima drzavne uprave mora postojati
odredena razina pouzdanosti i sigurnosti podataka i suvremena tehnoloske opreme;

e podatkovno/informacijska i dokumentacijska osnovica — osnovica na kojoj se temelji
obrada podataka 1 informacija u radu tijela drzavne uprave. Uz pouzdanost 1 sigurnost
podataka i informacija, bitno je osigurati i njihovu transparentnost i pravnu zastitu;

e dostupnost elektronic¢kih usluga — svi javni podaci, informacije i usluge moraju biti
dostupne putem raspolozivih komunikacijskih sredstava u bilo kojem vrijeme, s bilo
kojeg mjesta te svima gradanim;

e Jljudski potencijali — svi djelatnici u sustavu elektronicke uprave moraju imati
odredenu razinu informatickih i komunikacijskih znanja i vjestina koju su potrebni za
posao.“ (Dragicevi¢, 2015:329)

Medutim, potrebno je osigurati pouzdani daljni razvoj elektronicke uprave. Kako bi se
nastavio daljnji razvoj potrebne su promjene koje su sastavni dio funkcioniranja organizacija.
U 21. stoljecu tehnologija predstavlja glavni pokreta¢ promjena. Iako je javni sektor u
Republici Hrvatskoj okarakteriziran kao trom, veliki sustav, s ogromnim financijskim
troSkovima, upravljanje tehnolo§kim promjenama u tome sektoru je nuzno unaprijediti kako
bi se ostvarili optimalni rezultati 1 gospodarski 1 drustveni razvitak. Iako je Republika
Hrvatska u uspostavi elektroni¢ke uprave u zadnjih 20-ak godina napredovala, u usporedbi s
drugim europskim zemljama nalazi se na samom zacelju. (Vréek i Musa, 2016) Kako bi doslo
do Zeljenih promjena potrebno je napraviti reforme u Cetiri administrativna podrugja.

Prvo, potrebno je napraviti stratesSki pristup e-upravi. Takav pristup podrazumijeva
odlucnost politickog vodstva u provedbi odluka te sveobuhvatan politicko — upravni
jedinstveni pristup. StrateSki pristup podrazumijeva takoder i1 prilagodbe i kontinuirani razvoj
pravnog okvira koji bi trebao nastojati pratiti tehnoloski razvoj. Takoder, potrebne su i
prilagodbe u smislu rjeSavanja 1 popunjavanja pravnih praznina, regulacija novih instituta,

prava i na¢ina komunikacije. Za uspjesan strateski pristup potrebna je neovisna organizacijska
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jedinica koja bi obavljala sve poslove koordinacije javne politike, bez obzira na mijenjanje
politickih struja i izbornih ciklusa (koji predstavlju veliku prepreku u Republici Hrvatskoj).

Drugo podrucje odnosi se na kadrovsku politiku. Sustav javne uprave, pa tako i e-uprave
ne bi imao smisla bez ljudi u upravi. Medutim to je dosta osjetljivo pitanje jer je potrebno da
ljudi u e-upravi imaju odgovarajue IT obrazovanje uz pravnu struku te su potrebni
rukovodeci sluzbenici koji su educirani za vodenje projekata i stratesko upravljanje. Pozeljna
je 1 suradnja sa specijaliziranim stru¢njacima iz razli¢itih podrucja, napose tehnologije i
komunikologije. Tu se postavlja i akademski izazov kvalitetnog obrazovanja i stru¢ne prakse,
ali 1 naglaSava se mogucénost usavrsavanja i cjelozivotne edukacije. U Republici Hrvatskoj
pozeljan i potreban mehanizam je pla¢anje prema ucinku, s obzirom da sustav drzavne uprave
prati lo§ glas nepotizma i klijentelizma.

Trec¢i segment predstavlja razinu koriStenja e-usluga, odnosno relaciju izmedu gradana i
e-usluga. Cinjenica je da gradani u niskom postotku koriste e-usluge. To ukazuje na dvije
stvari. Prva je da gradani nemaju dovoljno informacija o koristenju e-usluga, odnosno nemaju
dovoljno povjerenja u takav nacin komunikacije s javnom upravom. Takoder, gradanima je
potrebnija (veca) edukacija o moguénostima 1 prednostima koriStenja elektronickih usluga i
digitalne tehnologije. Potrebno je raditi na mijenjanju politicke kulture populacije. Druga
stvar se odnosi na ocjenu racionalnosti e-usluga. S obzirom da uspostavljanje e-usluga
zahtijeva znatne financijske 1 druge troSkove, ishodi svakako nisu na razini ocekivanih.
Potrebno je napraviti detaljne analize kako bi se doznalo u kojim podruc¢jima postoji ili ne
postoji potreba za potreba za digitalizacijom usluga. Sukladno tomu, bilo bi omoguceno
formuliranje liste prioritetnih podrucja elektronickih usluga te daljni teoretski,a prema tomu 1
prakticni razvoj elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj.

Cetvrto podrudje odnosi se na komunikaciju tijela izvr$ne vlasti s gradanima putem
drustvenih mreZa. KoriStenje drustvenih mreZa danas predstavlja glavni komunikacijski kanal
opcenito, a tako 1 upravi 1 politickim strankama koji se obrac¢aju gradanima. Takav nacin
komunikacije je brz, kratak, dominantan i sa smanjenom moguénoS¢u cenzure. Medutim,
trenutno takav nacin komunikcije je obiljezen promocijom i uvjeravanjem. Kada je rije¢ o
tijelima javne vlasti te funkcije bi trebale dolaziti posredno. Jasno je da su odredeni standardi
komunikacije izmedu vlasti i gradana uspostavljeni putem druStvenih mreza. Takoder, postoji
1 zakonska obveza objave informacija radi demokratske, politicke 1 kontrolne funkcije e-
uprave. U buduénosti se treba usmjeriti na koriStenje novih digitalnih platformi koji ¢e sluziti

transparentnom informiranju gradana te kolaboraciji, participaciji i pametnom upravljanju.
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Dosadasnja jednosmjerna komunikacija koja sluzi za promociju dovodi do jo§S veceg
nepovjerenja gradana u izvrs$nu vlast i politicke institucije.
Milenijska deklaracija Ujedinjenih Naroda (United Nations Millennium Declaration)

(URL:  http://www.mvep.hr/hr/vanjska-politika/multilateralni-odnosi-staro-ijvhj/ujedinjeni-

narodi-(un)--staro/globalne-konferencije/milenijski-summit/#3, pristup: 30. 10. 2020.) istice
osiguravanje koristi novih tehnologija za sve stanovnike drzava kao jedan od glavnih ciljeva u
ovome tisuc¢ljecu. Taj cilj maksimalnog koriStenja informacijske i komunikacijske tehnologije
zasigurno predstavlja glavni izazov svih drzava u svijetu. Sukladno tomu, svaka drzava bi
trebala poduzeti odgovarajuce radnje za poticanje nuznih investicija u potrebnu infrastrukturu
i razvoj novih usluga, razvitka odgovarajuée javne politike i strategija za ostvarenje
jedinstvenog pristupa te poboljSane umrezenosti javnih ustanova. Takoder, cilj je i razviti i
ojacati nacionalnu, regionalnu i institucionalnu Sirokopojasnu mrezu, a sve to kako bi se
izaSlo u susret gradanima. S aspekta javne uprave od drzava se o¢ekuju dva bitna koraka. Prvi
je primjena strategija javne uprave usmjerene na aplikacije koje trebaju povecati inovativnosti
i transparentnost u javnoj upravi te demokratske procese, poboljsavaju¢i u¢inkovitost i odnose
s gradanima. Drugi korak podrazumijeva razvitak nacionalne inicijative i usluge na svim
razinama koje su prilagodene potrebama gradana i privatnog sektora, doprinose ucinkovitoj
raspodjeli resursa 1 javnih dobara te su potpomognute medunarodnim inicijativama na
podrucju elektronic¢ke uprave kako bi se povecala transparentnost, u¢inkovitost i odgovornost
na svim razinama vlasti. (Siljeg, 2015)

Javne uprave u svijetu traze pravu kombinaciju izmedu klasi¢nih upravnih postupaka i
suvremene elektroni¢ke uprave. Sukladno tome, svjetska konzultantska tvrtka Gartner (koja
se bavi analizom informacijsko — komunikacijske tehnologije) objavila je studiju »Gartnerove
cetiri faze e-uprave«. Model se temelji na Cetiri faze: prva faza predstavlja prisustvo javne
uprave na Internetu; druga faza predstavlja interakciju izmedu javne uprave 1 korisnika; tre¢a
faza podrazumijeva uspostavu aplikacija i portala; Cetvrta faza predstavlja fazu transformacije
u kojoj svi korisnici mogu dobiti usluge na jednom, viralnom mjestu. (Bagovi¢, 2012)
Razvitak elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj trebao bi se temeljiti prema takvom
obrascu, slijede¢i redom navedene korake. Za Hrvatsku se moZze re¢i kako je zasigurno
provela prvu fazu prema Gartneru te je jednim dijelom i u provedbi druge faze. U Hrvatskoj
postoji pomalo negativan trend preskakanja prethodno navedenih koraka, odnosno uvodenja
instituta 1 njihovo zakonsko 1 podzakonsko reguliranje, a njihova primjena je u praksi i
javnosti gotovo nezamjetna ili za njihovo koriStenje nema dovoljno znanja i tehnologije.

Takav primjer moze se vidjeti u primjeni elektroni¢kog potpisa u upravnim postupcima.
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»Elektronicki potpis znaci skup podataka u elektronickom obliku koji su pridruzeni ili su
logicki povezani s drugim podacima u elektronickom obliku i koje potpisnik koristi za
potpisivanje. Napredan elektronic¢ki potpis znaci elektronicki potpis koji mora ispunjavati
slijedece zahtjeve: na nedvojben nacin je povezan s potpisnikom; omogucava identificiranje
potpisnika; izraden je koriStenjem podacima za izradu elektronickog potpisa koje potpisnik
moze, uz visoku razinu pouzdanja, koristiti pod svojom isklju¢ivom kontrolom i povezan je
potpisanim podacima na nacin da se moze otkriti bilo koja naknadna izmjena podataka.*
(URL:https://eurlex.europa.eu/legalcontent/HR/TXT/?uri=CELEX:32014R0910&qid=149966
5192, pristup: 30. 10. 2020.) Reguliran je Zakonom o elektronickom potpisu (NN 10/02,

80/08, 30/14) koji je vrijedio do 2017. godine te je njegovu zadacu nastavio Zakon o provedbi
Uredbe (EU) br. 910/2014 Europskog parlamenta i Vije¢a od 23. srpnja 2014. godine o
elektronickoj identifikaciji 1 uslugama povjerenja za elektronicke transakcije na unutarnjem
trziStu 1 stavljanju izvan snage Direktive 1999/93/EZ (NN 62/17).

Primjer perspektive razvoja elektronicke uprave u Republici Hrvatskoj moze svakako biti
i PIS informacijski sustav. Probacijski informacijski sustav nastao je u sklopu programa
Europske unije IPA 2008., unutar kojega su osigurana sredstva za uspostavu. Sustav je
osmisljen kao program u kojemu su evidentirane osobe uklju¢ene u probaciju i njithovi
predmeti te osnovni 1 specifi¢ni podaci. Stvaranje sustava teklo je u Cetiri faze: 1. faza —
analiza postojeceg stanja 1 poslovnih procesa, 2. faza — dizajniranje sustava, 3. faza —
edukacija korisnika te 4. faza — testiranje sustava. Ti podaci se evidentiraju putem dva procesa
— upravljanje predmetima (case menagment) 1 upravljanje dokumentima (document
menagment). (Brki¢ 1 Loje, 2016) Probacijski sluzbenici za pristup sustavu koriste posebno
web sucelje, unutar kojeg svaki sluzbenik ima jedinstveno korisnicko ime i lozinku te se moze
pristupiti svim podacima u elektronickom obliku bez dolaska u probacijski ured. Server na
koji je smjeStena baza podataka nalazi se u Ministarstvu pravosuda i uprave. Probacijski
informacijski sustav — PIS jedan je od pozitivnih primjera projekata elektronicke uprave koji
je koristan, ekonomican 1 olakSava posao, a svakako je pohvalno $to je uspostavljen za svega

sedam mjeseci.
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9. ZAKLJUCAK

Svaka organizacija je Zivi organizam koji mora evoluirati kako bi opstao u novim
okolnostima. Isto vrijedi i za sustav javne uprave. U doba strelovitog napretka tehnologije bilo
je pitanja vremena kada ¢e njena primjena biti neophodna i kada ¢e preuzeti veci dio
poslovnih procesa te pitanje vremena kada ¢e takav nacin rada dospjeti u Republiku Hrvatsku.

Kao §to se moze zakljuciti iz prethodnih stranica elektronicka uprava u Republici
Hrvatskoj postoji. Vaznost elektronickog razvoja u javnoj upravi prepoznata je na vrijeme $to
se moze vidjeti donosenjem klju¢nih strateSkih dokumenata koji su predstavljeni i analizirani
u ovome radu. Kako bi se osigurao daljnji i kontinuirani razvoj, angazirano je Ministarstvo
pravosuda i uprave s novim i budué¢im projektima. Najvaznija stvar je $to je na vrijeme
uspostavljenja srediSnja klju¢na tocka elektronickog sustava javne uprave od koje sve polazi,
a to je sustav e-Gradani. No, sustav elektronicke uprave daleko je od zavidne razine te ima jo$
puno mjesta za napredak, Sto je posebno vidljivo u komparaciji sustava s Republikom
Estonijom. Razlog tomu je Sto je elektronicka uprava vrlo skup oblik organizacije, skuplji
nego ikada prije u povijesti upravnih organizacija. Uz ve¢ postoje¢a materijalna sredstva,
potrebno je pribaviti kvalitetnu tehnologiju, a uz ve¢ postojece ljudske resursce, potrebni su
educirani kadrovi koji dobro poznaju i poslovnu materiju i rad s novom tehnologijom.
Takoder, elektronicka uprava je vrlo interdisciplinirani pojam — za uspjeSnu uspostavu i rad
potrebna je pravna, politicka, ekonomska, edukacijska, komunikacijska, informaticka 1
tehnicka sinergija.

Da je elektronicka uprava u Republici Hrvatskoj ipak na funkcionalno zadovoljavajucoj
razini moglo se primijetiti u ozujku 1 travnju 2020. godine prilikom prvog vala zaraze COVID
— 19 virusom (SARS—CoV-2) kada je u cijeloj drzavi nastupio tzv. ,,Jockdown*. StoZer civilne
zaStite Republike Hrvatske je dana 23. oZujka 2020. godine donio Odluku o zabrani
napustanja mjesta prebivaliSta 1 stalnog boravka u Republici Hrvatskoj. Tom odlukom
privtemeno su uvedene propusnice za kretanje izmedu jedinica podru¢ne (lokalne) i
regionalne samouprave. Posrednik za izdavanje propusnica je upravo bio sustav e-Gradani te
je drzava u jednu ruku prislila gradane (puno ve¢ broj gradana nego dotada$njih korisnika) na
koriStenje sustava. Pozitivno je 1 S$to su se gradani upoznali s ostalim uslugama te su ih,
sukladno epidemioloskim mjerama, nastavili koristiti online putem umjesto osobnim
odlaskom u poslovnice ili ustanove. Takoder, tijekom toga razdoblja sustav kompletnog

obrazovanja pre$ao je na online komunikaciju, postao je aktualan rad od kuce te su se svi
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uvijerili kako je zivot u kombinaciji s Internetom i tehnologijom itekako mogu¢ i ne pokazuje
nikakve manje rezultate.

Najvaznije je $to se u Hrvatskoj i1 dalje radi na informatizaciji i umrezavanju sustava
javne uprave. Najnoviji koraci poduzeti su u zdravstvu (u kojem su takve reforme i
najpotrebnije), odnosno uvedene su e-Uputnice (papirnate ,.crvene uputnice” odlaze u
povijest, sto je veliki i ekoloski pomak) te izdavanje bolni¢kih nalaza elektronickim putem, e-
Nalaz (bolnice ih automatski $alju lijeCnicima primarne zdravstvene zastite, a pacijentima ¢e
biti dostupni na platformi e-Gradani). Takoder, najavljeno je i ,,spajanje* osobne iskaznice i
zdravstvene iskaznice te ¢ak i1 vozacke dozvole. Smanjena je i administrativna papirologija
prilikom polaganja vozackog ispita i dobivanja vozacke dozvole, odnosno elektronickim
putem automatski su se povezali Hrvatski autoklub i Ministarstvo unutarnjih poslova.

Kako bi ovaj pozitivan trend bio nastavljen potrebno je prije svega educirati gradane o
informatic¢koj pismenosti, pogotovo srednju i stariju zivotnu dob koji ¢ine veéi udio hrvatskog
stanovnistva, a tijekom svoga obrazovanja se nisu uopcée ili se nisu dovoljnu susretali s
tehnologijom, informatikom i Internetom.

Na razini drzave i javnog sektora potrebno je raditi na daljnjem umreZavanju sustava i
modernizaciji javne uprave, za koju su te reforme nuzne kako bi opstala u buduénosti. To je
moguce 1 putem projekata koji se financiraju putem fondova Europske unije ¢iji je kapacitet
od strane Republike Hrvatske iskoristen tek oko 17%. Javni sektor takoder treba iskoristiti
kapacitet educiranih prvostupnika javne uprave koji imaju steena znanja iz podrucja prava,
upravnog prava, europskog prava i informatike. Republika Hrvatska ima veliki potencijal u
podrucju elektronike, informatike 1 softwarea §to dokazuje privatni sektor s tvrtkama kao Sto
su Nanobit, Five, Asseca, Manpower. Takve materijalne moguénosti i ljudske potencijale bi

trebao prepoznati i javni sektor.
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