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THE POSSIBILITY OF IMPLEMENTING THE INTEGRATED COST
MANAGEMENT SYSTEM

M OGUCNOSTI IMPLEMENTACIJE INTEGRIRANOG SUSTAVA
UPRAVLJANJA TROSKOVIMA

PoTNIK GALIC, Katarina

Abstract; Researches about a strategic cost management are still in an early exploratory. In
the literature, various cost management-instruments are discussed, but the important thing
is, which instrument can be integrated with other instruments to achieve strategic cost
management objectives. This article analyse these instruments and integration aspects
between these instruments.
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Sazetak : Istrazivanja vezana za strateSko upravijanje troskovima joS su uvijek u ranoj
istrazivackoj fazi. U literaturi se analiziraju razni instrumenti upravijanja troskovima,
medutim vazno je pitanje koji od tih instrumenata se mogu medusobno integrirati za
postizanje strateskih ciljeva upravijanja troSkovima. Ovaj clanak analizira sve aspekte
navedenih instrumenata i mogucnosti integracije pojedinih instrumenata upravljanja
troskovima.
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1. Uvod

Razvoj novih proizvodnih i informatic¢kih tehnologija, razvijanje svijesti o zahtjevima
potrosaca i stavljanje fokusa na kupca, rast trzista Sirom svijeta te uvodenje novih
oblika upravljanja poduzecem, dovele su krajem 80-tih godina do znacajne kritike
radova podruéja upravljanja troskovima.[1] Kritika se prvenstveno bazirala na
ograni¢enjima koja se odnose na primjenu tradicionalnih metoda upravljanja
troSkovima, a svoju tvrdnju autori potkrjepljuju sljede¢im tvrdnjama:

- tradicionalni koncepti upravljanja troSkovima nisu uskladeni sa zahtjevima koje
namece suvremeno poslovno i konkurentsko okruzenje

- tradicionalne metode upravljanja troskova podredene su zahtjevima financijskog
racunovodstva, a ne potrebama menadZmenta suvremenog poslovnog subjekta

- pretjerana usmjerenost na interne potrebe iz ¢ega proizlazi zapostavljanje potreba
eksternih korisnika informacija. [2]

Dinamicki uvjeti poslovanja natjerali su poslovne subjekte da se prilagode zahtjevima
suvremenog poslovnog okruzenja. Potreba za pravodobnim, relevantnim i pouzdanim
informacijama utjecala je na razvoj suvremenih metoda upravljanja troskovima.[1]
Stoga ne ¢udi ¢injenica da je u navedenom razdoblju nastao veliki broj radova koji su
se bazirali na moguénostima modifikacije postoje¢ih metoda upravljanja troSkovima
na nacin da ih prilagode izazovima koje sa sobom nose suvremeni uvjeti poslovanja.

U tom kontekstu, predmet istrazivanja ovog ¢lanka su moguénosti implementacije
suvremenih metoda upravljanja troskovima, analiza mogucnosti razvoja i1 primjene
integriranog sustava za upravljanje troskovima i mogucnosti primjene suvremenih
metoda upravljanja troSkovima u hrvatskoj gospodarskoj praksi, a sve s ciljem da se
istrazi 1 prezentira nacin kontinuiranog poboljSanja poslovanja putem stalnog
smanjenja troSkova. Istrazivanje je temeljeno na metodama analize i sinteze,
statistickim metodama te metodama komparacije 1 klasifikacije koje su omogucile
obradu uocenih znanstvenih ¢injenica i dokazivanje postavljene hipoteze da je
primjenom integriranog sustava upravljanja troSkovima mogucée ostvariti znatno
smanjenje troSkova proizvoda.

2. Suvremene metode upravljanjatroskovima

StrateSko upravljanje troSkovima obuhvaca primjenu onih tehnika upravljanja
troSkovima koje utjeCu na reduciranje trosSkova, a istovremeno unapreduju strateski
polozaj poduzeca.[3] StrateSko upravljanje troskovima mnogi autori definiraju i kao
koriStenje informacija dobivenith suvremenim obracunom troSkova za potporu
strateSkim ciljevima poduzeca.[2] Bez obzira na razli¢ita tumacenja, tijekom vremena
sve se viSe razvijala svijest menadzmenta o vaznosti izgradnje i implementacije
suvremenih tehnika upravljanja troskovima, potaknuta ¢injenicom da najveci utjecaj
na konkurentsku mo¢ poduzeca imaju informacije koje su produkt suvremenih
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metoda upravljanja troSkovima. Kao rezultat svega navedenog razvile su se razlicite
tehnike suvremenog upravljanja troskovima od kojih su najznacajnije:

. obracun tro§kova na osnovu aktivnosti (Activity Based Costing - ABC),

. obrac¢un na osnovu ciljnih troskova (Target Costing - TC),

. obracun na osnovu zivotnog ciklusa (Life Cycle Costing - LCC),

. upravljanje troskovima bazirano na analizi vrijednosti (Value analysis - VA)
. obracun troSkova kvalitete (Quality costs)

. kaizen obracun troSkova (Kaizen Costing).

Suvremene metode upravljanja troskovima definiraju se kao kompleksan i integralni
dio upravljacko racunovodstvene prakse, koji predstavlja efikasni kontrolni i1 planski
alat koji doprinosi ponudi kvalitetnih informacija u funkciji kreiranja uspjesnih
upravljackih odluka koje utjecu na cjelokupno poslovanje poduzeéa.[2]
Implementacijom suvremenih metoda upravljanja troSkovima menadzment poduzeca
utjeCe na sveobuhvatan proracun troSkova, realnu procjenu poslovnog rezultata
odredene poslovne aktivnosti te time jaca svoje konkurentske prednosti na
europskom trzistu.

Prednosti koriStenja suvremenih metoda upravljanja troSkovima posebno su izrazene
pri razvoju novog proizvoda ili redizajna postojeceg proizvoda. Njithovom primjenom
eliminiraju se nedostaci tradicionalnih sustava upravljanja troSkovima.

Cilj primjene ovih metoda nije samo reduciranje troSkova i povecanje kvalitete
poslovanja ve¢ 1 unapredenje svih ostalih funkcionalnih karakteristika proizvoda.
Takoder, prednost je suvremenih metoda upravljanja troSkovima S$to poduzecu
pruzaju jaku informacijsku osnovu pri donoSenju poslovnih odluka.

Pojava novih metoda obratuna i1 upravljanja troSkovima na nasem podrucju
posljedica je trziSnih promjena koje su nastale tijekom procesa tranzicije, a koje se
prije svega odnose na medunarodnu konkurenciju, a sve s ciljem reduciranja troskova
poslovanja uz zadrzavanje kvalitete proizvoda. Premda je primjetan kontinuiran
razvoj novih metoda upravljanja troSkovima, vecina nasih privrednih subjekata jos
uvijek ne koristi, ili koristi ali u nedovoljnoj mjeri, suvremene metode upravljanja
troSkovima.

Gospodarski subjekti u Republici Hrvatskoj najceS¢e primjenjuju one metode
upravljanja troSkova koje su propisane zakonom i poreznim propisima. Relativno
mali broj poslovnih subjekata koristi suvremene metode upravljanja troskova koje su
pogodnije za kvalitetnije donoSenje poslovnih odluka. Naime, ve¢inom se prilikom
sastavljanja izvjeStaja o troSkovima fokus stavlja na troSkove proizvodnje
zanemarujuéi pri tome ogroman udio ostalih troSkova koje odredena poslovna
aktivnost izaziva. Zbog dominacije direktnih troSkova u strukturi troskova
proizvodnje proizvodnih subjekata u RH, relativno kvalitetna ocjena profitabilnosti
proizvoda ostvaruje se i primjenom tradicionalnih metoda upravljanja troskovima. [4]
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3. Integrirani sustavi za upravljanjetroskovima

U literaturi se obraduju razli¢ite suvremene metode upravljanja troSkovima i uvijek je
zakljucak da je neosporan njihov doprinos u postizanju boljih rezultata poslovanja.
Medutim, rijetko se u literaturi spominje model upravljanja troSkovima koji integrira
vise suvremenih metoda upravljanja troSkovima. Pojedini autori govore o
integrativhom pristupu pri upravljanju troskovima koji je neophodan u dinami¢nom i
konkurentom okruzenju. Rije¢ je o sustavu upravljanja troskovima koji obuhvaca
integraciju viSe tehnika upravljanja troskovima.

Istrazivanja su pokazala da se tehnike ciljnih troSkova i ABC analize u praksi koriste
za potpuno razli¢ite svrhe. ABC metoda u vecini sluajeva fokusira se na
dodjeljivanju troskova proizvodima uzimajuéi u obzir aktivnosti koje dovode do
njihovog nastajanja.[5] S druge strane, glavna svrha koriStenja tehnika ciljnih
troskova u poduzeéima je smanjenje direktnih troSkova.[3]

ABC metoda omogucuje dobivanje informacija o troSkovima proizvoda,
mogucénostima upravljanja troSkovima i sl. Stoga ABC metoda predstavlja bolju
tehniku za cjelovito upravljanje troSkovima koja unapreduje performanse mjerenja
uspjesnosti unutar poduzeca.

Activity Based Costing
A
Target Costing Kaizen Costing Take- back
Costing
Faza utvrdivanja Faza realizacije @ Faza proizvodnje Postproizvodna faza

ciljeva ciljeva

N J

Y

Pretproizvodna faza

Slika 1. Mogucénosti primjene razli¢itih metoda upravljanja troSkovima u pojedinim
fazama proizvodnje proizvoda

Gotovo u svakoj fazi odredivanja i postizanja ciljnih troSkova moguce je Koristiti
informacije dostupne iz primjene ABC modela kako bi se odabrala optimalna
alternativa dizajna proizvoda koji imaju ekvivalentna svojstva. Takoder, integracijom
ova dva modela mogu se jednostavnije i preciznije procijeniti stvarni troskovi,
odrediti uzro¢nici tro§kova i pronaci nacin za smanjenje ukupnih indirektnih troskova
putem redizajna proizvoda ili promjenama u procesu razvoja, proizvodnje i prodaje
proizvoda.
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4. Zakljucak

Novi uvjeti poslovanja nastali nakon procesa tranzicije, a koji se prije svega odnose
na jaCanje konkurentnosti i prilagodavanje poslovanja strateSkim potrebama
poduzeca, imali su za posljedicu prihvacanje suvremenih tehnika upravljanja
troSkovima. Informacije koje osiguravaju suvremene metode upravljanja trosSkovima
Imaju najvazniju odluku u odredivanju strateSkih smjernica menadzmenta jer pruzaju
menadZerima podatke o strukturi 1 ponaSanju troSkova te na taj nafin omogucuju
poduzecu da iskoristi svoje strateSke konkurentske prednosti. Cilj je dosti¢i takav
stupanj organizacije za koji je karakteristicno upravljanje troSkovima kao poseban
na¢in upravljanja organizacijom i1 vodenja poslovanja, koji najveéu vaZnost u
postizanju op¢ih 1 posebnih menadZerskih ciljeva organizacije poklanja optimizaciji
troskova.

Postoje velike moguénosti implementacije suvremenih metoda upravljanja
troSkovima u poslovanje naSih gospodarskih subjekata, za Sto je neophodno stvoriti
odredene pretpostavke kao Sto su stvaranje fleksibilne organizacijske 1 kadrovske
strukture ¢iji su ¢lanovi osposobljeni za uvodenje i realizaciju suvremenih tehnika
upravljanja troSkovima te kvalitetnija informacijska opremljenost i osposobljenost.

Iz podruc¢ja suvremenih metoda upravljanja troSkovima postoji velik broj publikacija,
a posebice znanstvenih radova koji obraduju temu ,,ABC*“ metode te metode ciljnih
troSkova Znatno skromniji broj publikacija je iz podrucja analize tro§kova Zivotnog
ciklusa, a posebice iz dijela analize kojim se valoriziraju troSkovi u pojedinim
zivotnim fazama proizvoda. Stoga se ukazuje potreba za dodatnim znanstvenim
istrazivanjem s ciljem donoSenja modela za jednostavniju implementaciju
Integriranog sustava za upravljanje troSkovima ¢ime bi se pridonijelo efikasnijem
upravljanju troSkovima i Sirenju njegove primjene u hrvatskim gospodarskim
subjektima.
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