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SAZETAK

Tema ovog rada su speciipsti rada poslovnih funkcija i obavljanja posldviurocesa u
poduzéu MGK - PACK d.d. za proizvodnju ambalaze Rijeka. llase poblize objasnile
specifenosti rada poslovnih funkcija i obavljanja posldviprocesa u analiziranom poddae
nuzno je opisati same pojmove organizacijske stirektznaaj dizajniranja iste, kao i finu
iIsprepletenost i sveobuhvatnost veza i odnosacavibenika unutar poduze.

Pored organizacijske strukture, posebna pozormogiogvéena definiranju organizacije
poslovnih funkcija unutar podu&s, kao i samoj organizaciji i specifiostima poslovnih

funkcija unutar organizacijske strukture podige

U prvom dijelu rada obten je zndaj dizajniranja organizacijske strukture podizze
suvremenim trziSnim uvjetima, te sastavni eleméji ¢ine organizacijsku strukturu
poduzéa.

Drugi dio rada obrduje specifénosti organizacije poslovnih funkcija podidaeuz opis
pojedinih poslovnih funkcija, da bi se u posljednjaijelu rada prikazale spedifiosti
organizacije poslovnih funkcija i obavljanja poshdv procesa na konkretnom primjeru,

poduzéu MGK - PACK d.d. za proizvodnju ambalaze iz Rijeke.

KLJU CNE RIJECI:

» Organizacijska struktura poduze
» Elementi organizacijske strukture
* Organizacija poslovnih funkcija

* Poslovne funkcije



SUMMARY

The subject of this paper are specific conditiohpeyformance of business functions and
performance of business processes in the MGK - PAG&H. packaging product
manufacturing company in Rijeka. In order to explsfrecific characteristics of the work of
business functions and performance of businessepses in the analysed enterprise, it is
necessary to describe the terms of the organisdtgiructure themselves, the significance of
its design, as well as fine intertwining and congresiveness of interlinking and relations
among all factors within the enterprise.

In addition to the organisational structure, spe@tention is paid to defining of
organisation of the business functions within tbmpany, as well as to the organisation itself
and specific properties of the business functionthiw the company’'s organisational

structure.

The first part of the paper addresses the sigmbéeaof design of the company’s
organisational structure in modern market cond#joand components of the company’s
organisational structure.

The second part of the paper addresses specifi@atkastics of organisation of the
company’s business functions and provides a desmripf individual business functions. In
the final part of the paper, specific propertiesonfanisation of business functions and
performance of business processes are discusseg td MGK - PACK d.d. packaging

product manufacturing company based in Rijeka asxample.

KEYWORDS:
« Company’s organisational structure
* Elements of the organisational structure
» Organisation of business functions

+ Business functions
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1. UvOD

Cilj ovog rada je prikazati sihosti, odnosno razlike u organizacijskoj strukprduzéa i
obavljanju poslovnih funkcija iznd@ teoretskog modela i konkretnog primjera podazeje
ima ustrojenu vlastitu organizacijsku strukturu,0ka svoj speciitan n&in organizacije
poslovnih funkcija i né&ina obavljanja poslovnih procesa.

Kao primjer za prikaz gore navedenog dem@o je poduzee MGK PACK d.d. za
proizvodnju ambalaze, smjeSteno u Industrijskoj Karkuljanovo nadomak Rijeke.

MGK - PACK d.d. osnovano je 1953. godine kao Tvaoananbalaze Milana Smokvine
Tvrdog u Kostreni pored Rijeke, da bi kroz godingemalo imena i lokaciju na kojima
posluje, te 1993. godine dobiva svoje sadasSnje a&900. godine seli na kamma lokaciju
na kojoj i danas posluje, Industrijsku zonu Kukngso.

MGK - PACK d.d. je danas vodehrvatski proizvdac limene ambalaze za prehrambenu i
kemijsku industriju, sa kompleksnom organizacijsketnukturom i ustrojenom ¥&éom
poslovnih funkcija, Sto g&ini vrlo dobrim primjerom za prikaz &@a organizacije
poslovnih funkcija i obavljanja poslovnih procesgealnom sektoru®.

Da bi se prikazale slnosti, odnosno razlike iznda teoretskog i prakinog modela
organizacijske strukture i obavljanja poslovnih Kaijg, u prvom dijelu rada opisan je
teoretski model koji govori o zgaju dizajniranja organizacijske strukture podizzeu
suvremenim trziSnim uvjetima, kao i svaki od eleatarorganizacijske strukture.

Drugi dio rada obrduje organizaciju poslovnih funkcija podéze kao i podrobniji opis
najvaznijih poslovnih funkcija pojeditao, s ciliem kako bi se poblize objasnio njihov
zn&aj, kao i njihove specifnosti, ali i m@usobna povezanost unutar organizacije.

U posljednjem dijelu rada obtan je ustroj i n&n obavljanja poslovnih funkcija u
poduzéu MGK - PACK d.d. s naglaskom na prikaz i objaSjgamgina rada te organizacije
pojedinih sektora unutar poduézekoji obavljaju odréene poslovne funkcije, kao i korelaciju

izmedu istih s ciljem poboljSanja efikasnosti poslovanja



2. ZNACAJ DIZAINIRANJA ORGANIZACIJSKE STRUKTURE
PODUZECA U SUVREMENIM TRZISNIM UVJETIMA

Organizacijska strukturaajvazniji je dio svake organizacije, svakog podazeTo je
sustav odnosa mda ljudima uspostavljen radi izvrSavanja atkeih zadataka. Svaka
organizacija i poduze imaju svoju strukturu. Organizacijska strukturspareéiuje se s
anatomijom Zzivih organizama, pa &sto govori 0 anatomiji organizacije, odnosno amgto
poduzéa. Ona je dinanian element organizacije poddae ¢ini jedinstvo svih dijelova
poduzéa i integrira uporabu svih resursa u organizatdfpor organizacijske strukture nije
slucajan, determiniran j&imbenicima organizacije (Ekonomski leksikon, 19689).

Brojne su definicije organizacijske strukture, owisa poziciji istraZivanja, pa tako Z.
Dulci¢ (1992; 145-150) navodi viSe definicija po kojimganizacijska struktura predstavlja:

* “'model odnosa’ (Kast i Rosenzweig, &gavic),

» 'sveukupnost veza i odnosa' (Novak),

« ‘'fundamentalni element organizacije podi#€Brusa),

* 'polupermanentno i staho ureienje' (Ansoff),

» 'ustrojstvo, odnosno svrsishodan raspored orgajskécpotencijala’ (lvanko),

» 'sredstvo za utenje firme' (Whitlock, Krumme i Crivelone),

* 'n&in dekompozicije ukupnog zadatka podée€J. Galbraith),

e 'suma nd&ina na koji organizacija dijeli posao na rdité zadatke i zatim
postize koordinaciju izl njih' (Mintzberg),

* ‘jedinstveni sistem svih organizacijskih dijelovadpzea... sredstvo za
integralnu upotrebu svih postéje resursa u organizaciji.... sistem odnosa
medu ljudima radi izvrSavanja odtenih zadataka' (Poslovni gaik,
Masmedia, 1991.)".

Ipak, jedna od najviSe citiranih i vjerojatno ndjwatljivija definicija organizacijske
strukture glasi: "Organizacijska struktura podizgeodrazumijeva sveukupnost veza i odnosa
izmedu svih ¢inilaca proizvodnje, kao i sveukupnost veza i o@nosutar svakog pojedinog
¢inioca proizvodnje, odnosno poslovanja“ (Novak, 39852).

Kako je v&€ navedeno, organizacijska struktura je najvazmjisvake organizacije i njeno
pravilno dizajniranje je od vitalnog z¥ga za uspjesno funkcioniranje organizacije, odoosn
poduzeéa, a posebice u suvremenim trziSnim uvjetima ngsnal konkurencije i ubrzanog

tehnoloSkog napretka.



2.1. Vaznost kombinacijsko - koordinacijskih odnosavanjskih i unutarnjih

¢initelja oblikovanja organizacije za dinami¢ku stabilnost organizacije

Iz razloga Sto je organizacijska struktura, kaagamizacija sama, dinathia kategorija
koja se stalno mijenja i aktualizira, ista se nezenpostaviti jednom zauvijek, nego ju je
potrebno prilagdavati aktualnoj situaciji i trziSnim kretanjima, kra¢im, ili duzim
vremenskim razmacima. Pravilo je da su razdobljaeilu promjena organizacijske strukture
bitno kraa u tehnoloski naprednijim organizacijama gdje sama tehnologija brZze mijenja,
nego u tradicionalnim proizvodnim granama.

Na svaku organizaciju djeluj@tav niz unutarnjih i vanjskiltimbenika. Pod vanjskim
¢imbenicima smatramo utjecaj okoline na organizadjpoliticki i pravni ¢imbenici,
globalizacija, integracijski procesi, druStvenotkuhi ¢imbenici, konkurencija, kupci,
dostupnost tehnologije...), te oni kao takvi predigagy svojevrstan okvir koji determinira
vanjske uvjete u kojima organizacija funkcionirak& na lokalnoj, tako i na globalnoj razini.

Prema Novaku, a kako navodi Sikavica (1993; 109:1Xfkganizacijsku strukturu
poduzéa ¢ine slijede€i elementi:

a) organizacija sredstava za proizvodnju i racionaireienje prostora,
b) organizacija ljudskih potencijala,
c) organizacija ra$anjivanja ili podjele zadataka sve do pojedinosti,
d) organizacija unutarnjih odnosa i

e) organizacija vremenskog redoslijeda odvijanjsigpa.

Slika 1. Organizacijska struktura poduze

Organizacija
ljudskih
potencijala

Organizacija
sredstava za
proizvodnju

Organizacija Organizacija
ra¥lanjivanja unutarnjih odnosa
zadatka do

pojedinosti

Organizacija vremenskog
redoslijeda odvijanja
poslova

Izvor: Prilag@eno prema: Zugaj et al. (2004; 216)
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Budui da na vanjsk€imbenike organizacija ima minimalan, ili dage nikakav utjecaj,
posebna pozornost se mora pokloniti unutarnfimbenicima na koje organizacija moze
utjecati i mijenjati ih prema svojim trenutnim pelbama. Ispravnom evaluacijom unutarnjih
¢imbenika organizacija moze minimalizirati eventualegativan ginak vanjskihéimbenika
na koje nema utjecaj i osigurati svoju dingkoi stabilnost.

Upravo iz navedenog je vidljiva vaznost kombindajs koordinacijskih odnosa vanjskih i
unutarnjih ¢imbenika za dinaniku stabilnost organizacije, buélu da su bez pravilno
postavljenih odnosa izrda unutarnjih i vanjskih¢imbenika, uspjeSno funkcioniranje i

stabilnost organizacije vrlo upitni.

2.1.1. Organizacija sredstava za proizvodnju io&lino urdenje prostora

Organizacija sredstava za proizvodnju i racionalngienje prostora, kao prdimbenik
organizacijske strukture, kako navode Zugaj ef28104; 216) podrazumijeva slijeck
» ,Strukturu i koriStenje opreme, njeno prilatgvanje izvrSenju proizvodnih
zadataka,
* racionalno koristenje i izgradnju poslovnih proator
¢ QOrganizaciju unutarnjeg transporta i izgradnju peamca,
* poboljSanje uvjeta rada i dr.”

U nekadasnjim vremenima kada se tehnologija nigvij@a i mijenjala tako brzo kao
danas, pa je samim tim i potreba zadesgem nove opreme i strojeva, odnosno sredstava za
proizvodnju, bila daleko ria pojava nego u moderno vrijeme, sredstva za podigu se
nisu smatralgéimbenikom organizacijske strukture.

Prema Zugaju et al. (2004; 217) ,organizacija meda dugo vremena poistovjeala se
s organizacijom rukowienja u njemu. Trebalo je piiodosta vremena da bi se shvatilo da je
organizacija poduza cjelokupan proces usHKiganja svih dijelova produkcije. Dostizanje
poslovnih cilleva poduze ovisi 0 permanentnom usklganju sredstava proizvodnje s
drugim elementima organizacijske strukture. Djedatnpoduzéa utj€e na izbor opreme, a
bira se ona oprema koja odgovara uspostavljenajotebiji i ekonomiji poduzéa. Time
izbor opreme postaje i organizacijski problem uns¥azama: nabavljanja, postavljanja i
koriStenja. On je polaznadka bilo da se radi o osnivanju, rekonstrukcijiiodernizaciji

poduzéa. Pred opremu se postavljaju i jasni uvjeti kajya sora ispunjavati.”



Prema M. Novaku i P. Sikavici (1992; 163) oprema:
» “omoguuje postizanje uStede u vremenu ili radu,
e oOsigurava véu preciznost,
* ima taino zahtjevni rezim i stupanj rada,
* ne zahtijeva pretjerane popravke i odrZzavanije i
» da su joj manji troSkovi upotrebe".
Iz njihovih navoda potpuno je razvidno da opren@nasno sredstva za proizvodnju
¢ine vrlo bitan¢imbenik organizacijske strukture podaaekao i raspored same opreme Kkoji
treba biti optimalno usuglasSen s postoje kapacitetima poslovnog prostora, konfiguracijom

terena, prometnom infrastrukturom i ostalim prasimréimbenicima.

2.1.2. Organizacija ljudskih potencijala

Organizacija ljudskih potencijala, ili faktora kakavodi Sikavica (1993; 111) ,,obuhia
sve probleme vezane za formiranje kolektiva zamitsleé socijalizaciju ljudi u radnoj
sredini.”

Prema Zugaju et al. (2004; 218), organizacija kildgotencijala obuhva pitanja koja se
odnose na:

» ,sastav kolektiva,

* naintegraciju kolektiva,

* na uvjete rada i zZivota poduze te na one probleme koji iz njih proizlaze, kao
Sto su frustracija, fluktuacija, izbor, izobrazbagtivi i zainteresiranost za rad i
dr.”

Svako poduz&e da bi moglo uspjeSno funkcionirati na ekonomségnovama treba ljude,
radnike koji ce stvarati nova dobra, bilo fédim, ili intelektualnim radom. Za poslovni
uspjeh, pored ostalidiimbenika organizacijske strukture, organizacijaddikih potencijala
predstavlja posebno vazaimbenik, buddi da se razlikuje od ostalilimbenika samom
¢injenicom da radnici sudjeluju u procesu proizvedsjvaral&ki i aktivno, za razliku od
sredstava za proizvodnju koja imaju pasivnu ulaglnosno omogtuju radnicima da ostvare
svoj kreativni i stvarakiki potencijal.

Upravo iz navedenginjenice, organizacija ljudskih potencijala u svak@oduzéu je

izuzetno kompleksno pitanje, jer je svaki radnilitdua za sebe, &jim Zeljama, potrebama



I afinitetima treba voditi r&una, uz istovremenu teznju ostvarenju zadanim voija |
interesima poduzea.

Organizacija radnog kolektiva predstavlja najve&zazov pri izgradnji organizacijske
strukture poduz&, upravo zbog individualnosti svakog pojedinognika kojeg je potrebno
povezati s drugim radnicima kako bi kao skup ljudéiusobno povezanih zajedkim
interesima radili na realizaciji zajedkobg zadanog cilja.

Najwinkovitiji na¢in formiranja radnog kolektiva je putem sistematigaradnih mjesta,
koja taino propisuje djelokrug djelovanja i ovlasti, odnosspis radnih zadataka koje svaki
pojedini radnik treba izvrSavati na svom radnomstyjekao i zahtjeve kojima isti taj radnik
mora udovoljiti da bi obavljao posao propisan sisigzacijom radnih mjesta.

Organizaciji ljudskih potencijala se u zadnje emije pridaje sve ve zn&enje u
organizacijskoj strukturi poduza jer su ljudi i njihova sposobnost, bez obziraznaaj
sredstava za proizvodnju, ipak najvazaimbenik poslovnog uspjeha Sto paiuju nebrojeni
primjeri iz prakse uspjeSnih podézekoja su uspjeSna upravo zbog toga Sto su prefaozna
vaznost ljudskih potencijala i ulaganja u zaposldn® kroz dodatnu edukaciju, bilo kroz
kvalitetno razrdene modele motiviranja zaposlenika.

O vaznosti ljudskih potencijala mozda najbolje goveoznata izjava T. J. Watsona,
osnivaa IBM-a, koji je rekao: ,Uzmite mi tvornice, spalitei zgrade. Ostavite mi samo ljude

da zaponem sve ispeetka..."

2.1.3. Ra8lanjivanje zadatka sve do pojedinosti

Raglanjivanje zadatka sve do pojedinosti predstavijeci t element organizacijske
strukture koji uklj¢uje podjelu na pojedidae i posebne zadatke, te po svojoj prirodi
obuhvé&a slijedée:

 utvrdivanje organizacijskih jedinica, ili mjesta na koa se obavljaju posebni i
pojedin&ni zadaci,
 uspostavljanje funkcije radnih mjesta i organizadynkcija i
» determiniranje gragnih funkcija.
Pri klastnoj podjeli posla, odnosno ukupnog zadatka, isteodeosi na organizaciju

divizija, sektora, sluzbi, radnih grupa i drugih liklh organizacijskih jedinica unutar

poduzeéa, ovisno o tipu poduza i njegovoj ukupnoj organizaciji, p¢emu je posebno bitno



voditi ratuna o pitanju, kako navode Sikavica i Novak (1982)1 ,kako i koliko dubokoadi

u rag€lanjivanju i grupiranju zadataka“.

Raglanjivanje ukupnog zadatka na posebne zadatke fardj@sprije svega uspostavljanje
organizacije poslovnih funkcija unutar cjelokuprrganizacijske strukture poduze kojece
svojim metuodnosom i zajedtkim djelovanjem omogiiti optimalno obavljanje
proizvodnog procesa i dovesti do ostvarenja ukgmaulatka.

Pri raZlanjivanju i organiziranju poslovnih funkcija napreulogu igraju slijedéi
¢imbenici:

» broj i kvalifikacijska struktura zaposlenih u poééu,

» sredstva koja stoje na raspolaganu u realizadjatzaka funkcije,
e grantna podrdja funkcija,

» organizacijska koncepcija i

 oblik organizacije poduza.

Iz gore nabrojanog moze se zakifuda organizacija poslovnih funkcija uvelike ovis
navedenintimbenicima, budéi da se iste poslovne funkcije ne mogu organiziiifitbar ne
na isti ng&in) u poduzéu od deset zaposlenih i onom koje zapoSljava nekaliotina radnika,
Sto je u izravnoj korelaciji i s grafiim podrujima funkcija, kojece u manjem poduza biti
manje ra8lanjene, tj. poslovne funkcije mogu biti obuhvagnijnpr. zajeddka poslovna
funkcija nabave i prodaje, danovodstva i financija i sino.

Prema Zugaju et al. (2004; 219), poslovnu funkgiji ,skup povezanih poslova kojima
se najsvrsishodnije obavlja poseban zadatak pédlziz ¢ega proizlazi i nge&a podjela
poslovnih funkcija u modernim poduama:

» funkcija istrazivanja i studija proizvoda,
* razvojna funkcija,

» proizvodna funkcija,

» kadrovska funkcija,

* nabavna funkcija,

» prodajna funkcija,

» funkcija marketinga i



* racunovodstvena funkcija.

Pri ustrojavanju organizacije poslovnih funkcijanetno je voditi brigu o nekoliko dala,
od kojih je posebno bitno telo definiranja funkcija koje su Weihrich i Koont994; 345)
formulirali na slijedéi natin: ,“Sto su jasnije definirani rezultati koji se@kuju od nekog
poloZaja ili odjela, aktivnosti koje mora poduzetielegirane mu organizacijske ovlasti, i sto
bolje on razumije odnose s drugim polozajima u edgl ovlasti i informiranja, tate

odgovorni pojedinac ni adekvatnije pridonijeti postizanju ciljeva poddaag&

2.1.4. Organizacija unutarnjih odnosa

Organizacija unutarnjih odnosa, kéetvrti cimbenik organizacijske strukture poddaeu
svojoj sustini se bavi problematikom organizacijgravljanja i organizacije rukodenja,
ukljucujuc¢i sve ostale misobne odnose u organizaciji, pemu se rukovidenje ne promatra
s uskog drustveno-ekonomskog aspekta kao pukanaktiwipravljanja, nego kako to navode
Novak i Sikavica (1992; 222-224) kao ,aktivnost ysrana na postizanje odenih,

unaprijed zacrtanih ciljeva“.

2.1.5. Utvdivanje vremenskog redoslijeda poslova

Utvrdivanje vremenskog redoslijeda poslova, odnosno mizgaija vremenskog
redoslijeda obavljanja poslova, kao pe&iimbenik organizacijske strukture podaae
osigurava uredno i pravovremeno izvrSavanje poslowskladu s tokom rada u poddae
ukljucujuci sva potrebna tehéka i organizacijska sredstva.

UspjesSnost izvrSavanja zadataka podazdirektno je vezano uz optimalnu povezanost
svih ¢imbenika proizvodnjeija maeiusobna uski@enost u velikoj mjeri ovisi 0 kvalitetnoj
organizaciji vremenskog redoslijeda obavljanja peal

Kod nekih, u pravilu jednostavnijin proizvodnih pesa, sam vremenski redoslijed
obavljanja poslova je determiniran prirodom samogzvodnog procesa, dok je kod drugih,
sloZenijih procesa, optimalan vremenski redoslgbdvljanja poslova ozbiljan organizacijski
problem, pacak i kljucan ¢imbenik diferenciranja slnih poduzéa po pitanju uspjeSnosti
poslovanja.

Potpuno je jasno dée odreivanje vremenskog redoslijeda obavljanja poslovd kopr.

jednog jednostavnog proizvoda koji se proizvodimdlog broja, ili jedne jedine sirovine,



jednostavnim tehnoloSkim postupkom i prodaje makwoju kupaca, biti potpuno raiio od
odreiivanja vremenskog redoslijeda obavljanja poslovatampoduzéa koje proizvodi vé
broj raznih proizvoda koji se proizvode od brojméelicitih sirovina, raznim proizvodnim

postupcima i prodaju brojnim kupcima, na r&gin trzistima.



3. SPECIFICNOSTI ORGANIZACIJE POSLOVNIH FUNKCIJA
PODUZECA

Za kvalitetno odvijanje poslovnih procesa unutady#a bitnu ulogu imaju poslovne
funkcije i njihova organizacija. Poslovne funkcigai se protekom vremena mijenjale i
prilagadavale zadacima unutar organizacije. Analizu pojédposlovnih funkcija i njihovo

zn&enje sagledatiemo u nastavku.

3.1. Funkcija istrazivanja i studija proizvoda

U danaSnje turbulentno vrijeme kada konkurencijaifesrdno prijeti sa svih strana
priviednom subjektu, odnosno podéazenuzno je posebnu paznju pokloniti proizvodug bil
da je rij& o proizvodu koji vé proizvodi, ili koji pak namjerava proizvoditi. Nijjednostavno
izmedu niza moguanosti izabrati pravu, odnosno najbolju, nego jeozabtreban sustavan i
dugotrajan rad, te se, kako navodi Auren Uris, @en@roblem sastoji u znalkom
predvidanju stvari koje se e ograntiti na jednostavno protezanje sadasnjih situacija i
njihovo projiciranje na budunost. Novak i Sikavica (1999; 749), pak smatrajutaanije
dovoljno da bi se obuhvatio sav utjecaj okolnosfiekse nisu prethodno mogle predvidjeti,
nego je potrebno istrazivanje kako bi se realnatifleirale stvari i dogdaji, te sagledale
potrebe koj&e sutra nastati.

Kako navode Sikavica i Novak (1999; 749): ,Indyska istraZivanja u najSirem smislu, a
napose istrazivanja proizvoda posebno, omoguda poduzé konkretnije zacrtavaju svoju
budwnost, da drze korak s razvojem i da svoju proizyodmeprestano, ali svrhovito,
mijenjaju i usavrSavaju. Jer, mnogi proizvodi keg sada proizvode za desetak se godina
vjerojatno née viSe proizvoditi ilice barem pretrpjeti znatne promjene. S druge strane,
pojavit ¢e se mnogi novi proizvodi koji sada joS nigursto definirani u svim svojim
pojedinostima, ali se ¥enasliéuju.”

U danasnje vrileme promjene u tehnici i tehnologyi toliko intenzivne da je potrebno
njihovo sustavno piéenje ukoliko ih se Zeli uiti. Medutim, mnoga hrvatska poduzg ili
cak veina njih ne prati taj rast i razvoj ¥&ampanjski radi na razvoju novih proizvoda,
zadovoljavaju se postignutim rjeSenjima, te sit@ad godine u godinu biva sve teze.
Zapravo dolazi do njihovog zastoja u razvoju. S¥engnji broj velikih tvrtki, a joS je maniji

broj onih koje rade na razvoju novih proizvoda.
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Kako navode Sikavica i Novak (1992; 752), ,Indyska istrazivanja obavljaju se radi
postizanja osnovnih zadataka poslovanja, u prvodu rebog potrebe razvoja novog
proizvoda, poboljSanja starog proizvoda, ili pr@Zainja nove uporabne vrijednosti starog
proizvoda, a zatim i zbog toga da se rijeSe problproizvodnog, odnosno tehnoloSkog
procesa u vezi s tim novim rjeSenjima. d&voj proizvodanajuze je povezan s proizvodnim
procesom, s postrojenjima na kojima se taj protevl@, kao i s uporabljenim materijalom
odreienih svojstava.” IstraZzivanja moraju uzeti u ohakonoménu proizvodnju proizvoda,
odnosno konkurentnost na trzistu.

Proces istrazivanja proizvoda sastoji se od 6.faza
1. ideja o novom proizvodu,
preliminarno istrazivanje, uklfivsi patentno istrazivanje,
pretprojektiranje, odnosno laboratorijsko istrafije,
razvoj plana proizvodnje, uk§wsSi i eventualnu kooperaciju,

poluindustrijska proizvodnja,

o 00k~ WD

konano ispravljanje i oblikovanje proizvoda.

Slika 2. Proces istraZivanja proizvodnje.

Ideja o novom proizvodu

QL — Q O o o .
EETEL g:g‘l___Plaf‘i‘ljlll_l’_l?l_pf‘flf‘ﬁ‘idilj_e___
= — 1 ol . . . .
;g = o%ﬁ-% s g1 Poluindustrijska proizvodnja
_'B I o g‘l o L --------------------------
2 1s5° 8 S Konacno oblikovanje

Izvor: Sikavica, Novak (1993; 485)

Industrijsko oblikovanje sastavni je dio procedsaidvanja i studije proizvoda. Ono traje
za vrijemecitavog procesa istrazivanja proizvoda. Prilikomgasa istrazivanja potrebno je
voditi brigu o troSkovima istrazivanja jer oni neaju utj&u na cijenu proizvoda.

Organizacija istraZzivanja mozZe se organiziratiunak€ijskoj ili projektnoj razini, a kojée
se od ta dva sustava koristi ovisi od podazelo poduzé. Organizacijska jedinica
istrazivanja i studija proizvoda ima tri osnovnadatka istrazivanje, ispitivanje i

programiranje.
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3.2. Razvojna funkcija

BaS kao i funkcija istrazivanja i studije proizvod#i razvojna funkcija nije imala,
odnosno nema kod hrvatskih organizacijskih subgekabduzéa zn&enje, odnosno mjesto
koje bi joj trebalo pripadati. Kako kazu SikavicBlovak ,danas izgleda gotovo nevjerojatno
da treba dokazivati da je razvoj jedna tedheljnih funkcija, da zahtjeva najé@ moguu
sustavnost, poznavanje problema i odgovaeapaposlene kofie je obavljati“ (1999; 763).

U modernoj je organizaciji razvojnoj funkciji prigavaznost jednako kao i proizvodnoj,
nabavnoj ili funkciji upravljanja ljudskim resursanako ne i véa. To nimalo ne iznedaje
jer danas nije mogie spontano razvijati podu# nego je nuzno predianje koje se pak
temelji na najnovijim znanjima i tehnologijama. &s&aorganizacija odnosno poddeebi
trebalo imati razvojnu sluzbu kojée osigurati da poduze svoj razvoj temelji na
najmodernijim i najekonominijim postrojenjima i tehnoloSkim procesima, odnogrsigurati
budutnost poduzéa.

Razvojna funkcija nije isto Sto i proizvodna funkgijili funkcija istrazivanja i studije
proizvoda iako méu njima postoji velika stinost, odnosno ovisnost. Ovisnost izinestudije
proizvoda i studije razvoja s razvojem znanostehnike postaje sve va Kako navode
Novak i Sikavica ,, proizvodnja novog proizvoda fraz pravilu, uva@enje novog tehnoloskog
I proizvodnog procesa, i obratno, nov tehnoloSkocps rezultira, u pravilu, novim
proizvodom* (1999; 764).

Kako je razvoj poduza vrlo kompleksan i usmjeren prema pronalazenjmadgrnijih i
najracionalnijih rjeSenja, isti polazi od istrazija trziSta kako bi se izabrao proces koji sa
ekonomskih, tehnoloSkih, ekoloskih i dr. stajaligtsigurava odiene prednosti. Zadaci
studije razvoja dijele se u dvije skupine:

 tehnitko-tehnoloSke zadatke i
» ekonomske zadatke.

Izrada i realizacija programa razvoja nije jednasta Moze se ostvariti na nekoliko
naina. Modernizacijom i proSirenjem postéje kapaciteta, primjenom novih tehnika i
tehnologija, uvdenjem nove opreme, poboljSanjem starog, ilidargem novog proizvoda.
Na izradu i realizaciju programa razvoja kvalitgtadrova ima presudnu ulogu, dok u izradi
programa valja postaviti realne ciljeve, te voditiuna o duzini trajanja njegove izrade.

Unutar organizacije podué&a razvojnu funkciju bi trebalo postaviti kao sanadrsti sluzbu.
Mnoga poduzéa ne poklanjaju dovoljno paznje razvojnoj funkdg imaju tek jednog

djelatnika koji obavlja te poslove. T@ se morati promijeniti ukoliko se planiraju ukij u
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optimalno trziSno poslovanje. Na slici 3. prikazgm@rganizacijska shema razvojne funkcije

- model zaokruzene cjeline koji obuld@asve bitne poslove vezane za programiranje i

izvrSenje plana razvoja (Sikavica, Novak, 1993;-5023).

Slika 3. Organizacijska shema razvojne funkcije.

A
Razvojna funkcija —Tehnicka pismohrana
Knjiznica
Programiranje Gradevinski Strojevi i Ekonomsko-
razvoja objekti postrojenja financijski poslovi
A A
Strateski Razrada idejnog Izrada specifikacije Utvrdivanje
[~ marketing i rjesenja opreme [ potrebnih sredstava
A | A | A | | c———
| | Istrazivanje i Izvedbena | Izborisporucioca |  Osiguranje finan-
postojeceg stanja dokumentacija opreme cijskih sredstava
A AN | A | A
Pracenje znanosti i Dobivanje Kontrola i prijem Ugovaranje
tehnologije dozvola B opreme
AN | A | o | SEE——
Istrazivanje Izbor Izbor Kontrola
kooperacije izvodaca montaZera [ faktura
y 4 AN | o | A
Izbor tehnoloskog Kontrola Pustanje | Predvidanje org.
B procesa radova u pogon promjena
A A
Ekoloski Kapitalni
uvjeti = remont

3.3. Nabavna funkcija

Izvor: Sikavica, Novak (1993; 502)

lako se, na prvi pogledjni kako nabava nije izrazit oblik industrijske peodnje, ona je
vrlo vazna funkcija u organizaciji ttemo u nastavku viSe paznje obratiti na camge |
zadatke nabavne funkcije kao i na samu organizaciju

3.3.1. Zné&enje i zadaci nabavne funkcije

Premda seini kako su proizvodna, ili prodajna funkcija biteaznije od nabavne funkcije
situacija je bitno drug@a. Nabava je posebno vazna jer se pogreSne odhiave negativno
odraZavaju na sve ostale aktivnosti u poslovnontgso i na teSke prodaje, odnosno na
neizbjezne gubitke u prodaji (Segetlija, Lamza-Nar02002; 191).
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O zn&enju nabave za poslovanje podtegovori i¢injenica ,da se vrijednost nabavljene
robe penje od 50 do 60 i viSe postotaka od vripstirukupne godisSnje proizvodnje* (Novak,
Sikavica, 1992; 399, prema |. Medv¢eku). TroSkovi materijala imaju najéie udio u
ukupnim troSkovima poslovanja Sto u koénei zna&i da visina ukupnih troSkova, ali u
konanici i dobiti, bitno ovisi o0 uspjeSnosti nabave zalicijene nabave materijala odrazgi
se na snizenje troskova proizvodnje i p&arge profita. Pri nabavi ne treba voditcuaa
samo o cijeni nego je vrlo bitno obratiti paznju kaalitetu i kvantitetu materijala kao i
rokove isporuke. Sve ovo ide u prilog Zaaju nabave, odnosno patuje ¢injenicu da je
nabava funkcija iste vaznosti, odnosno da je taradlinkcija bas kao i proizvodnja i prodaja.

Osnovni zadatak nabavne funkcije prema Novaku aBdk je osiguranje harmaimog
toka proizvodnog procesa pravodobnim i ekorwrimn nabavkama potrebnog
reprodukcijskog materijala, sirovina i drugog, 8teebi pored poslova koji se odnose na samo
kupovanje sirovina i materijala ukfjuje preuzimanje, uskladiStavanje i izdavanje (1992,
399).

Zadaci nabave ovise uz interne mégosti organizacije i osoblje nabavne sluzbe i o
vanjskim okolnostima, odnosno trziSnim uvjetima §taga nabavna sluzba ima sljéele
zadatke:

1. Istrazivanje nabavnog trziSta — s cillem dobrognavanja trziSta i njegovih
tendencija,

2. Ispitivanje i uskldivanje zahtjeva za nabavu materijala i opreme kako
proizvodnih tako i drugih organizacijskih jedinica,

3. Izrada operativnog plana nabave — spé&aifi po rokovima, kofinama,
dobavlj&ima, n&inu transporta za pojedini materijal,

4. Ispitivanje ponuda — najvaZzniji zadatak koji podnagjeva analiziranje cijena,
rokova, uvjeta pkeanja, néina pakiranja i dr.,

5. Nadzor rokova isporuke — kako se ne bi omeo nommigkk proizvodnje,

6. Primanje materijala — obuhéa kvantitativnu, kvalitativhu i kaunsku kontrolu
materijala,

7. Cuvanje materijala — skladistenje i

8. Vodenje evidencije zaliha i briga o ambalazi, njezirnpoaratu.

Svi navedeni zadaci imaju poveznicdatiri cimbenika:
» kvaliteta,
» kvantiteta,

* rokovi isporuke i
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* cijena.
3.3.2. Organizacija nabavne funkcije

Ucestalo se nabava smjeStala uz prodaju u jedanrseliotakater i uz proizvodnju
vjerujuéi kako takav n&n organizacije omogiuje winkovitije veze izméu nabavnog odjela
I prodajnog odnosno proizvodnje. Prema Novaku a@i (1999; 787), na polozaj nabavne
sluzbe utjéu sljedei cimbenici:

» vrsta, veltina i lokacija organizacije,
 kolicina i asortiman materijala koji se nabavlja,
* izvori odakle se materijal nabavlja itd.
Sama organizacija nabavne sluzbe izrasta iz zaal&tgk obavlja te se moze organizirati:
* prema osnovnim zadacima koje nabava obavlja,
» prema materijalima koji se nabavljaju i
* prema geografskom podiju odakle se nabavljaju materijali,

ali isto tako moze biti i kombinirana organizacija.

Slika 4. Organizacijska shema nabavne funkcije.

A
Nabavna funkcija

pu

i
i
]

Priprema Nabava u Primanje "
nabave zemlji Uvoz materijala Skladiste
J | I I
A A A y 4
| Istrazivanje | Prikupljanje | Kvantitativno _| Primanje
trzista ponuda primanje materijala
A y 4 A | S———
Sy . Kontrola lzdavanje
— Planiranje — Ugovaranje — lvalitets | materijala
A A A A
| Ispitivanje Kontrola . Evidencija
zahtjeva rokova AmbalaZa zaliha
A A A
— IEE::?? = Doprema — Otpaci —
A
Nabavna
statistika

Izvor: Novak, Sikavica (1992; 404)
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3.4. Proizvodna funkcija

Proizvodnja je oduvijek zauzimala z@gno mjesto u organizaciji poduze Ona je
vjerojatno najslozenija djelatnost u proizvodnaojanizaciji. Njeno zn&nje i organizacija

detaljnije se opisuje u nastavku.

3.4.1. Pojam i zn#enje proizvodne funkcije

Kako joj i sam naziv kaze proizvodna funkcija imadatak proizvoditi oddenu vrstu
proizvoda u odréenoj kolkini i kvaliteti, u odr&eno vrijeme s minimalnim troSkovima, a sve
u skladu sa karakteristikama osnovnih sredstavaaiiflkkacijom zaposlenika. Da bi se
zadatak proizvodnje uspjeSno realizirao potrebné&ajeo navode Novak i Sikavica (1999;
791) ,paziti da se osigura kontinuitet proizvodigévim rasporéivanjem zadataka kojte
omoguiti maksimalno koriStenje proizvodnih kapacitetdposno svéenje 'mrtvog vremena'
na minimum, ili na njegovo potpuno odstranjivanjdadalje, potrebno je poétiusklaienost
radnih mjesta, eliminirati uska grla, te ekonoéma Koristiti reprodukcijski materijal i
energiju.

Zadatak proizvodne funkcije je vrlo opsezan te ¢érgbno proizvodnju rasteretiti svih
drugih zadataka koji nisu usko vezani uz neposrgmanes proizvodnje. Proizvodnja ipak
treba biti povezana i uskiana sa svim tim drugim funkcijama natimada zauzima sredisSnje
mjesto u organizaciji. Proizvodnja uvelike odluge organizacijsku strukturu proizvodne
organizacije jer specifnost proizvodnog procesa ima veliki utjecaj nalobliganizacije.

3.4.2. Organizacija proizvodnje

Budwi da organizacija proizvodnje ovisi 0 karakteruipvoda, odnosno tehnoloskih
procesa ona se razlikuje u pojedinim proizvodningaoizacijama ne samo za réik
proizvode nego vrl@esto i za iste. Govoéeo organizacijskoj funkciji govorimo o podfju
djelatnosti koje ima na raspolaganju pregrst ogoskih oblika kao niti jedno drugo
podritje djelatnosti. Novak i Sikavica (1999; 792) navatie osnovni problem organizacije
proizvodnje @ituje u karakteru proizvodnog, odnosno tehnoloSkagesa koji moze biti:

* kontinualan (kontinuirani) tehnoloSki proces — ptjjge se u obliku masovne

proizvodnje te u obliku radtke (cehovske) proizvodnije ili
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» diskontinualan (diskontinuirani) tehnoloSki procespojavljuje se u odabiru
najpovoljnijeg oblika organizacije rada i ritmamvodnje.
S glediSta organizacije proizvodnje Novak i Sikavic (1999; 793) razlikuju 3 vrste
proizvodnje:
¢ 0snovna proizvodnja,
e pomcaina proizvodnja i
* sporedna proizvodnja;
tri osnovna tipa:
* pojedin&na proizvodnja
» serijska proizvodnja
* masovna proizvodnja;
dva osnovna r@na:
 kontinualni (kontinuirani) i
 diskontinualni (diskontinuirani),
te dva osnovna sustava:
o linijski i
* skupni.

Sama organizacija proizvodnje kroz vrijeme se kaxiala i prolazila kroz faze
razvoja. Od samih getaka industrijske proizvodnje proizvodnja se tgiaeha podjeli
poslova. U poetku je to bila jednostavnija podjela posla idzmeudionika, a kroz vrijeme je
postajala sve sloZenija i zahtjevnija. Kako navbidwak i Sikavica (1999; 793) na fiku
20. stolj€a organizacija proizvodnje izgledala je ovako:

» konstruiranje proizvoda,
* pripremarada i
* neposredna proizvodnja ili radionica.

Kroz vrijeme je doSlo do novog stupnja podjele &dwnjem pojedinih poslova iz
postoje€ih. Tako se na primjer iz neposredne proizvodnjdvago tehnéki nadzor i
odrzavanje opreme, dok se priprema rada podijedileennoloSku i operativnu.

U danasSnje vrijeme proizvodna funkcija obuéevaljedée poslove:
» poslove prilagdavanja nacrta proizvoda
* poslove operativne i tehnoloSke pripreme
» poslove neposrednog procesa proizvodnje s unutatrginsportom

» poslove tehrikog nadzora
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* poslove odrzavanja

* poslove zastite na radu.

Slika 5. Organizacijska shema pripreme proizvodnje.

4
PRIPREMA
PROIZVODNIE
* *l * h
Tehnoloska Priprema Studij Operativna
priprema alata rada priprema
S— N S— —

y 4 A A y
Pregled | Konstrukcija | Studij i analiza | Planiranje
nacrta alata vremena proizvodnje

y 4 y 4 A A

| Odredivanje | Odrzavanje | Pojednosta- | Priprema
teh.postupaka alata vnjenje rada materijala

y 4 A A y 4

| Odredivanje Nabava | Poducavanje | Lansiranje
materijala alata dokumentacije

A A A

| Odredivanje Skladiste Pracenje
alata kapaciteta

A—— o 4

| Kooperacija | Pracenje
rezultata

3.5. Prodajna funkcija

Izvor: Sikavica, Novak (1993; 519)

Prodajna funkcija jedna je od najvaznijih funkc§ana omogtava da proizvodi i usluge

postignu svoju svrhu, Sto pojednostavljenoczida isti stignu na trziSte, odnosno do krajnjeg

potroS&a.

3.5.1. Znéenje i zadaci prodajne funkcije

Proizvodnja bi sama sebi bila svrha da nema predajnkcije koja omogtava da se

proizvedeni proizvodi realiziraju, odnosno utieya 5to je i svrha svake organizacije. Zastoj

u prodaji proizvoda za posljedicu moZe imati pregiizvodnog procesa Sto predstavlja

veliku opasnost za svaku organizaciju, odnosno pa@uVaznost kontinuiranosti prodaje

mozemo izjedn&ti sa vaznosti kontinuiranosti proizvodnje.



Prema Zugaju et al. (2004; 369), globalni zadatakdg@jne sluzbe u proizvodnoj
organizaciji je pravovremena i najpovoljnija praagroizvedenih roba i usluga. Taj zadatak
¢ini ¢itav niz drugih, posebnih zadataka: priprema predetrazivanje trziSta, komercijalna

propaganda, davanje ponude, briga o proizvodu npkaaaje i dr.

Mnogi poistovj€éuju prodaju sa marketingom premda to nije ispravoied€i da je
marketing je zné&jno Siri pojam od same prodaje. On predstavljdopos ponasanje koje
razlicitim aktivnostima Zeli upoznati trziSte, te ovismo tipu poduzéa, osim prodajne
aktivnosti ukljituje i strateSka istrazivanja razvoja, istraZzivamjaih potreba pa i stvaranje
novih potreba. Jednostavn@eao marketing je poslovna filozofija kojom se ngsttvoriti i
zadovoljiti potrebe potroga i to na profitabilan ran.

3.5.2. Organizacija prodaje

Organizacija prodaje ovisi 0 véini poduzéa, tipu proizvoda, homogenosti proizvodnje,
prodajnim metodama, situaciji na trziStu i drugirmbenicima, te se ona uvelike razlikuje od
poduzéa do poduzéa. Pojednostavijeno &eno, organizacija prodaje poddae koje
proizvodi masovne artikle za Siroku potroStguse znatno razlikovati od organizacije prodaje
u poduzéu koje proizvodi specijaliziranu opremu. U podéir@a koja proizvode viSe skupina
proizvoda moZe se pomisljati na decentraliziramdpju, 5to je nemoge u poduzéu koje
proizvodi samo jedan proizvod.

Dakle, prodaja moze biti :
» centralizirana i
» decentralizirana,
ali isto tako prodajna prodaja moZze biti organizé&aeritorijalno na:
» prodaju u zemlji na donéam trzistu i
e prodaju u inozemstvu.
Novak i Sikavica (1999; 807) navode sljédeodjelu sluzbe prodaje na osnovi razvrstanih
zadataka:
» zadaci pripreme prodaje
» zadaci vezani uz prodaju i izvoz
» zadaci skladistenja

» zadaci otpremanja robe.
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Slika 6. Organizacijska shema prodajne funkcije.

Prodajna funkcija
I
Priprema Prodaja u ~ Skladiste i
. i Izvoz
prodaje zemlji oprema
| IstraZivanje | Ponudei | Skladiste goto- |
trzista kalkulacije vih proizvoda
|l Plamra{l]e | | Pmda:]na ] Pakingis | —
prodaje mreza
_J Ekonomska | IstraZivanje | ot |
publicistika narudzbi prema
| Statistika i | Shzba |
analiza kupaca
Servisna

— Reklamacije — I e —

Izvor: Novak, Sikavica (1992; 396)

Organizacija prodaje se mora uskladiti sa trziSredmacijom pred kojom se poduze

nalazi, te ona cijelo vrijeme mora imati din&hkiikarakter.

3.6. Financijska funkcija

U ustroju nekog poduza financijska funkcija moze imati samostalno mjelsém neka
vrsta interne banke, odnosno financijske sluzbenate&i je slutaj, pogotovo u manjim
poduzéima, da financijska funkcija bude vezana s ostatkonomskim funkcijama, te s
njima tvori R&unovodstveno-financijski sektor ili Ekonomsko-firgaki sektor.

U modernom poslovanju financijska funkcija dobivee svei znaaj budii da su
okolnosti samog poslovanja sve kompleksnije, ggmu se poseban zfa financijske
funkcije cituje u vaienju brige o diorgkoj glavnici poduzéa, odnosno vrijednosti dionica
odreienog poduzea.

Kako navode Zugaj et al. (2004; 373), redovito peashje moze se odvijati bez zastoja ako
su postignute barem tri sastavnice vazne za uprgelfinancijama:

» ostvarivanje dobitka prodajom roba i usluga tenstalnadziranjem troSkova,
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» stalnost novanog tijeka koja se postize prikupljanjem novcadabitka i
drugih izvora i njegovim stavljanjem u funkciju i

» platna sposobnost ili solventnost koja @naravnotezenje kratkotrajnih i
dugotrajnih sredstava s njihovim izvorima.

Gore navedeno ustvari nam govori da je ,glavna @dimancijske funkcije u poslovnoj
organizaciji (poduzeu) osigurati dobitak u poslovanju, generirati &awi tijek i zadrzati
platnu sposobnost. Dobitak u poslovanju vezan jgaspodarenje prihodima i troskovima,
nowani tijek ovisi o postignutom dobitku i mo¢uosti menadzera da aktiviraju druge izvore
novca, a solventnost je dugotrajna ugklaost bilatine strukture glede &oosti sredstava i
njihovih izvora® (Zugaj et al.; 2004; 373).

Ustroj financijske funkcije unutar organizacijskeugture poduzéa moze varirati ovisno o
brojnim faktorima, a jedan od mogh oblika ustroja financijske funkcije mogei je prikazati
kao na slijedéoj slici:

Slika 7. Primjer ustroja financijske funkcije.

Financijska funkcija

Financiranje razvoja i investicija Financiranje redovitog poslovanja
Dugotrajni plasmani (trziste Kratkotrajni plasmani (trziste
kapitala) novca)

Priprema i analiza proracuna
poslovanja

Financijsko izvjescivanje

lzvor: Zugaj et al. (2004; 373)

3.7. Funkcija upravljanja ljudskim potencijalima

Brojni sucimbenici koji utjgu na ispunjenje proizvodnih zadatakajoajek i njegov rad
su od presudne vaznosti. Ugetku se briga zéovjeka tijekom proizvodnog procesa odnosila
sama na brigu oko radne snage s ciliem da Sto kaudje odnosno da ima Stodrgroizvodni
ucinak. Dugo je trebalo da briga o djelatnicima postgrihvgena, te postane dio svake

organizacije, odnosno da dosegne stupanj vaznastiikmaterijalni¢imbenici. Sukladno
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navedenome, u ©etku nisu ni postojale sluzbe koje su se bavileiacha, a kada su se
pojavile nisu niti priblizno séile danasnjima.

Kako navode Novak i Sikavica (1999; 775) njihovisizadaci, odnosno poslovi svodili
na primanje i otpustanje radnika. 8gim s razvojem tehnologije i potrebom da se angazi
sve veéi broj radnika u poduzéma, te istovremenim §@anjem demografskih procesa i
sindikata, polako dolazi do potrebe da se pava briga za radnika a time dolazi i do
nastanka personalne sluzbe.

Personalne sluzbe, kao proizvod |. svjetskog ratale brigu o regrutiranju i raskidu
radnog odnosa i evidenciji radnika, ali joS uvijgku sluzbe koje se brinu o djelatnicima kao
Sto to brinu moderne sluzbe.

Zadatak funkcije upravljanja ljudskim potencijalimédo je vazan s obzirom da se oni
kre¢u oko ¢ovjeka kao proizvodnogimbenika. Prema Sikavici i Novaku (1993; 505-506)

zadaci funkcije upravljanja ljudskim potencijalifieadrovske politike) su slijede
» analiziranje stanja i plan zaposljavanja kadrova,

e osiguranje i uvdenje u rad potrebnih kadrova prema zahtjevima pojed

organizacijskih jedinica,
» briga za osobno usavrSavanje radnika,
» briga za Zivot i radlanova poduzéa i izvan njega,

 osigurati pravo i potpuno informiranje zaposlenibkiima i propisima kojima

se propisuju prava i obveze zaposlenih i
 izobrazba zaposlenih.

Zadatke funkcije upravljanja ljudskim potencijalimanutar organizacije realizira

odgovarajda sluzba.
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4. SPECIFICNOSTI ORGANIZACIJE POSLOVNIH FUNKCIJA U
MGK - PACK d.d. RIJEKA

Poduzée MGK - PACK d.d. Rijeka utemeljeno je davne 1947dige, da bi kroz
kontinuirani razvoj postalo vode hrvatski proizvdat limene ambalaze sa godisSnjim

kapacitetom prerade od preko 5.000 tona lima.

Slika 8. Proizvodni pogon MGK — PACK d.d. u IndustrijskojredKukuljanovo

Izvor: http://www.fotofaktor.com/iz/album/014%20MGRack/index.html (2016-04-25)

Da bi bilo mogue uditi i razumjeti speciinosti organizacije poslovnih funkcija u MGK -
PACK d.d. Rijeka, potrebno je poblize objasniti sadjalatnost poduz@, kao i njene
organizacijske jedinice.

Naime, poduzée MGK - PACK d.d. Rijeka smjeSteno u Industrijskopz&ukuljanovo,
bavi se proizvodnjom metalne ambalaze za prehrambkemijsku industriju, a sastoji se od
tri organizacijske jedinice:

a) LITOGRAFIJA (limotisak)
b) PREHRAMBENA AMBALAZA
c) KEMIJSKA AMBALAZA

Osnovni zadatak organizacijske jedinice Litograjgdakiranje aluminijskog i kositrenog
lima koji dolazi u pléama, te izrada offset tiska na istome ovisno a prsizvoda i kupcu za
koji je namijenjen krajnji proizvod. Dakle, orgaatjska jedinica Litografija je polaziSha
osnova za daljnju preradu limenih gdou finalnu ambalazu koja se, ovisno o namjeni

proizvodi u organizacijskim jedinicama Prehrambamdalaza, odnosno Kemijska ambalaza.
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4.1. Funkcija istraZivanja i studija proizvoda

Funkcija istrazivanja i studija proizvoda u podizeMGK - PACK d.d. Rijeka usko je
vezana sa razvojnom funkcijom upravo iz razlogai@g@osti same djelatnosti proizvodnje
metalne ambalaze koja je prvenstveno naslonjenaah$jeve kupaca koji su uglavnom
poznati, tj. proizvodi se rade prema unaprijedrdefnom dizajnu i vrsti koju pojedini kupac
zahtijeva, a ne za prodaju na Sirokom trzistu.

Organizacijski gledano, funkcija istrazivanja i difa proizvoda je sastavni dio sektora
proizvodnje, a njen primarni zadatak je kontinugauradnja sa odjelima istrazivanja i studija
proizvoda kod kupaca limene ambalaze kako bi saui$lorak sa zahtjevima trzista.

Buduwi da je ambalaza za krajnjeg kupca ipak samo diakwg proizvoda, npr. pasStete,
glavnu rij& u istrazivanju novih proizvoda imaju stne sluzbe kupaca ambalaze (npr.
Podravka, Gavrilow...) koje prate zahtjeve trziSta, kako po pitanjuagha, tako i po pitanju
veli¢ine, odnosno mase proizvoda koji pakiraju u tanu ambalazu.

Svjetski trendovi nakon izbijanja ekonomske kriZ#@. godine doveli su do smanjenja
pojedin&nih pakiranja proizvoda od strane proidada, kako bi isti mogli biti jeftiniji, a
samim tim i pristupéniji krajnjem kupcu pogdéenom ekonomskom krizom.

Pored promjena veline pojedin&nog pakiranja, bitne promjene se zbivaju i u tebgiji
same limenke; od debljine lima od kojeg se dmja (tanji lim donosi znatnu uStedu
proizvadacu limenki buddi da se lim kupuje po teZzini, a limenka prodajekpmadu) , vrste
poklopca (od klagnog poklopca koji se otvara otvéemn, preko tzv. ,easy open“ poklopca,
pa sve do najnovijeg tzv.,easy peel* poklopca lsgiradi od aluminijske folije), pa sve do
samog oblika limenke gdje se posebna briga poggesto manjem otpadu prilikom
proizvodnje iste, kao i ekonotmosti transporta (posljednjih godina trend u prodmwji
limenki je tzv. ,necking“, gdje se dno limenke pbee suzava s cillem da limenke vertikalno
djelomino nasjedaju jedna na drugu Sto dovodi do nezamamaiSteda pri skladiStenju i
transportu, kako same ambalaze, tako i gotovitzpoaia).

Upravo je osnovni zadatak funkcije istrazivanjauid§e proizvoda prori n&in i odrediti
isplativost realizacije gore navedenog, g@muce se povéati profitabilnost poslovanja, a da
se pri tome ne naruSe standardi kvalitete, nepraymis i meharike cvrstate limene

ambalaze, kao i zahtjevi kupaca iste po pitangnaji dizajna.
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4.2. Razvojna funkcija

Prema Novaku i Sikavici (1999; 764), , proizvodmavog proizvoda trazi, u pravilu,
uvodenje novog tehnoloSkog i proizvodnog procesa, iawtar, nov tehnoloSki proces
rezultira, u pravilu, novim proizvodom® i upravo tardnja odrazava vaznost razvojne
funkcije u MGK - PACK d.d. Rijeka i njenu usku poverpat s funkcijom istrazivanja i
studije proizvoda, ali i jasno razgraava te dvije funkcije.

Nakon Sto sluzba istrazivanja i studije proizvodaglasi tehriike i marketinSke detalje
novog proizvoda s kupcem istoga, te utvrdi ispttvuvaienja novog proizvoda, zadatak
razvojne sluzbe je odrediti tehnoloski i proizvodmioces kojimée se novi proizvod
proizvoditi.

U djelatnosti proizvodnje metalne ambalaze, Budia se radi o proizvodnji u velikim
serijama koje se mjere u stotinama desuli ¢ak milijunima komada, uwienje novog
proizvoda zahtijeva znatne investicije u kupnju ihoili dogradnju, odnosno prilagodbu
postoje&ih proizvodnih linija.

Kako je v& navedeno, pred sluzbu razvoja postavljaju se vzauaci, kako bi ista iznasla
najmodernije i najracionalnije rjeSenje, te kakosb izabrao proces koji sa ekonomskih,
tehnoloskih, ekoloSkih i drugih stajaliSta osigwadreéene prednosti.

Zadatke sluzbe razvoja dijelimo u dvije skupine:

» tehnitko-tehnoloSke zadatke i

» ekonomske zadatke,
za koje su zaduzeni doo odreeni kadrovi unutar sluzbe razvoja koji svaki imawoje
podritje djelovanja, ovisno o skupini zadataka koje ojagv!

Sluzbu razvoja u MGK - PACK d.d. Rijek&ne ukupno tri zaposlenika-dva inzenjera
strojarstva i jedan ekonomist, od kojih se zah#jedreiena doza interdisciplinarnosti, budlu
da se tehrko-tehnoloski i ekonomski zadaci u svojoj realipasobrim dijelom isprepliu.

Pri tehnéko-tehnoloskim zadacima podrazumijevaju se odabiklguine tehnologije,
odnosno opreme potrebne za proizvodnju novog @bgljSanog) proizvoda, kao i njena
adekvatnost za primjenu u proizvodnji, védeaactuna o potrebnim kapacitetima za
proizvodnju, potrebnom prostoru za instaliranjeizrodnih linija i njihovom optimalnom
razmjeStaju, organizaciji potrebne radne snagetudossti dovoljne kotine energenata i
repromaterijala, te o trziSnoj poziciji samog pogiazu odnosu na posta@g ili potencijaline

budute konkurente.
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Ekonomski zadaci sluzbe razvoja, kako im i samwngnvori, prije svega se odnose na
iznalazenje najpovoljnije opcije za nabavku i inmpéntaciju nove tehnologije, odnosno
proizvodnih linija, te Sto precizniju procjenu tke¥a uvaienja istih, kao i konau cijenu
koStanja novog proizvoda s naglaskom na Sta ywofitabilnost, odnosno Sto &igpostotak
povrata na investiciju (ROI).

Specifénost razvoja novih proizvoda u djelatnosti proizm@dmetalne ambalaze nalazi se
upravo u kokini proizvoda koje trziSte zahtjeva, te je shodomé uglavnom isplativo
ulagati u razvoj proizvoda kofie se proizvoditi u Sto ¥an serijama. Upravo proizvodnja
velikih serija istovrsnih proizvoda jatinprofitabilnost (uz realno ugovorenu prodajnu cye
proizvoda), budéi da je cijena nabave proizvodnih linija, pak i samih pojedinih alata
(specifénih dijelova linije potrebnih za proizvodnju odeme dimenzije iste vrste proizvoda-
npr. poklopac promjera 66 mm i onaj promjera 82 smrproizvode na istoj liniji, ali drugim
alatom) izuzetno visoka.

Visoka cijena strojeva za proizvodnju metalne am@baluvjetovana je njihovom visokom
kvalitetom i pouzdands$i, budui da se radi o visoko tehnoloSkim strojevima kograju biti
u stanju raditi neprekidno uz minimalne zastojergime za redovno odrZzavanje; u razvoj
kojih su ulozena izuzetno velika materijalna srealstto posljedino govori i o vrlo malom
broju proizvaaca koji proizvode iste.

llustracije radi, poduze MGK - PACK d.d. Rijeka je u prethodwetiri godine u razvoj
novih proizvoda, a samim tim i u ud@nje novih proizvodnih linija:

* linija za ,necking“ obradu limenki,
¢ linija za proizvodnju aluminijskitepova za vino tipa STELVIN,
* linija za proizvodnju ukrasnih kapica za butelje,
* linija za lakiranje limova UV tehnologijom i
* linija za proizvodnju limenke za ribu,
investiralo preko 30 milijuna kuna, Sto samo poi sivoljno govori 0 vaznosti razvojne

funkcije u poduzéu.
4.3. Nabavna funkcija
Kako navode Segetlija i Lamza-Maréonj2002; 191), ,nabava je posebno vazna jer se
pogreSne odluke nabave negativno odraZzavaju nasta& aktivnosti u poslovnom procesu i

na teSkoée prodaje, odnosno na neizbjezne gubitke u prbdaji.
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Za razliku od proizvodnih podué& u kojima je udio ljudskog rada u cijeni koStaggdovog
proizvoda znatno Ve od vrijednosti repromaterijala, odnosno sirovikaje se koriste u
proizvodnji; u djelatnosti proizvodnje metalne amatia udio sirovina koje se koriste u
proizvodnji je daleko @ od udjela rada, utroSene energije i ostélihbenika.

Udio troSka utroSenih sirovina u cijeni koStanjdogog proizvoda direktno ovisi o stupnju
automatizacije pojedine proizvodne linije, takosgakod starijih proizvodnih linjja (uglavnom
linije za proizvodnju ambalaze za kemijsku indysirkoje rade manje serije i samim tim su
manje automatizirane, udio sirovina éeeod 52-56% ovisno o vrsti proizvoda, dok se kod
najmodernijih proizvodnih linijja (wena limenka, krunski zatvaia slicno) koje su potpunosti
automatizirane, udio sirovina u cijeni koStanjaoyog proizvoda penjéak do 85%.

Upravo poradi teginjenice, nabavnoj funkciji u MGK - PACK d.d. Rijakse poklanja
posebna pozornost i ista je po vaznosti u potpurestopravna s ostalim kfaim funkcijama,
poput proizvodnje i prodaje.

Sektor nabave u MGK -PACK d.d. organiziran je madci nain:

Slika 9. Organizacijska shema sektora nabave i logistikeGKM PACK d.d.

SEKTOR NABAVA |
LOGISTIKA

SKLADISTENJE |

STRATESKA NABAVA NESTRATESKA NABAVA TRANSPORT

lzvor: autor
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4.3.1. Odjel strateSke nabave

Kao Sto mu i samo ime govori, odjel strateSke nableao najvazniji organizacijski dio
sluzbe nabave u MGK - PACK d.d. Rijeka bavi se nabawstrateSkih sirovina kojéne
uglavnom najvée financijske stavke u cjelokupnoj nabavi, a topsije svega aluminijski i
kositreni lim, lakovi i boje za limotisak i tzv. gsy open“ poklopci, ali isto tako i nabavkom
vitalnih rezervnih dijelova koja financijski gledamije toliko zng&ajna, ali je izuzetno bitha
po pitanju @uvanja kontinuiteta proizvodnje u ghju kvarova ili zastoja.

Voditel] sluzbe strateSke nabave je ujedno i vgiddelokupne sluzbe nabave, a njegov
posao se sastoji u ugovaranju godiSnje nabave sse&im dobavl@ma putem
medunarodnih javnih natf@ja, te préenje kvalitete i obima isporuke ugovorenih sirovina
koje poduzée kupuje, kao i rjieSavanje eventualnih reklamdaia dobavlj&a.

Pored voditelja, u odjelu strateSke nabave zapgslamreferent strateSke nabatka je
duznost nartivanje potrebnih kotiina sirovina i repromaterijala na dnevnoj, odnogadnoj

bazi, a prema cijenama i kvaliteti ugovorenim ui§ogim ugovorima s dobavikama.

4.3.2. Odjel nestrateSke nabave

Pored odjela strateSke nabave, unutar sluzbe nab8@K - PACK d.d. Rijeka ustrojen
je i odjel nestrateSke nabad je zadatak nabava manja vaznih (nestrateSkiban usluga,
poput potrosnog i uredskog materijala, kartonskebaaze, raznih maziva i pormh
materijala za proizvodnju, te ugovaranje raznihjsiah usluga nuznih za funkcioniranje
poduzéa u cijelosti. Budti da se radi o znatno manjim financijskim vrijedos, a
pogotovo poradiinjenice da se radi o robama i uslugatifa nabava uglavhom nema
kontinuirani karakter, iste se mahom nanju od najpovoljnijeg dobavl{a odabranog putem
poslanih upita i ponuda.

Bez obzira na manju financijsku vrijednost nestidtedoba i usluga u odnosu na stratesSke
sirovine, odjel nestrateSke nabave ni u komtalu ne treba podcijeniti, bududa se
vrijednost roba i usluga koje odjel nestrateSkeamamabavi tijekom godine ke u rasponu
od 20-25% od vrijednosti cjelokupne nabave podaze

U odjelu nestrateSke nabave zaposlen je jedan tmijel&&ekonomske struke koji je

hijerarhijski podréen direktno voditelju nabave.
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4.3.3. Odjel skladisStenja i transporta

Unutar sluzbe nabave poddaeMGK - PACK d.d. Rijeka ustrojen je i odjel sklaeiSfa i
transportagiji je zadatak skladiStenje sirovina i repromatddj za proizvodnju, te njihovo
pravovremeno izdavanje u rokovima i kKoiama sukladno zahtjevima proizvodnje.

U odjelu skladiStenja i transporta zaposleno jepukupet djelatnika-po jedan skladistar i
vili ¢arist za svaku smjenu, te voditelj odjela skladiStaternog transport&iji je posao
organizirati zaprimanje robe u skladiSte, provjéxalitete i kolgina zaprimljene robe, te

izdavanje robe u proizvodnju kako bi se osiguraatikoitet iste.

4.4. Proizvodna funkcija

Nimalo ne umanjujéi vaznost svih ostalih poslovnih funkcija, proizvadfunkcija je ipak
.Srce” svakog proizvodnog poduze pa stoga ni MGK - PACK d.d. Rijeka tu nije izuset

Kao Sto je vé navedeno u samom uvodu, podie®IGK - PACK d.d. je podijeljeno u tri
organizacijske jedinice: Litografija (limotisak)rdhrambena ambalaza i Kemijska ambalaza,

¢ije su proizvodne funkcije ndeisobno ovisne i u zdajnoj se mjeri isprepiu.

Slika 10.Organizacijska shema sektora proizvodnje u MGK €RAd.d.

SEKTOR
PROIZVODNJA

ODJEL ODIJEL ODJEL ODJEL
—  PRIPREME OSNOVNE —  ZAVRSNE ODRZAVANJE
PROIZVODNJE PROIZVODNJE PROIZVODNJE

lzvor: autor
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4.4.1. Odjel pripreme proizvodnje

Odjel pripremne proizvodnje u MGK - PACK d.d. Rijesastoji se od laboratorija i sluzbe
pripreme proizvodnje.

Zadatak laboratorija (koji bi se u ovom &hu mogao nazvati i sluzbom kontrole
kvalitete), a u kojem su zaposlena dva djelatnidielj laboratorija i laborant, je prije svega
kontrola kvalitete ulaznih sirovina i repromatelajae kontrola kvalitete gotovih proizvoda.

Kontrola kvalitete ulaznih sirovina (lima, easy appoklopaca, gume za brtvljenje i
ostalog) vrSi se metodom ghjnog odabira uzorka iz transportnog pakiranjagikoge potom
ispituju mehantka, fizikalna i kemijska svojstva.

Kontrola kvalitete gotovih proizvoda vrSi se tdako metodom skajnog uzorka iz
pojedinog proizvodnog naloga, kojem se u laborptagpituju nepropusnost, zahtijevana
mehanéka ¢vrstata, vizualni izgled i ostala svojstva bitha za kil gotovog proizvoda.

Sluzba pripreme proizvodnje, sa zaposlena dvatdjktg kao Sto joj i samo ime govori,
vrSi pripremu proizvodnje na tia da rasporduje i organizira proizvodne naloge s ciljem Sto
boljeg iskoriStenja kapaciteta proizvodnih linijako bi se prazni hod, odnosno vrijeme
potrebno za podeSavanje strojeva i izmjenu alatgraavodnju pojedinih proizvoda sveo na

minimum.

4.4.2. Odjel osnovne proizvodnje

Kao Sto je vé navedeno, osnovna proizvodnja kao polaziSna osmavazavrsSnu
proizvodnju u MGK - PACK d.d. Rijeka je pogon limds (litografije) u kojem se vrSi
lakiranje i offset tisak na pte kositrenog ili aluminijskog lima koji se u pogora za zavrsnu
proizvodnju dalje preruju u ambalazu za prehrambenu ili kemijsku indjustri

Proces lakiranja lima obavlja se na liniji za lakje u koju ulaze pl® kositrenog ili
aluminijskog lima (od kojih svaka vrsta ima spetié zahtjeve po pitanju vrste i kvalitete
laka koji se koristi), te nakon lakiranja prolazex 60-metarsku tunelsku gdje naneseni
lak posredstvom temperature kojoj je izlozen dolsiwaju kon&nu ¢vrstatu i neporoznost.

Ukoliko se radi o ambalazi za poznatog kupca, lenploie se nakon lakiranja Salju na
liniju za cetverobojni offset tisak, kroz koju prolaze i pdaokko puta ovisno o broju Zeljenih
boja koje zahtijeva kupac ambalaze, gdje dobivapj konani vizualni identitet te, kao i

nakon lakiranja, ponovno prolaze kroz drugu tunels& poradi suSenja sloja boje.

30



Slika 11.0Organizacijska shema odjela osnovne proizvodnjeGKM PACK d.d.

| TEHNOLOGUABOJAI | LIMOTISAK

PROBNIH OTISAKA

| VODITEL || VODITEL | MEHANICAR ' | ULAGAC - ‘I VOZAC ‘
IZLAGAC

ODRZAVANJA | PROIZVODNJE | ODRZAVANJA | TiKaR 1Ll | LAKIRER LI

MEHANICAR | TISKARI LAKIRER |
MEHANICAR | TISKAR| LAKIRER |
MEHANICAR Il TISKAR | LAKIRER |

TISKAR | LAKIRER Il

VILICARA |

TISKAR | LAKIRER Il
TISKAR I LAKIRER Il
TISKAR I
TISKAR I
TISKAR I

lzvor: autor

Uloga osnovne proizvodnje, odnosno odjela limotisj@a od krucijalne vaznosti za
cjelokupnu proizvodnju budiu da o istome ovisi kontinuitet zavrSne proizvodngi i
kvaliteta gotovih proizvoda, bududa sloj laka unutar limenke jaim nepokvarljivost
prehrambenih artikala koji se u nju pakiraju, a jskintisak vizualnu prepoznatljivost i

atraktivnost gotovog proizvoda krajnjim kupcima.

4.4.3. Odjel zavrsne proizvodnje

lako se prema organizacijskoj shemi zavrSna praigjsodijeli na proizvodnju ambalaze
za prehrambenu industriju i proizvodnju ambalaZzekemijsku industriju, zbog slhosti
tehnitko-tehnoloSkog procesa i radnih zadataka koje cadiavljaju, zavrSna proizvodnja u
MGK - PACK d.d. Rijeka u svojoj sustiniini jedan odjel sa jednim voditeljem koji
rasporduje rad i koordinira proizvodnju na raznim proizwia linijjama.

Sustinsku razliku izmi#u ambalaze za prehrambenu i ambalaze za kemijskistirju ¢ini
kvaliteta lima od kojih se iste iataju, buddi da su zahtjevi prehrambene industrije daleko
vedi Sto se ite nepropusnosti, mehake cvrstate, dizajna i stinog, Sto samo po sebi iziskuje
upotrebu lima vrhunske kvalitete, kao i najpostijjarboja i lakova kako bi se izbjeglo

propustanje ambalaze Sto bi u kémai dovelo do kvarenja sadrzaja i 2amih rizika za
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zdravlje krajnjih potro&a, a nije zanemariva niti financijska Steta kojybduzée pretrpjelo

zbog reklamacija.

Sama zavrSna proizvodnja ugrubo se moze podiitiva tipa ambalaze:

1. Dvodijelna (vdena) ambalaza — ambalaza za prehrambene artikig ppomih

pasteta, u pravilu manjih dimenzija, a sastoji setifela limenke koje se

proizvodi na presama i zasebnog poklopca,

Trodijelna (varena) ambalaza — ambalaza za ygakiranja prehrambenih

artikala, poput raznih narezaka i gotovih jela, @lcjelokupnu kemijsku

industriju. Sastoji se od tri dijela — dna, tijéilaenke koje se u cilindéni oblik

spaja varenjem i spaja sa dnom, te zasebnog paklopc

Bez obzira na moderne, uglavhom automatizirane yodize linije, zavrSna proizvodnja

metalne ambalaZze ipak zahtijeva znatan broj radkilja posluzuju iste, Sto je najbolje

vidljivo iz organizacijske sheme zavrsne proizvedn;

Slika 12.0rganizacijska shema odjela zavrSne proizvodnjeGKM PACK d.d.

ZAVRSNA PROIZVODNJA
METALNA AMBALAZA

AMBALAZER |

AMBALATER |
AMBALAZER |

AMBALAZER |
AMBALATER |
AMBALAZER |
AMBALAZER |
AMBALAZER|

AMBALAZER|
AMBALAZER |
AMBALATER|

AMBALAZER |
AMBALAZER |

AMBALAZER Il

AMBALAZER Il
AMBALAZER I

AMBALAZER Il
AMBALAZER Il
AMBALAZER 1l
AMBALAZER 1l
AMBALAZER I
AMBALAZER Il
AMBALAZER Il
AMBALAZER 1l
AMBALAZER Il
AMBALAZER |1

MEHANICAR | MEHANICAR 11 POSLOVODA VOZAC VILICARA

MEHANICAR | MEHANICAR II POSLOVOBA | VOZAC VILICARA
MEHANICAR | MEHANICAR || POSLOVOBA || VOZAC VILICARA
MEHANICAR | MEHANICAR I VOZAC VILICARA
MEHANICAR |

MEHANICAR |

MEHANICAR |

MEHANICAR |
MEHANICAR |

Izvor: autor

32



4.4.4. Odjel odrzavanja
Kao i u svakom proizvodnom poduze za kontinuiranu proizvodnju bez prekida i
neplaniranih zastoja zbog kvarova na proizvodnimjdina, nuzno je odrzavanje istih koje je

u nadleznosti odjela odrzavanja sa ukupno osanmsigaub djelatnika raznih profila.

Slika 13.0rganizacijska shema odjela odrzavanja u MGK - PACK.

ODIJEL ODRZAVANJE

| | | | |
ALATNICAR ENERGETICAR TOKAR BRUSAC ELEKTRICAR

lzvor: autor

Pored redovnog odrzavanja koje se vrSi prema plainiavanja u intervalima prema
tehnickim zahtjevima i specifikacijama pojedinih proizvok linija i opreme, zadatak odjela
odrZzavanja su i popravci na istima, kao i bruSergeentualne modifikacije na alatima za
proizvodnju limene ambalaze.

Popravke na strojevima za proizvodnju odjel odrbgavazvodi u granicama i okvirima
svojih moguénosti, odnosno kompetencija, a ucslju slozenijih kvarova voditelj odrzavanja
je zaduZen za kontakte sa ovlaStenim serviserimdobavlja&ima opreme kako bi se isti
otklonili u Sto kr&em roku i ponovno se uspostavio kontinuitet prodryje.

Osim navedenog, posao voditelja odjela odrzavanjairada terminskog plana nabave
potrebnih rezervnih dijelova i potroSnog materijaiga, maziva i sino) na godiSnjoj razini,
uz posebnu pozornost na optimalnu &ali istih kako bi zaliha rezervnih dijelova i
potroSnog materijala bila u svakom trenutku dostatnda pak s druge strane ne predstavlja
vece financijsko opterenje za poduze nego Sto je to stvarno potrebno. Btidda je
nabavka rezervnih dijelova za strojeve i opremwo gpeciféna (radi se o o odreenim

strojevimacije rezervne dijelove u pravilu proizvodi samo praida¢ tog stroja), voditelj
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odrzavanja osobno pribavlja ponude od dob&aljgezervnih dijelova i proskije ih odjelu

nabave koji iste natwje.
4.5. Prodajna funkcija
Poslovna funkcija prodaje jedna je od najvaznigslpvnih funkcija, budéi da prodaja u
konanici predstavlja krajnji cilj svih aktivnosti osthlposlovnih funkcija.
Prodajna funkcija u poduze MGK - PACK d.d. Rijeka obavlja se unutar Odjela

marketinga i prodaje koji je ustrojen kako slijedi slici nize:

Slika 14.0rganizacijska shema odjela marketinga i prodd#aK - PACK d.d.

ODIJEL
— MARKETING |
PRODAIJA

Izvor: autor

Buduii da je proizvodnja metalne ambalaZze vrlo spéaifivid proizvodnje, prvenstveno iz
razloga Sto finalni proizvod koji izlazi s proizvailt linija nije i finalni proizvod za krajnjeg
kupca (kupac u prodavaonici kupuje npr. paStetumiisni narezak, a ne praznu limenku),
samim tim je i potreba za marketingom svedena manmaim, jer krajnji marketing oddalje

proizvaia¢ prehrambenih ili kemijskih proizvoda za svoje fir@proizvode.
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Duznost voditelja kljanih kupaca je prije svega sklapanje ugovora sckljm kupcima
(koje vrlo ¢esto obavlja zajedno s nekim @thnova uprave poduza), pronalazak novih
kupaca, kao i odrzavanje kvalitetnog poslovnog sdne istima kroz pregovore o cijeni
proizvoda, kvaliteti, te rokovima i uvjetima isjpie.

Unutar odjela prodaje zaposlena stetiri voditelja prodaje, i to iz razloga Sto je sam
prodaja u MGK - PACK d.d. Rijeka ustrojena decentiedno po pitanju prodajnog
asortimana (ambalaza za prehrambenu industrijlbadaia za kemijsku industriju), a s druge

strane ima obiljezja teritorijalnog ustroja, u vidodjele na domé i inozemno trziste.

Slika 15. Ustroj voditelja prodaje s obzirom na asortiméaeritorijalno podrdje

VODITELI PRODAIE

Izvor: autor

Kao Sto je vidljivo iz slike 15, svaki od voditelpodaje ima odieni asortiman proizvoda
koji prodaje na odienom trziStu, te mu je duznost pratiti trendovetmi&stu, pronalaziti
nove kupce i odrzavati kontinuirane odnose s pe&top, kao i voditi brigu o postoje; ili
eventualnoj budtoj konkurenciji koja bi se mogla pojaviti i preuzitipca.

Poradi specitinosti prodajnog asortimana i visokih zahtijeva lagavoditelji prodaje u
MGK - PACK d.d. Rijeka pored prodajnih sposobnostrannuzno posjedovati i posebne
kompetencije s podga strojarstva i kemije, kao i telitha znanja o samom proizvodnom
procesu ambalaze kako bi svojim kupcima mogli gruefelovitu uslugu, a voditelji prodaje
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na inozemnom trziStu se dodatno moraju aktivnoitslengleskim i joS jednim svjetskim
jezikom (preferirano talijanski i francuski).

4.6. Financijsko-ratunovodstvena funkcija

Kao i u ve&ini malih i srednjih poduz& u Hrvatskoj, financijska i tanovodstvena
funkcija u MGK - PACK d.d. zbog svoje komplementastipa i zbog optimizacije troSkova
poslovanja, obavljaju se u jedinstvenom odjelu felddinancije i r&unovodstvo.

U odjelu financije i rdunovodstvo zaposlena su ukup¥etiri djelatnika, od kojih svaki
ima visoku stranu spremu ekonomskog smjera.

Slika 16.0Organizacijska shema odjela financijeduaovodstvo u MGK - PACK d.d.

ODJEL FINANCIJE |
RACUNOVODSTVO

REFERENT FINANCIJSKE REFERENT U REFERENT OBRACUNA
OPERATIVE | SALDA CONTI KNJIGOVODSTVU PLACA | BLAGAJNE
Izvor: autor

Glavni zadaci voditelja odjela financija iGaovodstva su briga o adekvatnom &mvom
tijeku, kako bi poduzse u svakom trenutku raspolagalo s dovoljno likvidsredstava za
podmirenje tekéih obveza, iznalazenje unutarnjih i vanjskih izvdmanciranja razvoja
poduzeéa kroz investicije u opremu i postrojenja, téuaovodstveno izvjeStavanje internih i
eksternih korisnika kanovodstvenih izvjeStaja.

Pored voditelja odjela, zaposlena su tri referedt&ojih svaki ima téno odreene zadée:
referent financijske operative i salda conti vodigh o operativhim pléanjima obveza na

dnevnoj bazi, kao i naplati potrazivanja od kupaeéerent u knjigovodstvu obavlja knjizenja
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ulaznih i izlaznih faktura, dok referent obuma pld@a i blagajne radi obtane plda i
placanja putem blagajne.

U odnosu na ukupan broj od 130 zaposlenih u pddyzmali broj od sveg&setiri
djelatnika u odjelu financija i tanovodstva mozZe se zahvaliti prije svega najmagiern
softverskim rjeSenjima koji veliki broj éanovodstvenih procesa izvrSavaju automatski bez

potrebe za fizikim kretanjem dokumenata, Sto ljudski rad svodrmaimum.
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5. ZAKLJU CAK

Kao Sto mu i sam naziv navodi, u ovom zavrSnom ralkaiene su specifnosti rada
poslovnih funkcija i obavljanja poslovnih procesapoduzéu MGK - PACK d.d. za
proizvodnju ambalaze, smjeStenom u Industrijskoj Kaukuljanovo nadomak Rijeke.

Nakon Sto su u prva dva poglavlja obeai teoretski aspekti vaznosti dizajniranja
organizacijske strukture poduze u suvremenim trziSnim uvjetima, te specibsti
organizacije poslovnih funkcija épnito, u posljednjem poglavlju oliiene su specifnosti
rada poslovnih funkcija na konkretnom primjeru, pogu MGK - PACK d.d. Rijeka.

Iz svega navedenog moze se zalljuda se rad poslovnih funkcija i obavljanje posith
procesa u MGK - PACK d.d. dobrim dijelom podudargesretskim modelima kojima su
odreiene poslovne funkcije unutar organizacije, odngsmuzeéa, izuzev prodajne funkcije
I funkcije marketinga koje u MGK - PACK d.d. orgaaajski ¢ine jedan odjel — Odjel
marketinga i prodaje, te financijske cumovodstvene funkcije koje su taler objedinjene u
jedinstveni Odjel financije i gnovodstvo.

Nadalje, primjetno je da u MGK - PACK d.d. ne postojljel upravljanja ljudskim
potencijalima, nego je cjelokupno briga o odabiradiova, njihovom zapoSljavanju i
otpuStanju, dodatnoj edukaciji istih te ostalim a@cha iz djelokruga poslovne funkcije
upravljanja ljudskim potencijalima u nadleznostraye poduzéa.

Za razliku od velikih poduzea kao Sto su npr. INA, HEP ili AGROKOR, udnei malih i
srednjih poduz&a u Republici Hrvatskoj, spajanje poslovnih funkcif@o i nedostatak
pojedinih poslovnih funkcija je uolajena pojava, a razlozi za to nalaze se prije svega
racionalizaciji poslovanja, te smanjenju troSkoadrre snage.

Ipak, uz nuzno respektiranje vaznosti smanjengktrea poslovanja kroz smanjenje trosSka
radne snage, kao neminovan zakdjki namée secinjenica da hrvatska poduze koja Zele
dugor@no prosperirati, te zadrzati ili gjati konkurentnost na doré@am ili inozemnom
trziStu u suvremenim trziSnim uvjetima, moraju riéizsve potrebne poslovne funkcije unutar
svoje organizacijske strukture, za Sto im (uz nufmlagodbu domé@m uvjetima i
zakonskom okviru) kao dobar primjer mogu posluZgpjeSna strana podiézekoja obavljaju

istu ili slicnu djelatnost.
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1ZJAVA O AUTORSTVU RADA

Ja, Oto Filipovi¢, pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgoegu,
izjavljuiem da sam iskljgivi autor zavrSnog/diplomskog rada pod naslovBpecifiénosti
rada poslovnih funkcija i obavljanja poslovnih procesa poduzéa MGK — PACK d.d., te
da u navedenom radu nisu na nedozvoljeinnkoristeni dijelovi tdiih radova.

U Pozeqi, 27. svibnja 2016.

Oto Filipovi
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