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SAZETAK: Cilj ovog zavrinog rada je analizirati poloZaj i ovlasti carinskih sluZbenika u
Carinskoj upravi kao upravnoj organizaciji. Pri tome se polazi od prikaza carinske uprave kao
upravne organizacije, kroz zakonsko odredenje i ispunjavanje specifi¢nih obiljezja upravnih
organizacija. Centralni dio rada bavi se pitanjima carinskih sluZbenika, odnosno njihovim
poloZajem i ovlastima. Rad se doti¢e i pitanja carine u Europskoj uniji, s obzirom da je
Republika Hrvatska, ve¢ vise od pet godina u tome ¢lanstvu.

Svrha rada je prezentirati poloZaj i ovlasti carinskih sluzZbenika, a samim time vaZnost njihovog
posla kako za domace, tako i za trziSte Europske unije. Polozaj i ovlasti carinskog sluZbenika
pokazati ¢e koliko se posao carinskog sluzbenik zahtjevan i kompleksan. Obraditi ¢e se ovlasti
koje je hrvatska carina dobila ulaskom u ¢lanstvo Europske unije. Zavr$nim radom pribliZiti ¢e
se odredeni pojmovi i opsezi posla djelatnika, ali i pojasniti pojmovi koji se ¢esto smatraju

istima.

Kljuéne rijedi: carinski sluZzbenik, polozaj i ovlasti, carinska uprava, upravna organizacija,

carina

ABSTRACT: The goal of final work is to analyze the position and powers of customs
officials in the Customs Administration as an administrative organization. It starts from the
presentation of the Customs Administration as an administrative organization, through the legal
definition and fulfillment of the specific features of the administrative organizations. The
central part of the work deals with the issues of customs officials, respectivelytheir position and
powers. Work is also concerned with customs issues in the European Union, given that the
Republic of Croatia has been in the membership for more than five years.

The purpose of the final work is to present the position and authority of customs officials, and
also the importance of their work for both domestic and European Union markets. The position
and powers of a customs officer will show how much the job of a customs officer is demanding
and complex. The authority that Croatian Customs got by become members of the European
Union will be processed. Final work will approach certain concepts and scope to the work of

the employees, but also clarify terms that are often considered the same.

Keywords: customs officer, position and authority, Customs Administration, administrative
organization, customs
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1. UVOD

Motivaciju za pisanje ovog zavrSnog rada na temu ,,PoloZaj i ovlasti carinskih sluzbenika
u Carinskoj upravi kao upravnoj organizaciji*, diplomantica pronalazi u €injenici, $to je i sama
zaposlena kao carinski sluzbenik u Carinskoj upravi.

Postupci utvrdivanja i naplate javnih prihoda, pa time i carina, smatraju se najosjetljivijim
postupcima u pravnom sustavu svake drzave, prije svega stoga Sto, za razliku od drugih pravnih
postupaka, u njima tijekom Zivota sudjeluje svaki gradanin, i to bez svoje volje pa ¢ak i protiv
nje (URL: https://hrcak.srce.hr/12243).

Povijesno gledajuci, carinici su jedni on najstarijih drZzavnih sluZbenika i spominju se jo§
u Bibliji, kao sakupljaci poreza. Izrael je u to doba bio pod rimskom vlas¢u, a porez se sakupljao
za Rimljane.

Grada upravne znanosti, kako navodi Pusi¢ jesu upravne organizacije (Pusi¢, 2002: 33).
S obzirom da ¢e u radu biti predoceno kako Carinska uprava predstavlja upravnu organizaciju
u radu ¢e se na prakticnom primjeru analizirati polozaj i ovlasti carinskih sluZbenika u
navedenoj upravnoj organizaciji.

Strukturu zavr$nog rada, osim uvoda i zaklju¢ka saCinjavat ¢e jo§ pet medusobno
povezanih dijelova. U prvom dijelu analizirat ¢e se Carinska uprava kao upravna organizaciju
u sastavu Ministarstva financija €ija je temeljna zadaca primjena carinskih, troSarinskih,
poreznih i drugih propisa. Carinska uprava je jedna od upravnih organizacija kojima je
Ministarstvo financija nadleZno tijelo. S tim u svezi, pojasnit ¢e se hijerarhijski ustroj Carinske
uprave kroz organizacijske jedinice te prikazati djelokrug rada istih. Takoder kroz hijerarhijski
ustroj ¢e se detaljnije razraditi poloZaj 1 ovlasti rukovodecih carinskih sluzbenika u Carinskoj
upravi.

U sklopu sljedeceg dijela zavrSnog rada objasnit ¢e se pojam drZavnog sluzbenika, ali i
ovlastenih carinskih sluzbenika koji obavljaju poslove carinske sluZbe odnosno poslove iz
djelokruga rada Carinske uprave u SrediSnjem uredu, podru¢nim carinskim uredima, carinskim
uredima te grani¢nim carinskim uredima.

Zatim ¢e se detaljnije razraditi polozZaj i ovlasti koje posjeduju carinski sluzbenici. Kod
prikazivanja poloZaja carinskih sluZbenika posebna paznja je usmjerena na: prijam u carinsku
sluzbu, stru¢no osposobljavanje, obvezu polaganja drzavnog stru¢nog ispita, raspored radnog

vremena te premjestaje, nagrade i priznanja, poStivanje Etickog kodeksa, povredu sluzbene
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duznosti, ocjenjivanje i drugo. Nadalje ¢e se objasniti ovlasti koje carinski sluZbenici posjeduju,
a koje predstavljaju istovremeno i njihovu duZnost, kroz institute: prikupljanja, procjene,
obrade 1 koriStenja podataka i obavijesti, pregleda dokumentacije te provjere vjerodostojnosti
isprava, provjere statusa i svojstva robe, pozivanja, davanja upozorenja i naredbi, pregleda robe
i osoba, pracenja, zaustavljanja, pregleda i pretrage prometnih sredstava, ulazaka, pregleda i
pretraga poslovnih prostorija i objekata, privremeno oduzimanje robe 1 isprava, uporabe
sredstava prisile 1 drugo.

Za sam kraj zavrSnog rada, ukratko ¢e se opisati carinska sluZzba u Europskoj uniji,
odnosno koja je zadaca hrvatske Carinske uprave ulaskom u Europsku uniju. Carinska uprava
ima ulogu zastiti gradane i trZiSte, ali i mnoge druge ¢imbenike, koje utjeCu na rast i razvoj
zemalja Clanica Europske unije, no 1 na samu kvalitetu Zivota spomenutih. Kvalitetna i aZurna
regulacija carinskog prometa od iznimne je vaznosti kako za samu sigurnost gradana, tako i za

samu ekonomiju.



2. CARINSKA UPRAVA KAO UPRAVNA ORGANIZACIJA

Kako navodi Pusi¢, sama rijec ,,uprava® ima nekoliko znacenja. Jedno znacCenje imenuju
upravu kao skup upravnih organizacija, dok drugo znacenje podrazumijeva odredene
djelatnosti. Kako bi se Sto bolje razlikovala navedena znacenja ,,uprave®, za prvo znaenje
koristi se izrazi ,,upravne organizacije*, dok se za drugo koristi izraz ,,upravljanje®. Navedena
terminologija najc¢esce se koristi prilikom oznacavanja odredene djelatnosti, a s druge strane
oznacava vrstu organizacije (Pusi¢, 2002: 28). Iz navedene konstatacije tvorca upravne
znanosti u Republici Hrvatskoj vidljivo je kako upravne organizacije predstavljaju temelj
uprave.

Zakonskom odredbom, carinska je uprava izrijekom odredena kao upravna organizacija
u sastavu Ministarstva financija Republike Hrvatske koja obavlja poslove carinske sluzbe i ¢ija
je temeljna zadaca primjena carinskih, troSarinskih, poreznih i drugih propisa (Zakon o
carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 2.).

Pusi¢ definira upravnu organizaciju kao organizaciju u kojoj ljudi, kao svoje stalno
zanimanje obavljaju javne poslove na temelju trajnih podjela duZnosti 1 ovlasti. Spomenuti
autor navodi druStveni karakter poslova, trajnu podjelu duZnosti i ovlasti te profesionalizam
djelatnika kao specificne kategorije upravne organizacije (Pusi¢, 2002: 33). Iz navedene
definicije i specificnosti proizlazi kako u upravnim organizacijama djeluju skupine ljudi s
ciljem realiziranja zajednickih ciljeva, na nacin da svaki od djelatnika obavlja svoj odredeni
zadatak. Radni zadaci medusobno se povezuju kako bi se ostvario zajednicki cilj.

Drustveni-javni karakter upravne organizacije predstavlja javne poslove, koji se po svom
sadrzaju mijenjaju tokom drustvenog razvoja. To su poslovi koje odlucuju¢a skupina ljudi
smatra da se trebaju obavljati 1 te poslove ne obavljaju pojedinci svaki za sebe, dakle to je
osnovno obiljeZje upravne organizacije. Istovremeno trajna podjela duzZnosti 1 ovlasti
predstavljaju odnose medu zaposlenicima, gdje su poslovi svakog pojedinca njegova duznost i
obuhvacaju odredene ovlasti. Profesionalci predstavljaju pojedince koje rade u upravnoj
organizaciji za placu, koja je ujedno i izvor njihove egzistencije te se za svoje zanimanje
posebno obrazuju. Nadalje, samo upravljanje obuhvaca povezivanje vise ljudi pri obavljanju
javnih poslova. Narocito se istiCe transmisijski karakter upravljanja $to oznacava upravljanje u

ulozi posrednika, transmisije, odnosno upravljanjem se ostvaruju zacrtani ciljevi. Ciljevi su
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rezultat politicke odluke, a ostvaruju se posredstvom kolektivne aktivnosti ljudi kroz obavljanje
struénih 1 izvr$nih poslova. (Pusi¢, 2002 : 33-35)

Nesporno je kako Carinska uprava ispunjava specifi¢na obiljeZja upravnih organizacija:
javni (drustveni) karakter poslova, trajnu podjelu duZnosti i ovlasti te profesionalizam svojih
djelatnika.

»Za upravnu organizaciju od iznimne je vaznosti 1 hijerarhijsko nacelo te nacelo
subordinacije (podredenosti)* (Bakota, Romi¢, 2013: 37). Organizacije su sastavni dio svakog
poslovanja, a adekvatno i kvalitetno postrojenje organizacije omogucava lak3e i brze ostvarenje
zacrtanih ciljeva te unapredenje poslovanja. Svaka pravna osoba je organizacija u kojoj se
detaljno odreduje i opisuje strategija, struktura i vaznost djelovanja iste, ali i podjela poslova
medu ljudskim resursima. Takvim na¢inom organiziranja stvara se red i olakSava poslovanje.
Bakota i Romi¢ (2013: 37), smatraju kako je klasi¢na hijerarhijska piramida specificna za
upravu, koju obiljeZava krutost u komunikaciji, uski raspon kontrole i duboka struktura.

Organizacija i upravne organizacije mogu se promatrati po raznim dimenzijama. U vecini
slucajeva to su njihove zadace, odnosno ciljevi kojima teZe. Dok je druga opcija, krenuti od
druStvenog problema za koji je nadleZzna organizacija. Takoder, neke od dimenzija su i
promatranje instrumenata koje koriste pri obavljanju posla ili pak sama oc¢ekivanja okoline. Na
sam rad upravnih organizacija utjeCe i tehnologija. Organizacije moraju biti u korak s
modernizacijom te iste primijeniti u svom poslovanju, ali 1 sama okolina. Vodstvo drzave
odreduje zadace, odnosno ciljeve svake upravne organizacije, a neke te ideje nisu dobro
pozdravljenje od strane gradana. Upravne organizacije se nalaze u nepovoljnom poloZaju zbog
toga jer s jedne strane moraju izvrSiti poslovne obaveze u skladu sa zakonima, propisima i
pravilima, a s druge strane, iako su tu radi gradana i u sluzbi njima, tesko je olakSati im i ubrzati
proceduru kako bi dobili traZzeno. Kontinuirano postoje problemi zvani birokracija, kojeg
drzava pokusava rijesiti i usavrsiti, a pri tome ne i¢i na Steti samoj drzavi, niti proracunu(Pusic¢,
2005: 180. - 182.).

Jedna od upravnih organizacija je i Carinska uprava, ¢ije je djelovanje uredeno Zakonom
o carinskoj sluzbi. Zakonom je odredeno kako se poslovi iz djelokruga Carinske uprave
obavljaju u:

- SrediSnjem uredu,
- podru¢nim carinskim uredima (PCU)

- carinskim uredima (CU) te



- grani¢nim carinskim uredima (GCU) (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, cl.
6.).

Na sluzbenoj stranici Carinske uprave navedeni su konkretni pokazatelji u brojkama za
navedene sastavnice Carinske uprave. Sedam je Sektora u SrediSnjem uredu (Sektor za carinski
sustav, Sektor za troSarine i posebne poreze, Sektor za nadzor, Sektor za mobilne jedinice,
Sektor za financije, Sektor za ljudske potencijale, pravne poslove, europske poslove i
medunarodnu suradnju, Sektor za informacijski sustav, Sluzba za stratesko planiranje, analize
1 informiranje 1 Sluzba za unutarnju reviziju, nadzor i kontrolu). U Republici Hrvatskoj
ustrojena su Cetiri Podruc¢na carinska ureda (Podrucni carinski uredi u Zagrebu, Rijeci, Osijeku
i Splitu). Osim toga, devetnaest je carinskih ureda te trinaest grani¢nih carinskih ureda
(Ministarstvo financija Republike Hrvatske, Carinska uprava URL: https://carina.gov.hr/).Iz
navedenih pokazatelja moZze se uociti kako su Podrucni carinski uredi ustrojeni regionalno.

Po pitanju organizacije takoder je Zakonom propisano kako Sredi$nji ured ima sjediSte u
Zagrebu. Podrucni carinski uredi se osnivaju u gospodarskim i prometnim srediStima kada to
zahtijevaju opseg, struktura i tokovi kretanja roba u putnickom i robnom prometu s
inozemstvom te drugi gospodarski interesi. Za obavljanje svih ili nekih poslova iz djelokruga
podrucnih carinskih ureda osnivaju se carinski uredi i grani¢ni carinski uredi kao unutarnje
ustrojstvene jedinice podru¢nog carinskog ureda. Zbog posebnosti obavljanja poslova u
Carinskoj upravi, sukladno medunarodnim standardima uredivanja djelokruga i ustroja carinske
sluzbe, uvjeti za organiziranje ustrojstvenih jedinica SrediSnjeg ureda, podrucnih carinskih
ureda, carinskih ureda i grani¢nih carinskih ureda mogu se propisati drugacije od uvjeta
utvrdenih propisima o nacelima za unutarnje ustrojstvo tijela drzavne uprave. Carinski
sluzbenici mogu obavljati poslove iz djelokruga rada SrediSnjeg ureda, podru¢nih carinskih
ureda, carinskih ureda i grani¢nih carinskih ureda i izvan sjediSta rada kao samostalni izvrSitelji.
Vlada Republike Hrvatske donosi odluke o osnivanju, sjediStima, podrucju djelovanja i pocetku
rada podrucnih carinskih ureda te odluke o osnivanju, sjediStima i podrucju djelovanja carinskih
ureda i grani¢nih carinskih ureda. Ministar financija rjeSenjem odreduje pocetak rada carinskog
ureda i grani¢nog carinskog ureda (Zakonom o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l.
7).



3. CARINSKI SLUZBENICI

Prema zakonskoj definiciji, ovlasteni carinski sluzbenici jesu sluzbenici Carinske uprave
koji na temelju Zakona o carinskoj sluzbi i drugih propisa obavljaju poslove carinske sluzbe
primjenom carinskih ovlasti (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢1.3., st. 10.).

Ovlasteni carinski sluzbenik je sluzbenik Carinske uprave i ujedno drzavni sluzbenik koji
obavlja poslove carinske sluzbe. Carinski sluzbenici obavljaju poslove iz djelokruga Carinske
uprave u SrediSnjem uredu, podru¢nim carinskim uredima i carinskim uredima te grani¢nim
carinskim uredima. Carinski sluzbenik je ovlaSteni sluzbenik drZavne carinske sluzbe koji
provodi zakone 1 propise na podrucju carine, vrsi carinski nadzor nad putnicima i robom na
medunarodnim grani¢nim prijelazima te evidentira svaki znacajniji izvoz i uvoz robe, ali i
prometa robe i usluga(Sustav informacija o trziStu rada, 2018. url).

U Carinskoj upravi zaposleno je oko 3000 carinskih sluzbenika. To potvrduje Izvjesée o
obavljenoj reviziji Carinske uprave, u kojem je navedeno kako je pocetkom 2012. u Carinskoj
upravi bilo 3 082 zaposlenika, a koncem 2012. godine je bio 3 051 zaposlenik (Izvjes¢e o
obavljenoj reviziji Carinske uprave, url.).

U skladu s odredbama Zakona o carinskoj sluzbi (NN 68/13, 30/14, 115/16. ¢l. 8., st.1.)
Carinskom upravom upravlja ravnatelj i ujedno je drZzavni duZnosnik s poloZajem pomoc¢nika
ministra financija, koji ujedno upravlja i radom SrediSnjeg ureda.

Osim drzavnog duznosnika, Zakonom o carinskoj sluzbi, (NN 68/13, 30/14, 115/16. ¢l.
9.st. 1.13.,¢l. 10. st. 1., 2. 1 3.), medu najvisim rukovodeéim sluZbenicima u Carinskoj upravi
(rukovodeca radna mjesta — polozaji L. vrste) odredeni su:

- zamjenik ravnatelja pomaZe ravnatelju u radu (u slu¢aju sprijeCenosti ravnatelja obavlja sve
njegove poslove) i pomoc¢nici ravnatelja (upravljaju radom sektora u SrediSnjem uredu te
obavljaju druge poslove iz djelokruga rada Carinske uprave koje im povjeri ravnatelj),

- procelnik upravlja radom podru¢nog carinskog ureda,

- procelnik podru¢nog carinskog ureda ima jednog ili viSe pomoc¢nika,

- radom carinskog ureda i radom grani¢nog carinskog ureda upravlja predstojnik carinskog
ureda i grani¢nog carinskog ureda

- predstojnik moZe imati jednog ili viSe pomo¢nika.



Osim navedenih radnih mjesta, Uredbom o nazivima radnih mjesta i koeficijentima
sloZenosti poslova za carinske sluzbenike NN 78/17, odredena su i druga radna mjesta:
- radna mjesta I. vrste (medu kojima su najviSe zastupljeni koordinator, visi savjetnik i visi
inspektori, viSi upravni savjetnik, carinik I. vrste i dr.).
- radna mjesta II. vrste (voditelji smjene u SrediSnjem i Podru¢nom carinskom uredu, inspektori
IL. vrste, visi upravni referent i dr.) te

- radna mjesta III. vrste (carinik III. vrste carinik III. vrste, upravni referent i dr.).

3.1. Pravna regulacija statusa carinskih sluzbenika

Borkovi¢ istice kako se, u pravnim sustavima modernih drZava posebna pozornost
poklanja pravnoj regulaciji statusa osoba koje obavljaju pojedine poslove iz nadleznosti
drzavnih (javnih) tijela. Prema njemu, u tom je smislu posebno naglaSena nuznost da osobe s
razli¢itim ovlastima vrSe poslove u ime drZavnih tijela. Takvo pravno uporiSte utemeljeno je
na pravnim pravilima najviSe pravne snage, kao Sto je Ustav i daljnje razradeno posebnim
zakonima kao i podzakonskim op¢e normativnim aktima. Osim toga, navedeni autor naglaSava
kako su ljudi u svakoj organizaciji njezin najbitniji i nezamjenjiv element, a posebno znacenje
pridaje se osobama koje rade u upravnim organizacijama (Borkovi¢, 2002:296.). Takav je slucaj
1 sa pravnom regulacijom statusa carinskim sluzbenicima koji pripadaju kategoriji drzavnih
sluZbenika.

Temelj za uredenje statusa drZzavnik sluzbenika pa time i carinskih sluzbenika dan je u
samom Ustavu Republike Hrvatske. Ustavnom normom propisano je kako se u skladu s
Ustavom Republike Hrvatske, Zakonom i drugim propisima ureduje status drzavnih sluZbenika
te radno-pravni status namjeStenika (Ustav Republike Hrvatske, NN 85/10 - prociSc¢eni tekst,
05/14, €1.117., st.3.).

Pripadnost carinskim sluZbenicima medu drZzavne sluzbenike potvrduje, izmedu ostaloga
Clanak 63. Zakona o carinskoj sluzbi (NN 68/13, 30/14, 115/16) prema kojemu se vezano za
prava, obveze 1 odgovornosti carinskih sluZzbenika primjenjuju propisi o drZavnim
sluzZbenicima, ako ovim Zakonom nije drugacije propisano.

Osim spomenute ustavne odredbe, najvazniji zakonski 1 podzakonski propisi koji

reguliraju status carinskih sluZbenika, jesu:



- Zakon o drzavnim sluZbenicima (NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11,
49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17),

- Zakon o carinskoj sluzbi (NN 68/13, 30/14, 115/16),

- Zakon o provedbi carinskog zakonodavstva Europske unije (NN 40/16),

- Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova za carinske sluzbenike
(NN 78/17), kao i

- Pravilnik o odorama ovlastenih carinskih sluzZbenika Ministarstva financija Carinske uprave
(NN 82/14, 34/15).

Vazno je naglasiti kako je Zakon o drzavnim sluZbenicima (NN 92/05, 140/05, 142/06,
77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17)
temeljni propis kojim se reguliraju sluzbenicki odnosi u drzavnoj sluzbi koji se primjenjuje na
sva drzavna tijela (tijela drzavne uprave, pravosudna tijela, kaznena tijela, stru¢nu sluzbu
Hrvatskog sabora, uredu predsjednika Republike Hrvatske, stru¢nu sluzbu i urede Vlade
Republike Hrvatske, stru¢nu sluzbu Ustavnog suda Republike Hrvatske, stru¢nu sluzbu puckog
pravobranitelja, stru¢nu sluzbu pravobranitelja za djecu, strunu sluZzbu za ravnopravnost
spolova, Drzavni ured za reviziju i druga tijela koja se osnivaju za obavljanje drzavne sluzbe).

SluZbenici Ministarstva financija, Carinske uprave spominju se i u ¢lanku 19. Uredbe
nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u drzavnoj sluzbi, prema kojemu
navedeni sluzbenici zadrZavaju pravo na placu prema dosadas$njim rjeSenjima do donoSenja
posebne uredbe iz ¢lanka 89. stavka 2. Zakona o carinskoj sluzbi kojom ¢e se propisati
vrijednost koeficijenata sloZenosti poslova radnih mjesta, dodatak na uvjete rada, te kriteriji i
najvisi moguci iznos dodatka za natprosjecne rezultate u radu za sluzbenike Carinske uprave
(Uredba o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova u drzavnoj sluzbi, NN
37/01., 38/01., 71/01., 89/01., 112/01., 7/02., 17/03., 197/03., 21/04., 25/04., 66/05., 131/05.,
11/07.,47/07.,109/07., 58/08., 32/09., 140/09., 21/10., 38/10., 77/10., 113/10., 22/11., 142/11.,
31/12., 49/12., 60/12., 78/12., 82/12., 100/12., 124/12., 140/12., 16/13., 25/13., 52/13., 96/13.,
126/13., 2/14.,94/14. 1 140/14., ¢l. 19.).

Prema zakonskom odredenju, drZzavni sluZbenici su osobe koje u drZavnim tijelima kao
redovito zanimanje obavljaju poslove iz djelokruga tih tijela utvrdene Ustavom, zakonom ili
drugim propisima donesenim na temelju Ustava i zakona. DrZavni sluzbenici su i osobe koje u
drzavnim tijelima obavljaju informaticke poslove, opc¢e i administrativne poslove, planske,

materijalno-financijske 1 racunovodstvene poslove i slicne poslove (Zakon o drZavnim
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sluZzbenicima, NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12,
49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17, ¢l. 3., st. 2.1 3.).

Gordana Marceti¢ pojasnjava kako se, u pravilu subjektima sluzZbenickog prava smatraju
samo oni zaposlenici upravnih organizacija kojima su dodijeljene specifi¢ne javne duznosti i
ovlasti, ali ponegdje su sluzbenickim zakonodavstvom obuhvacdeni svi zaposlenici unutar

odredenih drzavnih ili upravnih organizacija (Marceti¢, 2015:34).

3.2. Poslovi koje obavljaju carinski sluzbenici

Zakonom su odredeni poslovi koje ovlasteni carinski sluzbenici obavljaju unutar Carinske
uprave. Temeljna zadac¢a Carinska uprave je obavljanje nadzora radi osiguranja pravilne
primjene propisa o javnim davanjima 1 javnopravnim naknadama te osiguranja zaStite zdravlja
i Zivota ljudi, Zivotinja, prirode i okoliSa kao i drugih op¢ih i javnopravnih interesa. Osim toga,
Carinska uprava priprema i izraduje nacrte prijedloga zakona, drugih propisa i akata radi
unapredenja carinskog, troSarinskog i poreznog sustava te u¢inkovitijeg ubiranja javnih davanja
1 javnopravnih naknada iz svoje nadleznosti. Kako bi se ostvarila temeljna zadaca, poslovi
carinske sluZbe su osobito:

- utvrdivanje, naplata i nadzor carinskih davanja, trosarina, posebnih poreza, poreza na dodanu
vrijednost, drugih javnih davanja te javnopravnih naknada (u daljnjem tekstu: javna davanja),
- osiguravanje pravilne primjene carinskih i drugih propisa koji se odnose na unos, iznos,
provoz, prijenos, skladiStenje i drugo raspolaganje robom koja podlijeze mjerama nadzora,

- provedba carinsko-sigurnosnih mjera,

- sudjelovanje u provodenju mjera zajednicke poljoprivredne, ribarske i trgovinske politike,

- utvrdivanje, stavljanje na raspolaganje i nadzor tradicionalnih vlastitih sredstava Europske
unije iz carinskih davanja,

- otkrivanje, sprjeCavanje i suzbijanje prekrSaja i kaznenih djela, njihovo otkrivanje i
prikupljanje podataka o tim djelima i pociniteljima te provedba dokaznih radnji u prekr§ajnom
1 kaznenom postupku sukladno odredbama Zakona o kaznenom postupku, PrekrSajnog zakona
i Zakona o carinskoj sluzbi.

- nadzor nad provedbom propisa kojima se ureduje fiskalizacija u prometu gotovinom,

- nadzor nad provedbom propisa kojima se ureduju op¢i uvjeti obavljanja djelatnosti trgovackih

drustava, trgovaca pojedinaca i obrta (registracija, odobrenje za rad, rjeSenje, suglasnost, drugo
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odobrenje nadleznih tijela, predmet poslovanja, sjediste i tvrtka), ako posebnim propisom nije
odredena nadleznost drugog tijela,

- nadzor nad provedbom propisa kojima se ureduje obavljanje trgovine i obavljanje usluga,

- nadzor nad provedbom propisa o zabrani i sprjeCavanju obavljanja neregistrirane djelatnosti
te otkrivanje i sprjecavanje svih oblika nedozvoljene i protuzakonite trgovine,

- nadzor nad unosom, iznosom, prekograniénim prometom te drugim kretanjem 1
gospodarenjem otpadom sukladno propisima kojima se ureduje gospodarenje otpadom,

- nadzor provedbe obveza proizvodaca proizvoda u smislu propisa kojima se ureduje
gospodarenje otpadom te naplata naknada za gospodarenje posebnim kategorijama otpada koje
se obracunavaju i placaju te postupka posredovanja i trgovanja otpadom sukladno propisima
kojima se ureduje gospodarenje otpadom,

- nadzor uvoza i izvoza tvari koje oSte¢uju ozonski sloj, fluoriranih staklenickih plinova, uredaja
i opreme koji sadrze ove tvari ili o njima ovise i ostalih kemijskih tvari sukladno propisima o
zaStiti zraka,

- nadzor u skladu s posebnim propisima ispunjavanja uvjeta za ostvarivanje prava na koriStenje
nov€anih sredstava koja se isplacuju iz drZzavnog proracuna Republike Hrvatske, kao i novCanih
sredstava koja korisnici izravno ili posredno ostvaruju primjenom oslobodenja ili izuzeca od
placanja javnih davanja te sniZenih visina i diferenciranih stopa javnih davanja,

- nadzor obracuna, placanja 1 naplate naknade za koncesiju te nadzor nad obavljanjem
djelatnosti za koju je propisana koncesija, a obavlja se bez dodijeljene koncesije,

- nadzor u podrucju prava intelektualnog vlasnistva,

- nadzor nad provedbom propisa o morskom i slatkovodnom ribarstvu na podrucju ribolovnog
mora i voda te u dijelu koji se odnosi na kretanje 1 promet ribe i drugih morskih 1 vodenih
organizama,

- nadzor kretanja, raspolaganja i prometa opasnih proizvoda i proizvoda cije je stavljanje na
trzisSte zabranjeno ili ograniceno ili za koje je naredeno povlacenje s trziSta, odnosno proizvoda
koji ne ispunjavaju propisane tehnicke zahtjeve i1 predstavljaju ozbiljan rizik za zdravlje 1
sigurnost,

- provedba carinskih mjera provjere znacajki proizvoda sukladno propisima o tehni¢kim
zahtjevima za proizvode i ocjenjivanju sukladnosti i drugim propisima kojima se ureduju
tehnicki zahtjevi za proizvode,

- nadzor unosa i iznosa gotovine preko drZzavne granice sukladno propisima o sprjeCavanju
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pranja novca i financiranju terorizma,

- nadzor nad primjenom propisa kojima se ureduje izvoz, uvoz, iznos i unos kulturnih dobara,
- nadzor nad provedbom propisa kojima se ureduje prekograni¢ni promet i trgovina divljim
vrstama,

- provedba upravnih i drugih poslova u vezi s ispunjavanjem propisanih uvjeta za obavljanje
poslova zastupanja u carinskom postupku te nadzor nad provedbom propisa kojima se ureduje
poslovanje 1 djelatnost ovlastenih carinskih otpremnika,

- nadzor nad naplatom proracunskih i ostalih prihoda te transakcijama u podruc¢ju prometa robe
i usluga, ugostiteljske djelatnosti i pruzanja usluga u turizmu te naplatom boraviSne pristojbe,
- nadzor nad provedbom propisa kojima se ureduje obavljanje audiovizualnih djelatnosti,

- nadzor nad provedbom propisa o zabrani i sprjeCavanju obavljanja neregistrirane energetske
djelatnosti s naftom 1 naftnim derivatima,

- nadzor nad provedbom propisa u podrucju stavljanja na trziSte Sumskog reprodukcijskog
materijala,

- nadzor na grani¢nom prijelazu, odnosno na drugom mjestu gdje se obavlja carinski nadzor
dozvola 1 drugih isprava, sukladno propisima o prijevozu u cestovnom prometu te osovinskog
opterecenja, ukupne mase i dimenzije vozila u prometu na cestama sukladno propisima o
sigurnosti prometa na cestama,

- nadzor nad primjenom propisa kojim se ureduje ogranic¢avanje uporabe duhanskih proizvoda,
- administrativna suradnja i medunarodna razmjena informacija s drZavama clanicama
Europske unije ili s tre¢im drzavama u podru¢ju primjene propisa iz nadleznosti Carinske
uprave te

- svi drugi poslovi koji su Carinskoj upravi stavljeni u nadleZnost posebnim propisima (Zakon
o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 4.).

Iz gore navedenih poslova moguce je uociti kako se mahom radi o carinskim postupcima.
Carinski postupak je skup radnji koje poduzimaju carinska tijela, carinski obveznici i neke
druge osobe sa svrhom da se utvrdi, podlijeZe li odredena roba koja se uvozi, unosi ili izvozi
carinjenju. U Sirem smislu carinski postupak obuhvaca i carinski nadzor, a to su mjere koje
poduzima Carinska uprava kako bi se osigurala provedba carinskih i drugih propisa i sprijecilo
neovlasteno postupanje s carinskom robom i osigurala njezina istovjetnost dok se ne provede
carinski postupak (URL: http://udruga-uibs-hr.skole.hr/upload/udruga-uibs-

hr/images/static3/624/attachment/CARINSKI_POSTUPAK_2011-12.pdf)
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Pojedini autori naglaSavaju kako su neka upravna podrucja sloZzena i specifi¢na (npr.
carine) i Cesto zahtijevaju posebne upravno procesne procedure (Britvi¢ Vetma, Pic¢uljan, 2016:
38). Zbog specificnosti pojedinih upravnih podrucja, pojedina pitanja postupka ureduju se
posebnim zakonima, na drugaciji nacin. U tom slucaju, odredbe posebnih zakona, sadrze
specijalna pravila, kojima se odstupa od op¢ih pravila, utvrdenih Zakonom o upravnom
postupku prilagodenih pojedinim upravnim podruc¢jima kao $to su carine. To znaci kako zakoni
koji reguliraju carinsko podrucje sadrze posebne postupovne odredbe kojima se odstupaju od
Zakona o op¢em upravnom postupku. Ova odstupanja, moguce je urediti samo zakonom, ali ti
posebni zakoni moraju biti u skladu s osnovnim nac¢elima i ciljem Zakona o upravnom postupku
i ne mogu umanjivati razinu zastite prava gradana.

Boris Ljubanovi¢, pozivajuci se na prijasnji Carinski zakon (NN 78/99, 94/99, 117/99,
73/00, 92/01, 47/03) koji je bio na snazi do 30.06.2013. godine navodi kako se prema odredbi
¢l. 6. toga zakona, propisi o opem upravnom postupku primjenjuju i u postupcima koje vodi
Carinska uprava, ako ovim Zakonom i propisima koji ureduju op¢i porezni postupak nije
drugacije odredeno.

Naime carinski postupci jesu posebni upravni postupci uredeni Zakonom o carinskoj
sluzbi (NN 68/13, 30/14, 115/16), kao npr.:

- kod postupka oduzimanja, smjestaja, cuvanja, prodaje, dodjele i unisStenja robe (¢l. 12., st.
17.), ili

- kada to okolnosti zahtijevaju radi onemoguc¢avanja daljnjeg nezakonitog postupanja naredbom
privremeno ograni¢iti ili privremeno zabraniti obavljanje djelatnosti peca¢enjem poslovnih
prostorija, skladiSta, pogona, dijela pogona, postrojenja, opreme ili drugih prostorija te
onemogucavanjem KoriStenja postrojenja, uredaja i druge opreme za rad, odnosno na drugi
pogodan nacin. U ovim slu€ajevima, ovlaSteni carinski sluZzbenik moZe naredbom odrediti
mjere kojima se onemogucava i sprje¢ava nezakonito postupanje na mjestima koja su odredena
kao trznice, mjestima gdje se moze prigodno trgovati (sajmovi, izloZbe, priredbe i slicno) i na
drugim mjestima. U skladu s naredbom duZni su, izmedu ostalih, postupati i fizicke i pravne
osobe koje upravljaju poslovanjem trznica 1 koje organiziraju prigodno trgovanje te nadleZna
tijela jedinica lokalne i podruc¢ne (regionalne) samouprave. Navedene mjere se mogu sastojati
u oznacavanju te fizickom ogradivanju ili zapreCivanju pristupa prostoru, stavljanju natpisa
kojima se upozorava na nezakonito postupanje i drugim radnjama kojima se postiZe svrha

onemogucavanja i sprjeCavanja nezakonitog postupanja. Naredba iz ovoga Clanka traje do
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uklanjanja razloga radi koje je izreCena, a najdulje 15 dana od dana izricanja nakon kojeg roka
se rjeSenjem odlucuje o uvjetima zakonitog obavljanja djelatnosti ili provedbi daljnjih mjera da
bi se sluéaj ispravno uredio. Zalba izjavljena protiv navedenog rjeSenja ne odgada njegovo
izvrSenje (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 40.).

Carinski sluzbenici mogu postupati i rjeSavati u upravnim postupcima. Upravni postupak
podrazumijeva postupak koji se na op¢i nac¢in ureduje Zakonom o opéem upravnom postupku
(NN 47/09), kao generalnim propisom (lex generalis). Njegovim ¢lankom 1. odredeno je da se
prethodno navedenim Zakonom ureduju pravila na temelju kojih tijela drZavne uprave i druga
drzavna tijela, tijela jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, pravne osobe koje
imaju javne ovlasti (javnopravna tijela), u okviru djelokruga utvrdenog na temelju zakona,
postupaju i rjeSavaju u upravnim stvarima. U skladu s njegovim 2. ¢lankom, upravnom stvari
smatra se svaka stvar u kojoj javnopravno tijelo u upravnom postupku rjeSava o pravima,
obvezama ili pravnim interesima fizicke ili pravne osobe ili drugih stranaka neposredno
primjenjujuci zakone, druge propise i op¢e akte kojima se ureduje odgovarajuce upravno
podrucije.

Odredbe Zakona o op¢em upravnom postupku primjenjuju se i u postupcima koje vodi
Carinska uprava, ako Zakonom o carinskoj sluzbi nije drugacije odredeno. Tako, primjerice u
Zakonu o carinskoj sluzbi (NN 68/13, 30/14, 115/16), na nekoliko mjesta spominje se upravni
postupak, kao npr.:

- u SrediSnjem uredu, kada je to propisano vodi se upravni postupak u prvom stupnju (¢l. 11.,
st. 15.),

- u podru¢nom carinskom uredu, kada je to propisano, vodi se upravni postupak u prvom
stupnju (Cl. 12, st. 14.),

- na postupak zbog povrede sluzbene duznosti primjenjuju se odredbe zakona kojim se ureduje
op¢i upravni postupak (¢l. 100., st. 3.).

Zakon o provedbi carinskog zakonodavstva Europske unije (NN 40/16), u dijelu 10.
sadrzi postupovne odredbe gdje je propisano ,,Ako zakonodavstvom Unije o carinskoj provedbi
prava intelektualnog vlasniStva i ovim Zakonom nije druk¢ije odredeno, za postupanje u okviru
mjera carinske provedbe prava intelektualnog vlasnistva primjenjuju se odredbe zakona kojim

se ureduje op¢i upravni postupak.
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4. POLOZAJ CARINSKIH SLUZBENIKA

Zakon o drZzavnim sluzbenicima (NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11,
49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17) propisuje hijerarhijsku
podredenost drzavnih sluzbenika koji su u obvezi izvrSavati naloge ¢elnika tijela i nadredenih
osoba. PolozZaj bilo kojeg carinskog sluzbenika oznaCava njegovo mjesto u hijerarhijskoj
strukturi organizacije. Pregled hijerarhije omogucava uvid u sam opseg poslova, koji polozaj
nosi sa sobom. Nekoliko ¢imbenika ima utjecaj na polozaj radnog mjesta, poput stupnja
obrazovanja, ostvarenog radnog iskustva, dodatne edukacije, ali i sam trud i upornost donosi
dodatne bodove te psiho — fizicke sposobnosti fizicke osobe.

Nastavno na naprijed navedeno, poloZaj carinskih sluZbenika karakterizira hijerarhijski
ustroj, Sto je prikazano u prethodnom poglavlju o carinskim sluZbenicima (ravnatelj, zamjenik

ravnatelja, procelnici itd.).

4.1. Prijam u carinsku sluzbu

Ispunjavanje op¢ih 1 posebnih uvjeta predstavlja temeljno pravilo za prijam sluzbenika u
Carinsku upravu.

Prijam u carinsku sluzbu regulirano je Zakonom o carinskoj sluzbi (NN 68/13, 30/14,
115/16) prema kojemu, u Carinsku upravu moze biti primljena osoba koja ispunjava opce uvjete
za prijam u drZzavnu sluzbu, kod koje ne postoje zapreke za prijam u drZzavnu sluzbu i koja
ispunjava i sljedece posebne uvjete: ima zavrSenu najmanje srednju Skolu u ¢etverogodiSnjem
trajanju, odgovarajuce zdravstvene i psihofizicke sposobnosti te ima prebivaliSte u Republici
Hrvatskoj.Za obavljanje poslova u Carinskoj upravi ne moze se primiti osoba kojoj je sluzba u
tijelu drZzavne vlasti ili pravnoj osobi s javnim ovlastima prestala zbog teske povrede sluzbene
duZnosti pravomo¢nom odlukom nadleznog tijela. Osoba koja je primljena, premjeStena ili
rasporedena u carinsku sluzbu, pod kaznenom i materijalnom odgovorno§¢u daje pisanu izjavu
0 svom imovnom stanju, imovnom stanju svoje uZe obitelji te pisanu izjavu o suglasnosti za
provjeru vjerodostojnosti podataka iz izjave (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14,

115/16, ¢l. 69, ¢l. 70.).

14



4.2. Strucno osposobljavanje carinskih sluzbenika

Stru¢nim osposobljavanjem smatra se strucna i prakticna izobrazba (tecajevi,
savjetovanja, seminari i slicno) koja se provodi za obavljanje poslova u Carinskoj upravi.
Ministar financija pravilnikom propisuje sadrzaj i mjerila za stru¢no usavrSavanje te provjeru
strune osposobljenosti carinskih sluzbenika i1 vjeZbenika. Radi dopune stru¢nih znanja
carinskih sluzbenika i provjere istih, Carinska uprava izraduje i provodi programe obuke,
organizira tecCajeve, seminare i radionice, izdaje stru¢ne publikacije, organizira polaganje
drzavnih strucnih ispita. Carinski sluZbenici imaju obvezu neprekidno dopunjavati svoja znanja
te sudjelovati u programima obuke, te€ajevima ili seminarima, ali 1 provjerama istih (Zakon o
carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 95). Stru¢nim osposobljavanjem nastoji se
unaprijediti kvaliteta rada carinskih sluzbenika, ali i same Carinske uprave. Rad u Carinskoj
upravi je sam po sebi dinamican, a promjene na politickoj i ekonomskoj sceni zahtijevanju

kontinuirano ulaganja u carinske sluzbenike.

4.3. Drzavni stru¢ni ispit carinskih sluzbenika

Osobe koje su primljene u carinsku sluzbu duzne su pristupiti polaganju drZavnog
strucnog ispita koji se sastoji od opceg i posebnog dijela. (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13,
30/14,115/16, €1. 97. st. 1.). Drzavni strucni ispit se polaze pred Drzavnom ispitnom komisijom.
Provodenje drzavnog strucnog ispita organizira Ministarstvo uprave. DrZavno tijelo koje
sluzbenika upucuje na polaganje drzavnog stru¢nog ispita snosi troSkove prvog polaganja
drzavnog stru¢nog ispita kao i popravka ispita u postupku prvog polaganja, ukoliko drzavni
sluzbenik ne polozi ispit mozZe ponovo izaci na ispit s tim da sam snosi troSkove drugog
polaganja cijelog ispita, odnosno popravka u postupku drugog polaganja ispita (Zakon o
drZavnim sluzbenicima, NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11,
34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17, ¢l. 57, €. 58, €l. 59. ). Drzavni stru€ni ispit
jedan je od metoda uvodenja u poslovanje jer od fizicke osobe oCekuje poznavanje opceg dijela
carinske sluzbe te posebnog dijela u kojem ¢e osoba djelovati, odnosno upucuje osobe primljene

u sluzbu kako pravilno postupati u svom radu.
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4.4. Radno vrijeme carinskih sluzbenika

Jedna od specificnosti u obavljanju carinske sluzbe, s kojom se moraju suociti carinski
sluZbenici je 24 — satno radno vrijeme (poput policije, bolni¢kog i zatvorskog sustava). Poslovi
carinske sluzbe se obavljaju 24 sata dnevno, stoga postoji raznolikost kod odredivanja
rasporeda radnog vremena. Raspored radnog vremena odreduje ravnatelj svojom odlukom.
Radno vrijeme carinskog sluZzbenika mozZe biti rasporedeno: na pet radnih dana i traje 40 sati
ili radno vrijeme moZe biti organizirano i u smjenama; I smjena od 6-14 sati, II smjena od 14-
22 sata i III smjena od 22-6 sati, pored toga postoji joS i dvokratni rad i rad u trajanju od 12
sati u ciklus 12-24-12-48, tzv. turnus. Zbog tezine i prirode poslova te posebnih uvjeta rada
Vlada Republike Hrvatske utvrduje radna mjesta kojima se 12 mjeseci rada racuna kao 14
mjeseci staZa, tzv. beneficirani radni staZz. Uz navedeno carinski sluZbenici prema odluci
ravnatelja imaju obvezu rada i izvan radnog vremena (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13,

30/14, 115/16, ¢l. 87, ¢l. 88., ¢l. 89. ¢l. 90).

4.5. Plaéa carinskih sluzbenika

Medu osnovnim pravima koje carinski sluzbenici imaju je pravo na plac¢u. Placu
carinskog sluZbenika €ini osnovna placa i dodaci na osnovnu placu. Osnovna pla¢a je umnozak
koeficijenta sloZenosti poslova radnog mjesta 1 osnovice za izracun place koji se uvecava za
0,5 za svaku navrsenu godinu radnog staza. Dodaci na osnovnu placu su: dodaci za uspjesnost
na radu, dodaci za poslove s posebnim uvjetima rada i druga uvecanja place.
Sustav placa u carinskoj sluzbi ureden je klasifikacijom radnih mjesta. Vlada Republike
Hrvatske donijela je Uredbu o nazivima radnih mjesta i koeficijentima sloZenosti poslova za
carinske sluzbenike (NN 78/2017) prema kojoj su radna mjesta podijeljena na slijedeci nacin:
a) Rukovodec¢a radna mjesta, poloZaj I vrste - koeficijent u rasponu od 3,007 — 2,200 odnose
se na radna mjesta: zamjenik i pomo¢nik ravnatelja, proc¢elnik PCU, predstojnik CU i GCU,
voditelj sluzbe za unutarnju reviziju, kontrolu 1 nadzor, voditelj sluze u SrediSnjem uredu
Carinske uprave i druge);

b) Radna mjesta I. vrste - koeficijenti u rasponu 2,52 —1,242 obuhvacaju radna mjesta:
koordinator, visi inspektor-specijalist, viSi savjetnik-specijalist, vi§i savjetnik specijalist-

voditelj kvalitete 1 druge);
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c) Radna mjesta II. vrste -koeficijenti u rasponu 1,166 — 1,145jesu radna mjesta: voditelj smjene
u SrediSnjem uredu, voditelj smjene u podru¢nom carinskom uredu, inspektor II. vrste,
inspektor II. vrste-istrazitelj, carinik II. vrste te drugi carinski sluzbenici.

d) Radna myjesta III. vrste - koeficijenti u rasponu 0,873 — 0,870odnose se na radna mjesta:
carinik III. vrste, carinik III. vrste istraZitelj, carinik III. vrste analiti¢ar, upravni referent i
drugi(Uredba o nazivima radnih mjesta 1 koeficijentima sloZenosti poslova za carinske

sluzbenike, NN 78/17, ¢l. 1. - €l. 3.).

4.6. Premjestaj carinskih sluzbenika

Takoder, jedno od specificnosti obavljanja carinske sluzbe, koje nije toliko izrazeno u
nekim drugim sluzbama je premjestanje carinskih sluzZbenika. Prema ocjeni ravnatelja odnosno
procelnika podru¢nog carinskog ureda, a radi bolje organizacije rada, povecanja opsega posla
ili efikasnijeg obavljanja poslova i zadataka carinski sluzbenik moZe biti premjeSten po potrebi
sluzbe na drugo radno mjesto u istom i drugom mjestu rada. Navedeni premjestaj carinskog
sluzZbenika mora odgovarati njegovoj stru¢noj spremi, radnom iskustvu, znanju i sposobnosti i
moze biti na neodredeno vrijeme ili privremeno, a najdulje na godinu dana odnosno do povratka
odsutnog carinskog sluzbenika. U slu€aju privremenog premjeStaja odnosno do povratka
odsutnog carinskog sluZbenika, carinski sluzbenik ostvaruje pravo na placu koja je za njega
povoljnija. Uz pisani pristanak carinskog sluzZbenika moZe ga se premjestiti i na radno mjesto
niZze sloZenosti poslova. Zakon o carinskoj sluzbi propisuje da carinski sluzZbenik kojem
nedostaje pet godina do starosne mirovine ne moze biti premjeSten bez njegovog pisanog
pristanka. Carinski sluzbenik moze Odboru za drZzavnu sluzbu podnijeti Zalbu protiv rjeSenja o
premjestaju, ali Zalba ne odgada izvrSenje premjestaja (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13,

30/14, 115/16, ¢1. 75).
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4.7. Sukob interesa carinskih sluzbenika

Carinski sluZbenici, kao javni sluzbenici mogu se naci se u sukobu interesa, pri cemu
mogu pogodovati sebi, ili sebi bliskim osobama, a nauStrb javnog interesa. Stoga, radi
sprecavanja sukoba interesa, ovlaSteni carinski sluzZbenici ne smiju otvarati obrt ili osnivati
trgovaCka drusStva ili druge pravne osobe, niti biti ¢lanovi uprave ili nadzornog odbora
spomenutih, nad kojima Carinska uprava obavlja nadzor isto tako carinskom sluzbeniku je
zabranjeno obavljati poslove nadzora 1 naplate javnih davanja kod pravnih i fizickih osoba s
kojima su u krvnom srodstvu, braku ili u odnosu skrbnika. Takoder, ne smiju u nesluZbene
svrhe koristiti informacije, podatke ili saznanja koja posjeduju ili su im dostupna prilikom
obavljanja sluzbe, niti pruzati podatke i obavijesti o imovinskim koristima, kako vlastitih tako
1 drugih osoba. Duzni su §titi sluzbene 1 poslovne tajne 15 godina od dana prestanka radnog

odnosa u sluzbi (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 81, ¢l. 82).

4.8. Nagrade i priznanja carinskih sluzbenika

Nagrade i priznanja nisu strana niti za carinske sluzbenike. Carinska uprava u pravilu na
Dan carinske sluzbe, 21. rujna, zaStitnika Sv. Mateja, dodjeljuje godiSnje nagrade, prigodne
nagrade 1 zahvalnice carinskim sluZbenicima 1 ustrojstvenim jedinicama Carinske uprave za
zalaganje 1 struCnost, za ostvarene natprosjecne rezultate u obavljanju sluzbene duznosti i za
otkrivanje prekrSaja znaCajnih vrijednosti. Ministar financija pravilnikom odreduje vrste
priznanja, postupak dodjele kao i visinu nov€anih nagrada ili dodjelu spomen-znacke. 1znos
nov¢ane nagrade koji se moZe dodijeliti carinskom sluzbeniku moZze iznositi do tri osnovice za
obracun place za drZavne sluzbenike (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l.
98).

4.9. Eticki kodeks

Eticki kodeks propisuje pravila dobrog ponasanja unutar organizacije, ali i izvan nje. Na
taj nacin nastoji se zastiti ugled, kako pravne, tako i fizicke osobe, osiguravajuc¢i kvalitetne
meduljudske odnose unutar organizacije i odnose prema okolini, ali i prema samoj instituciju u

kojoj djeluju. U Etickom kodeksu drZavnih sluzbenika (NN 40/11, 13/12) sadrZana su pravila
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koja se odnose na dobro ponasanje drzavnih sluzbenika pa tako i carinskih sluzbenika u
njihovim medusobnim odnosima, odnosima prema gradanima, odnosu prema radu, kao i u
odnosu prema drZzavnom tijelu.

DrZavni sluzbenici, u obavljanju duZnosti duzni su primjenjivati eticka nacela ponasanja
drzavnih sluZbenika:
- postivanje integriteta i dostojanstva gradana i drZavnih sluzbenika,
- zaStita osobnog ugleda i ugleda drZavne sluzbe,
- ponaSanje drzavnih sluzbenika u javnim nastupima te
- zabrana stjecanja materijalne ili druge koristi i izbjegavanje sukoba interesa u sluzbi (Eticki
kodeks drzavnih sluzbenika, NN 40/11, 13/12, ¢lanci 6.-10.)

Svi drzavni sluZbenici pa tako i carinski sluZbenici obvezni su ponasati se u skladu s gore

navedenim nacelima.

4.10. Povreda sluzbene duznosti carinskih sluzbenika

U skladu sa Zakonom o carinskoj sluzbi i Zakonom o drZavnim sluZbenicima, carinski
sluzbenici odgovaraju za povredu sluzbene duznosti. Povrede mogu biti lake i teske.

Lake povrede sluzbene duznosti prema ¢lanku 98. Zakona o drzavnim sluzbenicima(NN
92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11, 34/12, 49/12, 37/13, 38/13,
01/15, 138/15, 61/17) :

- nekorektan odnos prema strankama i suradnicima,

- ucestalo kasnjenje na posao odnosno raniji odlazak s posla,
- ucestalo prekoracenje propisanog vremena za odmor,

- neuredno Cuvanje spisa, podataka i sl.,

- neopravdan izostanak s posla jedan dan,

- neobavjeSc¢ivanje o sprijecenosti dolaska na posao,

- ponasSanje suprotno Etickom kodeksu,

- neizvrSavanje ili nemarno izvrSavanje posla.

Carinski sluzbenici, u obavljanju svojih poslova imaju ucestale kontakte i odnos prema
strankama, $to se u upravnoj znanosti naziva odnos sluzbenika prema gradanima. To ujedno
predstavlja najce$cu povredu medu navedenim lakim povredama.

Teskim povredama sluzbene duznosti smatraju se:
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- obavljanje poslova nespojivih s duZznostima sluzbenika Carinske uprave,

- zlouporaba odore, sluZzbenih oznaka i oruzja,

- krivotvorenje ili ovjera neistinitog sadrZzaja u sluZbenim ispravama, odbijanje pisanog
naloga za testiranje na alkohol ili drogu,

- nepostivanje i krSenje pravila o unutarnjem redu ili povreda Etickog kodeksa,

- ne postupanje po napucima i uputama za rad,

- koriStenje u nesluzbene svrhe podataka koje Carinska uprava prikuplja radi provodenja
zakona i propisa iz svoje nadleZnosti,

- nedoli¢no ponaSanje u sluzbi ili van sluzbe te

- javno iznoSenje neistinitosti o sluzbi (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16,
¢l. 102.).

Carinska uprava provodi carinsko — prekrSajni postupak u sluc¢aju pocinjenih prekrSaja
propisanih Zakonom o carinskoj sluzbi, Zakonom o troSarinama, Zakonom o provedbi carinskih
propisa Europske unije te zakonima o posebnim porezima, kao 1 prekrSajima propisanima
drugim zakonima te vodi i prekrSaje koji su u nadleznosti Carinske uprave. Ovakvu vrstu
postupka pokrece i po sluzbenoj duznosti vodi Carinska uprava. Prvostupanjski disciplinski sud
Carinske uprave sa sjediStem u SrediSnjem uredu odlucuje o teSkim povredama sluzbene
duZnosti u prvom stupnju i lakim povredama u drugom stupnju, dok se Drugostupanjski
disciplinski sud Carinske uprave ustrojava za odlucivanje o teSkim povredama sluzbene
duznosti u drugom stupnju(Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 103.).

Prema Zakonu o drZzavnim sluzbenicima, kazne za lake povrede sluzbene duZnosti su:
usmena opomena, pisana opomena, pisana opomena s upisom u osobni oc¢evidnik ili nov€ana
kazana u visini 10% place, dok su kazne za teske povrede sluzbene duznosti; nov€ana kazna na
vrijeme od jednog do Sest mjeseci u iznosu 10 do 20% ukupne place, premjestaj na drugo radno
mjesto niZe sloZenosti poslova istog stupnja obrazovanja ili prestanak drzavne sluzbe (Zakon o
drZavnim sluzbenicima, NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11, 49/11, 150/11,
34/12, 49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17, €l. 110).

U literaturi se navodi kako se u sudskoj praksi Upravnih sudova manji dio presuda odnosi
na teSke povrede sluzbene duznosti carinskih sluzbenika, u kojima je tuzba odbijena kao

neosnovana (Drmi¢, 2011 : 50).
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4.11. Ocjenjivanje

Zakon o drZzavnim sluZbenicima propisuje da se svake godine, najkasnije do 28. veljace
za prethodnu godinu, drzavni sluzbenici ocjenjuju radi poticanja istih na Sto kvalitetnije i
ucinkovitije izvrSavanje sluzbenih duznosti, postivanje Etickog kodeksa a Sto se uzima kao
kriterij za nagradivanje ili napredovanje. DrZavni sluZbenik moZe biti ocijenjen slijedec¢im
ocjenama: izuzetan, primjeran, uspjesan, zadovoljava i ne zadovoljava i u skladu s navedenim
ocjenama drZavni sluzbenik se i nagraduje. Nadredeni drZavni sluzbenik daje prijedlog ocjene
koji se daje drzavnom sluzbeniku na uvid. Celnik tijela ili osoba ovlastena za donoSenje rjeSenja
donosi rjeSenje o ocjeni. Navedena ocjena se uzima u obzir kod utvrdivanja uvjeta za
napredovanje i promicanje, zatim kod odredivanja potrebe izobrazbe drzavnih sluzbenika ali i
prilikom odredivanja kazni za povrede sluzbene duZnosti. Ocjena se unosi u osobni ocevidnik
(Zakon o drzavnim sluZbenicima, NN 92/05, 140/05, 142/06, 77/07, 107/07, 27/08, 34/11,
49/11, 150/11, 34/12,49/12, 37/13, 38/13, 01/15, 138/15, 61/17, ¢l. 84, ¢l. 85, ¢l. 86, ¢l. 87). U

skladu s unaprijed navedenim, ocjenjuju se i ovlasSteni carinski sluZbenici.
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5. OVLASTI CARINSKIH SLUZBENIKA

Opcenito, temeljne su duznosti javnih sluzbenika postivanje zakona i sluzenje u javnom
interesu te ne smiju zloupotrebljavati dane im ovlasti. Stoga se u svim sluzbeni¢kim propisima
propisuje obveza zakonitog, profesionalnog te nepristranog obavljanja sluzbe (Kopri¢, et.al.
2014: 151).

Pusi¢ (2002: 33) navodi kako su radni zadaci svakog pojedinca u isti mah predstavljaju
njegove duznosti i sadrZe u sebi odredene ovlasti. ,, Tijekom svog rada pojedinac se obraca na
druge Clanove upravne organizacije ili na osobe koje nisu njezini ¢lanovi 1 zahtijeva od njih
odredeno ponaSanje. Drugi se, u pravilu, ponasanju prema njegovim zahtjevima jer su
obuhvaceni istim normativnim sustavom kojim je takav zahtjev utemeljen i opravdan. U odnosu
spram onih kojima je upucen postavljanje zahtijeva javlja se kao ovlast. Ovlast je, dakle, samo
druga strana duZnosti, 1 to kako radne duznosti onoga koji zahtijeva, tako 1 duznosti 1 discipline
onoga koji prema zahtjevu postupa® (Pusi¢, 2002: 34). Carinska uprava kao upravna
organizacija obavlja poslove carinske sluzbe, a temeljna zadaca je primjena carinskih,
troSarinskih, poreznih i drugih propisa te nadzor nad primjenom istih. Tijekom radnog odnosa
svaki zaposlenik ostvaruje odredene ovlasti, kako bi se ucinkovitije i lakSe provodile radne
obaveze. Ovlastima sluzbeniku se omoguc¢ava obavljanje carinskih poslova i1 radnji koje u
privatnom Zivotu ne bi bile moguce, odnosno rije¢ o ovlastima koja su propisana zakonima,
pravilnicima, propisima, a u skladu su s odgovaraju¢im poslovima. Carinske ovlasti te obaveze
i odgovornosti samih carinskih sluzbenika ureduju se Zakonom o carinskoj sluzbi i drugim
propisima. Poslove carinske sluzbe primjenom carinskih ovlasti obavljaju ovlaSteni carinski
sluZbenici.

Ovlasteni carinski sluZbenici primjenjuje carinske ovlasti po sluzbenoj duZnosti ili po
nalogu nadredene osobe, a nalog moze biti usmeni ili pisani. Ovlasteni carinski sluZbenici su
duZni prilikom primjene carinskih ovlasti voditi raCuna o zastiti Ustavom Republike Hrvatske
zajamcenih ljudskih prava i temeljnih sloboda te postivati Eti¢ki kodeks. U svakom trenutku
obavljanja sluzbe te kod primjene ovlasti propisane Zakonom o carinskoj sluzbi, ali i drugim
propisima, carinski sluzZbenici duzni su postivati Cast i ugled, kao i dostojanstvo svake osobe s
kojom ostvaruje kontakt unutar sluZzbe. Posebno se mora omoguciti osjecaj sigurnosti i
postivanja prema djeci, maloljetnicima, osobama s invaliditetom, kao 1 starim i nemo¢nima.

Ako carinski sluzbenik poslove carinske sluzbe obavlja u civilnoj odjec¢i, duZan je predstaviti
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se odnosno pokazati sluzbenu znacku i iskaznicu, ukoliko je carinski sluzbenik u odori
podrazumijeva se da na vidnom mjestu ima istaknutu carinsku znacku ipak na zahtjev osobe
prema kojoj namjerava primijeniti carinsku ovlast predstavit ¢e se pokazivanjem sluZbene
znacke i iskaznice. Ovlasteni carinski sluzbenici imaju obvezu uvijek dok obavljaju poslove
carinske sluzbe u odori imati na istaknutom mjestu (uglavnom u gornjem dZepu jakne ili na
lancu oko vrata) sluzbenu carinsku znacku koja na sebi ima otisnut identifikacijski (Zakon o
carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 15. st. 1.,2., €L. 16., ¢l. 17. st. 1.1 3., ¢l. 18. st.
1.,2.). Ovlasti carinskih sluzbenika su opSirne, §to samo pokazuje kompleksnost posla Carinske
uprave te njezinu vaznost.

Zakon je dodijelio ovlasti ovlastenim carinskim sluzbenicima u obavljanja poslova
carinske sluzbe, kako slijedi: prikupljanje, procjena, evidentiranje, obrada i1 koriStenje podataka
1 obavijesti, pregled dokumentacije te provjere vjerodostojnosti i istinitosti isprava, provjera
istovjetnosti osoba, provjera statusa i svojstva robe, pozivanje, davanje upozorenja i naredbi,
privremeno ograni¢enje slobode kretanja, pregled osoba, pregled robe, pracenje, zaustavljanje,
pregled i pretraga prometnih sredstava, ulazak, pregled i pretraga poslovnih prostorija, prostora
1 objekata, privremeno oduzimanje robe i isprava te uporaba sredstava prisile(Zakon o carinskoj
sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 14.).U nastavku ¢e se pojasniti svaka od prethodno

navedenih ovlasti.

5.1. Prikupljanje, procjena, evidentiranje, obrada i koristenje podataka i obavijesti

Radi provodenja poslova carinske sluzbe Carinska uprava prikuplja osobne i druge
podatke i obavijesti iz postojecih izvora, neposredno od osobe na koji se ti podaci odnose ali i
od drugih osoba. Vazno je naglasiti da je potrebna prisutnost roditelja ili skrbnika kada se
osobni i drugi podaci ili obavijesti prikupljaju od djeteta. Na zahtjev ovlaStenog carinskog
sluzbenika tijela, ustanove i drugi subjekti koji raspolazu osobnim izvornim podacima i
obavijestima duzni su ih ustupiti odnosno dostaviti trazene podatke. Prikupljanje osobnih i
drugih podataka te obavijesti u pravilu se obavlja u sluZbenim prostorijama ili na radnom mjestu
osobe, dok se u njezinom domu navedeni podaci mogu prikupljati samo ukoliko osoba pristane
na to. Prikupljene osobne i druge podatke i obavijesti ovlaSteni carinski sluzbenik unosi u

carinske evidencije. Carinska uprava posebno vodi rauna o zastiti, tajnosti 1 povjerljivosti
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osobnih i drugih podataka. Svaka osoba ima pravo uvida u svoje podatke (Zakon o carinskoj

sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 24.-30.).

5.2. Pregled dokumentacije i provjera vjerodostojnosti i istinitosti isprava

Od osoba koje su prema propisima duzne dati odredene podatke ili ispuniti odredenu
obvezu au svrhu provodenja carinskog nadzora, carinski sluzbenik moze zahtijevati da mu se
u odredenom roku i na odredenom mjestu dostave: odredeni podaci, knjigovodstvene isprave,
ugovori, poslovno dopisivanje, deklaracije i sl. Ovlasteni carinski sluZzbenik provjerava i
uskladenost poslovanja fizickih i pravnih osoba sukladno s propisima Carinske uprave, a
provjera se obavlja na temelju poslovnih knjiga, evidencija te drugih isprava. Fizic¢ka i pravna
osoba duZne su dostaviti carinskom sluZbeniku trazene podatke u odredenom vremenskom
roku, kao i bilo koji materijalni dokaz koji govori o poslovanju osobe, a potrebne za provedbu
nadzora. Ukoliko se odredeni podaci ili evidencije vode u elektronskom sustavu, ovlasteni
carinski sluzbenik moze traziti pristup bazi podataka te moZe zahtijevati i izradu svakog
pojedinog dokumenta ili deklaracije. Osim poslovanja, carinski sluZbenici provjeravaju i
istovjetnosti osoba, koji su nadlezni za obavljanje tog dijela posla, (Zakon o carinskoj sluzbi

NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 31, ¢l. 32).

5.3. Provjera statusa i svojstva robe

U svrhu provodenja carinskog nadzora ovlaSteni carinski sluZbenik moZze provoditi
postupak utvrdivanja odnosa izmedu osobe i robe te izvrSiti provjeru statusa i svojstva robe.
Provjera statusa i svojstva robe provodi se iz razloga kako bi se utvrdila obiljeZja i svojstva
robe, ali i sam odnos izmedu fizicke i pravne osobe te robe ili pak nekog dogadaja. Ovlasteni
carinski sluzbenik moze pozvati na razgovor osobu kako bi se prikupile informacije koje su
potrebne za provodenje nadzora i iz kojeg moZe proizaci rjeSenje, ali moZe i ubrzati rjesenje
nastale situacije (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 34). Provjera statusa
i svojstva robe te utvrdivanje odnosa izmedu robe i osobe bitno je zbog sigurnosti carinskog

prometa, odnosno kako bi se provodile mjere sigurnosti kako za gradane, tako i za samo trziste.
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5.4. Pozivanje

Ovlasteni carinski sluzbenik moze radi prikupljanja obavijesti 1 podataka pozvati na
razgovor osobu za koju pretpostavlja da raspolaZze s podacima korisnim za provodenje
carinskog nadzora. Poziv se upuc¢uje pismeno, usmeno ili na drugi nacin a poziv mora sadrzavati
narocito; adresu ustrojstvene jedinice, vrijeme pozivanja i razlog pozivanja. Na zahtjev osobe
koja je pristupila pozivu izdaje se potvrda o pristupanju (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13,
30/14, 115/16, ¢l. 35).

5.5. Davanje upozorenja i naredbi

Ovlasteni carinski sluZbenici mogu davati upozorenja i naredbe. Upozorenja se upucuju
prema osobama koja svojim ponasanjem, djelovanjem ili propustanjem odredene radnje moZe
dovesti u opasnost svoju sigurnost ili sigurnost druge osobe ili kada opravdano ocekuje da bi ta
sluCajevima: ako prijeti opasnost za Zivot 1 robu, spreCavanja po€injenja kaznjive radnje ili
bijega osobe na koju se nadzor odnosi, sprecavanja uniStenja dokaza, omogucavanja
neometanog pregleda osoba, robe, poslovnih prostorija i drugih objekata koji su predmet nazora
1 u drugim slucajevima propisanim posebnim propisima. Upozorenja i naredbe se daju usmeno,

pisano ili na drugi nacin (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 38 — 41.).

5.6. Privremeno ogranicenje slobode kretanja

Jedna od ovlasti carinskih sluzbenika je privremeno ogranic¢enje slobode kretanja kako
ljudi, tako i robe. Ova ovlast, kao i sve, provode se iskljucivo iz sigurnosnih razloga. Ovlasteni
carinski sluzbenik privremeno moZze ograniciti pristup ili kretanje na mjestu nadzora, a mogu
se zadrZati i osobe, s tim da zadrZavanje osoba ne smije trajati dulje nego je potrebno da bi se
ostvario cilj radi kojeg je ovlast zadrZavanja primijenjena, a najdulje Sest sati. Ako je potrebno
na duze vrijeme zadrzati osobe bez odgadanja se mora obavijestiti nadlezno Vijece za prekrsaje

(Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 42).
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5.7. Pregled osoba

Radi provodenja nadzora ovlaSteni carinski sluZbenik moZe obaviti pregled osobe koji
podrazumijeva pregled svega Sto osoba nosi na tijelu ili uza se tzv. osobni pregled. Navedeni
pregled mogu obaviti samo ovlaSteni carinski sluzbenici istog spola kojeg je i osoba koju
pregledavaju, izuzetno pregled moZe obaviti i osoba suprotnog spola u slucaju da je pregled
Zuran radi oduzimanja oruzja ili slicnih predmeta. Pregled maloljetne osobe obavlja se samo u
prisutnosti roditelja ili skrbnika, ukoliko odbiju prisustvovanje, pregled ¢e se izvrSiti u
prisutnosti stru¢ne osobe nadleznog tijela za socijalnu skrb. Ukoliko postoji sumnja da se
kaZnjivi predmet skriva u tijelu osoba, pregled obavlja lije¢nik javne zdravstvene sluzbe (Zakon

o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 43).

5.8. Pregled robe

Pregled robe na carini predstavlja jednu od temeljnih ovlasti carinskih sluZbenika.
Prilikom obavljanja carinskog nadzora ovlasteni carinski sluzbenik mozZe obaviti pregled robe,
a moze uzeti i uzorke robe radi provodenja analize ili drugog odgovarajuceg ispitivanja a u
skladu s pravilnikom za uzimanje uzoraka. Roba koja se smatra napustenom jer se ne moze
utvrditi vlasnik robe takoder podlijeZe obavezi pregleda. Ukoliko se ne uspije utvrditi status
robe, takva Ce se roba prodati ili ¢e se unistiti (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14,
115/16, ¢l. 44, ¢l. 46, ¢l. 47).

5.9. Pradenje, zaustavljanje, pregled i pretraga prometnih sredstava

Prilikom provedbe nadzora ovlasteni carinski sluZzbenik moze pratiti, zaustaviti,
pregledati i pretraZiti prometna sredstva. Carinski sluzbenik ¢e davanjem propisanih znakova
narediti zaustavljanje vozila na mjestu koje odredi, to mozZe biti i grani¢ni prijelaz, javna cesta,
parkiraliSte 1 sl. Pregled vozila podrazumijeva pregled cijelog vozila, tj. unutra$njosti vozila 1
vanjskog dijela te svih stvari koje se nalaze u vozilu. Prilikom obavljanja pregleda carinski
sluzbenik moze koristiti tehnicka pomagala i ima pravo rastaviti vozilo ili pojedine dijelove
vozila, ako je potrebno pozvat ¢e se strucna osoba. Nakon pregleda, ukoliko nije bilo krSenja

propisa vozilo ¢e se vratiti u prvobitno stanje. O tako detaljnom pregledu i rastavljanju
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prometnog sredstava, obavezno se sastavlja zapisnik (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13,

30/14, 115/16, ¢l. 48).

5.10. Ulazak, pregled i pretraga poslovnih prostorija, prostora i objekata

Carinski sluzbenici ovlaSteni su i za djelovanje izvan carinski prostorija, odnosno imaju
ovlasti provoditi kontrolu prometa na podrucju Citave drZzave, ukoliko postoji osnovana sumnja
pocinjenja kaznjivog djela. Carinski sluzbenici ovlaSteni su za ulazak, pregled i pretrage
poslovnih prostorija, prostora i objekata. Radi provodenja nadzora, smiju uci te pregledati i
pretraziti poslovne prostore, zemljista te druge objekte. RijeC je o mjestima predvidenim kao
trZznice, sajmovima, izloZbama, priredbama 1 sli¢no, kao i1 na drugim mjestima, popust cesta,
parkiraliSta, kolodvora, prostori sportskih objekata, pjeSacke zone i drugi otvoreni i zatvoreni
prostri na kojima se moZe nezakonito postupati. Vazno je naglasiti da se stambeni prostor
takoder smatra poslovnim prostorom, ako je naznacen kao sjediste pravne ili fizicke osobe koja
obavlja neku djelatnost ili koristi taj prostor kao poslovni prostor. Prije ulaska i pregleda
potrebno je izvijestiti odgovornu osobu i zatraziti da bude prisutna pregledu. Ako tako nalazu
posebne okolnosti carinski sluzbenik moze u¢i i poceti s pregledom i bez obavijesti odgovorne
osobe ali takve okolnosti mora nakon pregleda posebno obrazloziti u zapisniku. Tijela sudbene
vlasti izdaju odobrenje za pregled ostalih prostorija i prostora, a carinski sluzbenik po zavrSetku

pregleda duZan je sastaviti zapisnik (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 49).

5.11. Privremeno oduzimanje robe i isprava

Robu ¢iji je promet zabranjen ili ograniCen ili za koju je propisana obvezatna mjera
oduzimanja ovlasteni carinski sluzbenik ¢e oduzeti. Isto tako radi osiguranja naplate javnih
davanja koja su nastala kao posljedica nezakonitog postupanja s robom, roba se moZe
privremeno oduzeti. Privremeno se mogu oduzeti domaca ili strana sredstva placanja. Carinska
uprava je obvezna u sluaju pokuSaja unoSenja ili iznoSenja gotovine u domacoj ili stranoj
valuti u vrijednosti od 10.000,00 EUR-a ili viSe obavijestiti Ured o prijenosu gotovine preko
drzavne granice. Isto tako prijavit ¢e se i pokusaj unosa, odnosno iznosa gotovine preko drzavne
granice bez obzira na iznos ako okolnosti ukazuju na postojanje sumnje na pranje novca ili

financiranje terorizma. Ovdje je vazno napomenuti da se pod ,,drZavnom granicom® smatra
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vanjska granica Europske unije, Zakon o sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma
(NN 108/2017, ¢l. 121). Takoder kod obavljanja nadzora privremeno se mogu oduzeti ili
zabraniti raspolaganje ispravama, ali ne duze od 15 dana. Kod svakog oblika oduzimanja bilo
robe, domacih ili stranih sredstava placanja ili isprava izdaje se potvrda koja sadrZi sve vazne
podatke o privremeno oduzetim predmetima. Carinska uprava donosi rjeSenje kojim odreduje
rok zadrZavanja navedenih predmeta (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l.
52, ¢l. 53).

5.12. Sredstva prisile

Pod sredstvima prisile, op¢enito se podrazumijevaju sva sredstva kojima su carinski
sluzbenici ovlasteni djelovati prema drugim osobama u izvrSavanju svojih sluzbenih duZnosti
(tjelesna snaga, rasprSivac s nadrazuju¢om tvari, sredstva za vezivanje i vatreno oruzje). Ujedno
je to jedna od najosjetljivijih carinskih ovlasti jer zadire u temeljna prava ¢ovjeka. Prema
Zakonu o carinskoj sluzbi pri obavljanju nadzora ovlaSteni carinski sluzbenik moZe uporabiti
sredstva prisile. Vazno je naglasiti da sredstva prisile moze uporabiti samo ovlaSteni carinski
sluzbenik koji je rasporeden na radno mjesto koje je takvim odredeno Pravilnikom o
unutarnjem redu Ministarstva financija te ako je poloZio ispit propisan programom obuke koji
pravilnikom odreduje ministar financija. OvlaSteni carinski sluZbenik sredstva prisile moZe
uporabiti samo ukoliko postoji opravdana potreba koja zahtijeva takvu radnju. Prije uporabe
spomenutih sredstava prisile, ovlasteni carinski sluzbenik duZan je prethodno upozoriti osobu
0 namjeni uporabe sredstava prisile, osim ako bi se upozorenjem ugrozilo postizanje cilja. Na
cjelokupnom podrucju Republike Hrvatske ovlaSteni carinski sluzbenici imaju ovlaStenje za
noSenje vatrenog oruzja i streljiva, i tom prilikom mora nositi odoru, a samo iznimno moze biti
i u civilnoj odjeci. Ovlasteni carinski sluZzbenik koji ima ovlastenje za noSenje oruzja i streljiva
mora biti upoznat s pravilnikom o na¢inu noSenja i uporabe vatrenog oruZja a kojeg propisuje

ministar financija (Zakon o carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 54 - 59).

28



5.13. Unutarnji nadzor i unutarnja kontrola

Unutarnji nadzor nad zakonito$¢u rada i pravilnom primjenom propisa provodi Carinska
Uprava u namjeri otklanjanja utvrdenih nepravilnosti i ujednac¢avanja prakse rada, isto tako radi
otkrivanja, utvrdivanja i sprjeCavanja krSenja zakonitosti rada od strane carinskih sluzbenika i
namjeStenika Carinska uprava provodi i unutarnju kontrolu. Ministar financija pravilnikom
propisuje nacin provodenja navedenog unutarnjeg nadzora i unutarnje kontrole (Zakon o

carinskoj sluzbi, NN 68/13, 30/14, 115/16, ¢l. 60).
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6. CARINA U EUROPSKOJ UNUJI

U prociS¢enim verzijama Ugovora o Europskoj uniji i1 Ugovora o funkcioniranju
Europske uniji (Lisabonskim ugovoru) odredeno je:
- Unija ima isklju¢ivu nadleznost u carinskoj uniji (CL. 3., st. 1., toc¢ka a);
- Unija ukljucuje carinsku uniju koja obuhvaca cjelokupnu trgovinu robom i medu drzavama
Clanicama ukljucuje zabranu uvoznih i izvoznih carina te svih davanja s istovrsnim uc¢inkom,
kao 1 donoSenje zajednicke carinske tarife u njihovim odnosima s tre¢im zemljama (¢l. 28., st.
1.), Sto podrazumijeva slobodno kretanje robe medu svim drZzavama ¢lanicama;
- medu drZavama cClanicama zabranjene su uvozne i izvozne carine te davanja s istovrsnim
u¢inkom. Ta se zabrana odnosi 1 na carine fiskalne naravi (¢l. 30.);
- Vijece, na prijedlog Komisije, utvrduje stope zajednicke carinske tarife (¢l. 31.).

Na temelju Lisabonskog ugovora, usvojeno je carinsko zakonodavstvo na razini Unije
koje obuhvaca sljedece propise:
1. Uredbu (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 9. listopada 2013. o Carinskom
zakoniku Unije (SL L 269, 10. 10. 2013., str. 1; Ispravak SL L 287, 29. 10. 2013., str. 90 i
Ispravak SL L 70, 14. 3. 2015., str. 64;);
2. Delegiranu uredbu Komisije (EU) br. 2015/2446 od 28. srpnja 2015. o dopuni Uredbe (EU)
br. 952/2013 Europskog parlamenta i Vijeca o detaljnim pravilima koja se odnose na pojedine
odredbe Carinskog zakonika Unije (SL L 343, 29. 12. 2015., str. 1; Ispravak SL L 87, 2. 4.
2016., str. 35);
3. Provedbenu uredbu Komisije (EU) 2015/2447 od 24. studenoga 2015. o utvrdivanju detaljnih
pravila za provedbu odredenih odredbi Uredbe (EU) br. 952/2013 Europskog parlamenta i
Vijec¢a o utvrdivanju Carinskog zakonika Unije (SL L 343, 29. 12. 2015., str. 558; Ispravak SL
L 87,2.4.2016., str. 35);
4. Delegiranu uredbu Komisije (EU) 2016/341 od 17. prosinca 2015. o dopuni Uredbe (EU) br.
952/2013 Europskog parlamenta i Vije¢a u pogledu prijelaznih pravila za odredene odredbe
Carinskog zakonika Unije dok odgovarajuci elektronicki sustavi jos nisu operativni te o izmjeni

Delegirane uredbe Komisije (EU) 2015/2446 (SL L 69, 15. 3. 2016., str. 1);
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5. Provedbenu uredbu Komisije (EU) 2016/481 od 1. travnja 2016. o stavljanju izvan snage
Uredbe Komisije (EEZ) br. 2454/93 o utvrdivanju odredaba za provedbu Uredbe Vijeca (EEZ)
br. 2913/92 o Carinskom zakoniku Zajednice (SL L 87, 2. 4. 2016., str. 24);

6. Uredbu Vijeca (EZ) br. 1186/2009 od 16. studenoga 2009. o uspostavi sustava oslobodenja
od carina u Zajednici (SL L 324, 10. 12. 2009., str. 23);

7. Uredbu Komisije (EEZ) br. 3915/88 od 15. prosinca 1988. o utvrdivanju odredaba za
provedbu ¢lanka 63.c Uredbe Vije¢a (EEZ) br. 918/83 o uspostavi sustava oslobodenja od
carina u Zajednici (SL L 347, 15. 12. 1988., str. 55);

8. Provedbenu uredbu Komisije (EU) br. 1224/2011 od 28. studenoga 2011. za potrebe
primjene ¢lanaka 66. do 73. Uredbe Vijeca (EZ) br. 1186/2009 o uspostavi sustava oslobodenja
od carine u Zajednici (SL L 314, 29. 11. 2011., str. 14), posljednji put izmijenjena i dopunjena
Uredbom Komisije (EU) br. 519/2013 od 21. veljace 2013. o prilagodbi odredenih uredbi i
odluka u podrucju slobode kretanja robe, slobode kretanja osoba, prava poslovnog nastana i
slobode pruzanja usluga, prava trgovackih drustava, politike trziSnog natjecanja, poljoprivrede,
sigurnosti hrane, veterinarske i fitosanitarne politike, ribarstva, prometne politike, energetike,
oporezivanja, statistike, socijalne politike i zaposljavanja, zastite okoliSa, carinske unije,
vanjskih odnosa te vanjske, sigurnosne i obrambene politike zbog pristupanja Hrvatske (SL L
158, 10. 6. 2013, str. 74);

9. Provedbenu uredbu Komisije (EU) br. 1225/2011 od 28. studenoga 2011. za potrebe
primjene ¢lanaka od 42. do 52., 57.1 58. Uredbe Vijeca (EZ) br. 1186/2009 o uspostavi sustava
oslobodenja od carina u Zajednici (SL L 314, 29. 11. 2011., str. 20), posljednji put izmijenjena
i dopunjena Uredbom Komisije (EU) br. 519/2013 od 21. veljace 2013. o prilagodbi odredenih
uredbi 1 odluka u podrucju slobode kretanja robe, slobode kretanja osoba, prava poslovnog
nastana i slobode pruZanja usluga, prava trgovackih druStava, politike trZiSnog natjecanja,
poljoprivrede, sigurnosti hrane, veterinarske i fitosanitarne politike, ribarstva, prometne
politike, energetike, oporezivanja, statistike, socijalne politike i zaposljavanja, zastite okoliSa,
carinske unije, vanjskih odnosa te vanjske, sigurnosne i obrambene politike zbog pristupanja
Hrvatske (SL L 158, 10. 6. 2013., str. 74);

10. Uredbu Vijeca (EEZ) br. 2658/87 od 23. srpnja 1987. o tarifnoj i statistickoj nomenklaturi
i o Zajednickoj carinskoj tarifi (SL L 256, 7. 9. 1987., str. 1), posljednji put izmijenjena
Provedbenom uredbom Komisije (EU) br. 2015/1754 od 6. listopada 2015. o izmjeni Priloga I.
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Uredbi Vijeca (EEZ) br. 2658/87 o tarifnoj i statistickoj nomenklaturi i o Zajednickoj carinskoj
tarifi (SL L 285, 30. 10. 2015., str. 1);

11. Provedbenu uredbu Komisije (EU) br. 80/2012 od 31. sijecnja 2012. o izradi popisa
bioloskih ili kemijskih tvari predvidenog u ¢lanku 53. stavku 1. tocki (b) Uredbe Vijeca (EZ)
br. 1186/2009 o uspostavi sustava oslobodenja od carina u Zajednici (SL L 29, 1. 12. 2012, str.
33), posljednji put izmijenjena Provedbenom uredbom Komisije (EU) br. 197/2013 od 7. oZujka
2013. o izmjeni Provedbene uredbe (EU) br. 80/2012 o izradi popisa bioloskih ili kemijskih
tvari predvidenog u ¢lanku 53. stavku 1. tocki (b) Uredbe Vije¢a (EZ) br. 1186/2009 o uspostavi
sustava oslobodenja od carina u Zajednici (SL L 65, 8. 3. 2013., str. 15);

12. Uredbu Vijeca (EU) br. 479/2013 od 13. svibnja 2013. o izuzimanju od obveze podnoSenja
ulaznih i izlaznih skrac¢enih deklaracija za robu Unije koja se prevozi preko neumskog koridora
(SL L 139, 25. 5. 2013., str. 1; u daljnjem tekstu: Uredba Vije¢a (EU) br. 479/2013);

13. Provedbenu odluku Komisije 2014/255/EU od 29. travnja 2014. o donoSenju programa rada
za Carinski zakonik Unije (SL L 134, 7. 5. 2014., str. 46);

14. medunarodne sporazume koji sadrze carinske odredbe, u mjeri u kojoj se primjenjuju u
Uniji;

15. Uredbu (EU) br. 608/2013 Europskog parlamenta i Vijeca od 12. lipnja 2013. o carinskoj
provedbi prava intelektualnog vlasniStva i stavljanju izvan snage Uredbe Vijec¢a (EZ) br.
1383/2003 (SL L 181, 29. 6. 2013., str. 15; u daljnjem tekstu: Uredba (EU) br. 608/2013);

16. Provedbenu uredbu Komisije (EU) br. 1352/2013 od 4. prosinca 2013. o uspostavi obrazaca
utvrdenih Uredbom (EU) br. 608/2013 Europskog parlamenta i Vijeca o carinskoj provedbi
prava intelektualnog vlasniStva (SL L 341, 18. 12. 2013., str. 10).

Jedinstveno europsko trziSte temelji se na cetiri slobode: sloboda kretanja roba, kapitala,
usluga 1 ljudi. Prema odluci Hrvatskog sabora i Zakona donesenog na temelju te odluke,
Carinska uprava je obvezna postivati i provoditi carinsko zakonodavstvo EU, stoga Carinska
uprava provodi mjere i radnje radi osiguranja zastite i sigurnosti trziSta te drusStva i stvaranja
povoljnijih uvjeta za u¢inkovito funkcioniranje trziSta Carinske unije, uz u€inkovit nadzor nad
vanjskim granicama Europske unije (Zakon o provedbi carinskog zakonodavstva Europske
unije, NN 40/2016, ¢l. 1-3).

Prethodno navedenim Zakonom ureduje se provedba carinskog zakonodavstva

donesenog na razini Europske unije koji drzavama ¢lanicama daje ovlaStenje da nacionalnim
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zakonodavstvom urede pojedina pitanja iz podrucja carinskog zakonodavstva ¢ije uredenje nije
u nadleZnosti Unije.

Dakle, cilj je zastiti teritorij zemalja ¢lanica Europske unije, ali 1 same Republike
Hrvatske. Carinska unija predstavlja jedinstveno trgovinsko podrucje slobodnog kretanja robe

proizvedene unutar Europske unije ili uvezene iz tre¢ih zemalja (Europska unija, url).
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7. ZAKLJUCAK

Zakonom o carinskoj sluzbi (NN 68/13, 30/14, 115/16), Carinska uprava je odredena kao
upravna organizacija u sastavu Ministarstva financija Republike Hrvatske koja obavlja poslove
carinske sluzbe i ¢ija je temeljna zadaca primjena carinskih, troSarinskih, poreznih i drugih
propisa. Isto tako, Carinska uprava ispunjava specificna obiljeZja upravnih organizacija koje je
odredio Pusi¢: javni (druStveni) karakter poslova, trajnu podjelu duZnosti i ovlasti te
profesionalizam svojih djelatnika.

Kao upravna organizacija, Carinska uprava djeluje u sastavu Ministarstva financija koja
utvrduje ekonomsku i razvojnu politiku u podrucju carinskog, troSarinskog i poreznog sustava,
donosi mjere za njihovu provedbu te organizira i nadzire rad carinske sluzbe. Kako bi Carinska
uprava kvalitetno obavljala svoju ulogu, potreban je veliki broj carinskih sluZbenika koji
svojom efikasno§cu, poloZajima 1 ovlastima realiziraju carinske ciljeve.

Carinski sluzbenici u vec€ini slucajeva provode carinske postupke, ali mogu postupati i
rjeSavati i u upravnim postupcima. Polozaj carinskih sluzbenika priblizava sliku o
hijerarhijskom poloZaju sluzbenika, kako u odnosu nadredenih prema podredenima te podijeli
poslova i obaveza, tako i komunikacijskoj hijerarhijskoj strukturi. Carinski sluzZbenici ovisno o
rasporedu na svoje radno mjesto imaju i niz ovlasti koje im omogucéavaju da svoje radne
zadatke obavljaju Sto kvalitetnije, u€inkovitije i aZurnije, ali ujedno te ovlasti predstavljaju i
njihove duZnosti koje su carinski sluzbenici obvezni izvrSavati. Kako poloZzaj svih carinski
sluZzbenika nije jednak, tako su i1 same ovlasti razlicite Sto se u konacnici odraZzava na sam opis
i opseg radnih zadataka, radno vrijeme, pa sve do visine place, odgovornosti i drugih ¢imbenika
koji utjeCu na rad djelatnika. Unato¢ svim ovlastima koje polozaji radnog mjesta carinskih
sluzbenika nose sa sobom, potrebno je kontinuirano ulagati u dodatne edukacije i obuke svih
carinskih sluzbenika, ali i uloZiti u materijalna sredstva kako bi rad carine bio jo$ kvalitetniji, a
samim time povecavao bi se i ugled Carinske uprave, ali i same Europske unije. Kroni¢ni
nedostatak carinske sluZbe je nepostojanje sustavnog formalnog obrazovanja za stru¢ni naziv
carinskog sluzbenika. Edukacije, seminari, treninzi, drZavni stru¢ni ispiti ne uspijevaju
kvalitetno zamijeniti redovno Skolovanje, zbog Cega trpe sami sluZbenici i sama carinska

sluzba, a u konacnici i stranke.
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Cesto se zaboravi kako su zadaée Carinske uprave odredene politickim odlukama.
Ulaskom u Europsku uniju, Carinska uprava nastoji osigurati zaStitu i sigurnost drustva, trZiSta
1 drugih financijskih interesa Republike Hrvatske, ali 1 Europske unije. Stoga carinska sluzba
djeluje na jedinstvenom podrucju Europske unije, primjenjujuc¢i nacionalne, europske i
medunarodne carinske propise i praksu. Carinska uprava ima zadacu provoditi zakone
Republike Hrvatske, koji se odnose na sam rad carine, a koji moraju biti u skladu sa zakonima
Europske unije. Carinski sluZbenici moraju biti upoznati sa zakonima, kako bi ih svakodnevno
mogli realizirati u svom poslovanju jer upravo su carinski sluzbenici osobe koje omogucavaju
zastitu gradana, okoliSa, materijalnih sredstava, ali i samog proracuna, kako drzavnog, tako i
EU-a. Reguliraju¢i carinski promet, carinski sluzbenici nastoje osigurati kvalitetu Zivota svim
¢lanicama Europske unije.

Carinska uprava je najbolji pokazatelj dinami¢nosti i promjena u radu. Osim §to je u svom
poslovanju uvela tehnoloSku modernizaciju, ulaskom u Europsku uniju svoj opseg djelovanja i
poslovanja prosirila je na daleko vece podrucje, nego Sto je dotada bilo u njezinoj nadleznosti.
Ulaskom u Europsku uniju Republika Hrvatska usla je i u Carinsku uniji koja je najveci svjetski
izvoznik i uvoznik roba i usluga na svjetskom trZiStu, stoga carinska sluzba ima Sirok djelokrug

rada u podrucju europskog i nacionalnog troSarinskog i poreznog zakonodavstva.
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