
�V�A�}�N�O�S�T� �M�A�R�K�E� �U� �P�R�O�C�E�S�U� �D�O�N�O�`�E�N�J�A� �O�D�L�U�K�E� �O
�K�U�P�N�J�I

�V�i�d�o�v�i���,� �M�a�t�e�a

�U�n�d�e�r�g�r�a�d�u�a�t�e� �t�h�e�s�i�s� �/� �Z�a�v�r�a�n�i� �r�a�d

�2�0�1�8

�D�e�g�r�e�e� �G�r�a�n�t�o�r� �/� �U�s�t�a�n�o�v�a� �k�o�j�a� �j�e� �d�o�d�i�j�e�l�i�l�a� �a�k�a�d�e�m�s�k�i� �/� �s�t�r�u�
�n�i� �s�t�u�p�a�n�j�:� �P�o�l�y�t�e�h�n�i�c� �i�n� 

�P�o�z�e�g�a� �/� �V�e�l�e�u�
�i�l�i�a�t�e� �u� �P�o�~�e�g�i

�P�e�r�m�a�n�e�n�t� �l�i�n�k� �/� �T�r�a�j�n�a� �p�o�v�e�z�n�i�c�a�:�h�t�t�p�s�:�/�/�u�r�n�.�n�s�k�.�h�r�/�u�r�n�:�n�b�n�:�h�r�:�1�1�2�:�4�5�3�3�6�8

�R�i�g�h�t�s� �/� �P�r�a�v�a�:�I�n� �c�o�p�y�r�i�g�h�t� �/� �Z�a�a�t�i���e�n�o� �a�u�t�o�r�s�k�i�m� �p�r�a�v�o�m�.

�D�o�w�n�l�o�a�d� �d�a�t�e� �/� �D�a�t�u�m� �p�r�e�u�z�i�m�a�n�j�a�:�2�0�2�4�-�1�2�-�1�3

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �/� �R�e�p�o�z�i�t�o�r�i�j�:

�R�e�p�o�s�i�t�o�r�y� �o�f� �P�o�l�y�t�e�c�h�n�i�c� �i�n� �P�o�z�e�g�a� �-� �P�o�l�y�t�e�c�h�n�i�c� �i�n� 

�P�o�z�e�g�a� �G�r�a�d�u�a�t�e� �T�h�e�s�i�s� �R�e�p�o�s�i�t�o�r�y

https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:112:453368
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.vup.ftrr.hr
https://repozitorij.vup.ftrr.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/vup:1177
https://dabar.srce.hr/islandora/object/vup:1177


�9�(�/�(�8�ý�,�/�,�â�7�(���8���3�2�ä�(�*�, 
 

 

 

 

 �0�$�7�(�$���9�,�'�2�9�,�û����7435 

 

 

�9�$�ä�1�2�6�7���0�$�5�.�(���8���3�5�2�&�(�6�8���'�2�1�2�â�(�1�-�$��
ODLUKE O KUPNJI  

 

�=�$�9�5�â�1�,���5�$�' 
 

 

 

 

 

 

 

�3�R�å�H�J�D�����������������J�R�G�L�Q�H�� 

  



�9�(�/�(�8�ý�,�/�,�â�7�(���8���3�2�ä�(�*�, 

�'�5�8�â�7�9�(�1�,���2�'�-�(�/ 

�3�5�(�'�'�,�3�/�2�0�6�.�,���6�7�5�8�ý�1�,���6�7�8�'�,�-���5�$�ý�8�1�2�9�2�'�6�7�9�2 

 

 

 

 

 

�9�$�ä�1�2�6�7���0�$�5�.�(���8���3�5�2�&�(�6�8���'�2�1�2�â�(�1�-�$��
ODLUKE O KUPNJI  

 

�=�$�9�5�â�1�,���5�$�' 

 

IZ KOLEGIJA OSNOVE MARKETINGA I 

 

 

 

 

     MENTOR: �G�U���V�F�����0�D�U�N�R���â�R�V�W�D�U 

 

     �6�7�8�'�(�1�7�,�&�$�����0�D�W�H�D���9�L�G�R�Y�L�ü 

 

     �0�D�W�L�þ�Q�L���E�U�R�M���V�W�X�G�H�Q�W�D������������ 

 

 

 

�3�R�å�H�J�D���������������J�R�G�L�Q�H�� 

  



�6�$�ä�(�7�$�. 

 �3�U�R�L�]�Y�R�G�L���V�X���V�H���V�W�R�O�M�H�ü�L�P�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�O�L���N�D�N�R���E�L���V�H���]�Q�D�O�R���þ�L�M�H���V�X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���R�G�Q�R�V�Q�R���W�N�R��

�L�K���M�H���S�U�R�L�]�Y�H�R�����,�]���W�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���U�D�]�Y�L�R���V�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R��

upravljanje markom. Marka proizvoda posjeduje opipljive i neopipljive zn�D�þ�D�M�N�H�� �V�Y�R�J��

�L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �S�X�W�H�P�� �N�R�M�L�K�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �W�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H��

odluke o kupovini prilikom izbora proizvoda ili usluge. Uloga marke je usmjeriti pozornost na 

�S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���L�P�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���S�R�G�P�L�U�L�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�H���R�G�Q�R�V�Q�R���å�H�O�M�H���L���S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

 �8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P���G�L�M�H�O�X���U�D�G�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���V�X���P�H�W�R�G�H���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D���þ�L�M�L���M�H���F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�W�L��

�ã�W�R�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �G�R�E�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

odluke o kupovini. 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L: proizvod, marka, �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�D�U�N�R�P�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����L�G�H�Q�W�L�W�H�W�����G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H���R��

kupovini 

 

 

ABSTRACT 

The products have been labeled for centuries to know who owns or who has producted 

them. From this fact, a traditional approach to marking products and a general brand 

management have been developed. The brand of the product possesses tangible and 

inexhaustible features of its identity through which it attracts consumers, commuicates with 

consumers and makes it easier to make purchasing decisions when choosing a product or 

service. The role of the brand is to focus attention on a product that has the ability to meet the 

demands, ie the wishes and needs of the consumer. 

In the research part of the paper the methods of a survey questionnare were used to 

investigate the most affecting potential consumers of certain age groups when making a 

purchase decision. 

 

Key words: product, brand, brand management, consumers, making buying decisions. 
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1. UVOD 
 

  �0�D�U�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� �V�H�� �R�G�� �N�D�G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �1�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �V�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H��

�Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�X�G�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �M�H�G�Q�D�N�L�K�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D���� �D��mnogobrojne tvrtke 

�R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���V�H���Q�D�G�P�H�ü�X���N�D�N�R���E�L���S�U�L�G�R�E�L�O�L���L���]�D�G�U�å�D�O�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�S�R�V�W�D�M�X���V�Y�H���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�����0�R�J�O�L���E�L�V�P�R���U�H�ü�L���G�D���X�S�U�D�Y�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L�P�D�M�X���J�O�D�Y�Q�X���U�L�M�H�þ���R�G�Q�R�V�Q�R���R�Q�L��

su ti koji biraju. Upravo marke u svemu tome ima�M�X�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �M�H�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

�U�D�]�O�L�N�R�Y�Q�R���W�U�å�L�ã�Q�R���R�E�L�O�M�H�å�M�H���W�H���V�W�Y�D�U�D�M�X���G�R�G�D�W�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D. 

  �=�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �U�D�V�W�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�D�U�N�H�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �P�D�U�N�H����

Elementi marke bi trebali utjecati na pozitivne asocijacije �N�X�S�D�F�D�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �P�D�U�N�L���� �D��

�V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���P�R�J�O�L���E�L�V�P�R��

�U�H�ü�L���G�D���M�H���J�O�D�Y�Q�D���X�O�R�J�D���P�D�U�N�H���X�V�P�M�H�U�L�W�L���S�D�å�Q�M�X���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���L���P�D�U�N�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�D�R��

�F�M�H�O�L�Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���å�H�O�M�H���L���S�R�W�U�H�E�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���V�X���V�Y�H���]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�� �.�R�P�S�D�Q�L�M�H���N�U�R�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���þ�H�V�W�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�Y�L�M�H�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�H���L�K���S�R�W�L�þ�X���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�O�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���å�L�Y�R�W�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

 �&�L�O�M�� �L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �R�Y�R�J�� �]�D�Y�U�ã�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �L�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �� �P�D�U�N�X��proizvoda te ulogu 

�P�D�U�N�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���W�H���S�U�R�F�H�V�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L�� 

 �0�D�W�H�U�L�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �U�D�G�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �R�V�D�P�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �X�Y�R�G�� �L��

�]�D�N�O�M�X�þ�D�N�����5�D�G���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���W�H�R�U�H�W�V�N�R�J���L���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�J���G�L�M�H�O�D����Prvo poglavlje opisuje cilj i predmet 

�U�D�G�D�����'�U�X�J�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���R�S�L�V�X�M�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�D�U�N�R�P���W�H���X�O�R�J�D���P�D�U�N�H�����D���U�D�G�L���O�D�N�ã�H�J���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�H���S�R�M�D�P���L���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���P�D�U�N�H�����8���W�U�H�ü�H�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���R�S�L�V�X�M�H���V�H���W�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�W�U�D�W�H�ã�N�R��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�D�U�N�R�P���� �Y�U�V�W�H���P�D�U�D�N�D�� �W�H�� �H�Y�R�O�X�F�L�M�D���P�D�U�N�H���� �ý�H�W�Y�U�W�R�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��identitet 

�P�D�U�N�H���W�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���P�D�U�N�H�����3�H�W�R���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���N�R�Q�F�H�S�W���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�H�����â�H�V�W�R��

�S�R�J�O�D�Y�O�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �V�S�O�H�W�� �P�D�U�N�L��te upravljanje spletom marku. Sedmo poglavlje opisuje i 

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L����

�3�U�L�N�D�]�X�M�H�� �ã�W�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �W�H�� �N�R�M�H�� �P�D�U�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�M�X���R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�U�L�V�W�H�� 

   �1�D���N�U�D�M�X���U�D�G�D���L�]�Q�R�V�L���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�D�N�����5�D�G���M�H���G�R�G�D�W�Q�R���X�S�R�W�S�X�Q�M�H�Q���J�U�D�I�L�N�R�Q�L�P�D���U�D�G�L���Eoljeg 

�S�U�H�J�O�H�G�D���L���O�D�N�ã�H�J���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D �R�E�U�D�ÿ�H�Q�H���W�H�P�D�W�L�N�H�� 
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2. UPRAVLJANJE MARKOM  
 

2.1. �3�2�9�,�-�(�6�7���2�=�1�$�ý�$�9�$�1�-�$���0�$�5�.�2�0 
 
 �2�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�V�W�R�M�L���V�W�R�O�M�H�ü�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G���U�D�Q�H���O�M�X�G�V�N�H���S�R�Y�L�M�H�V�W�L���V�Y�D�N�L���V�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�R�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �8�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �S�D�å�Q�M�H��pridavalo sposobnosti 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���G�D���E�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�R���J�H�Q�H�U�L�þ�N�X���S�R�W�U�H�E�X�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���V�H���S�D�N���Y�L�ã�H���S�D�å�Q�M�H���X�V�P�M�H�U�D�Y�D��

�Q�D���R�Q�R���ã�W�R���P�D�U�N�D���]�Q�D�þ�L���]�D���N�O�L�M�H�Q�W�D���L�O�L���ã�W�R���P�D�U�N�D���J�R�Y�R�U�L���R���Q�M�H�P�X���N�D�R���R�V�R�E�L�� 

  �2�V�Q�R�Y�Q�L���F�L�O�M���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���E�L�O�D���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���E�L���L�K��

�N�X�S�F�L�� �O�D�N�ã�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L���� �.�D�R�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �S�U�L�P�M�H�U�L�� �R�]�Q�D�N�D�� �L�� �V�L�P�E�R�O�D�� �Q�D�ÿ�H�Q�L�K�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �.�L�Q�D���� �*�U�þ�N�D�� �L�� �5�L�P�V�N�R�� �&�D�U�V�W�Y�R���� �8�� �W�L�P�� �R�]�Q�D�N�D�P�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��

pre�S�R�]�Q�D�W�L���R�V�Q�R�Y�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���L���Q�D�P�M�H�Q�X�����D���W�R���M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���M�D�P�V�W�Y�R���S�R�U�L�M�H�N�O�D�����S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�Mivosti i 

�V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü 2007:9). �3�U�Y�D���]�D�G�D�ü�D���P�D�U�N�H���E�L�O�D���M�H���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���L�P�R�Y�L�Q�H���L���S�R�U�L�M�H�N�O�D�����D��

�S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �M�H�� �L�P�D�O�D�� �Q�D�P�M�H�U�X�� �]�D�ã�W�L�W�L�W�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �.�D�V�Q�L�M�H�� �M�H�� �F�L�O�M�� �P�D�Uke �S�R�V�W�D�R�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R�G�Q�R�V�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�N�D���P�D�U�N�H�� 

 �=�Q�D�N�R�Y�L�� �P�D�U�N�H�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�O�L�� �V�X�� �S�R�G�U�L�M�H�W�O�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�� �W�D�N�D�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�K�� �P�R�J�O�L��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���L���U�D�]�X�P�M�H�W�L���Q�H�S�L�V�P�H�Q�L���O�M�X�G�L�����8���V�U�H�G�Q�M�H�P���Y�L�M�H�N�X���S�R�M�D�Y�L�O�D���V�X���V�H���F�H�K�R�Y�V�N�D���X�G�U�X�å�H�Q�M�D��

koja su kreirala svoje znakove �N�R�M�L�P�D���V�X���M�D�P�þ�L�O�L���F�L�M�H�Q�X���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X�����0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L��

�N�R�Q�F�H�S�W���P�D�U�N�H���S�R�W�M�H�þ�H���X�S�U�D�Y�R���R�G���F�H�K�R�Y�V�N�L�K���X�G�U�X�å�H�Q�M�D�����7�L�M�H�N�R�P���L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�H���N�D�G�D���V�X��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���S�R�V�W�D�O�L���E�U�R�M�Q�L�M�L���� �P�D�U�N�D���M�H���L�P�D�O�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���X���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�������������������������1�D���ã�L�U�H�P���W�U�å�L�ã�W�X���P�D�U�N�D���M�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D�O�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

 �.�D�R���ã�W�R���M�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����S�R�M�D�P���P�D�U�N�H���S�R�V�W�R�M�L���V�W�R�O�M�H�ü�L�P�D�����D���S�R�W�N�U�D�M���G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J��

�V�W�R�O�M�H�ü�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�U�L�V�W�X�S���R�G�Q�R�V�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�D�U�N�R�P���J�G�M�H���M�H���X�S�U�D�Y�R marka u 

�I�R�N�X�V�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �'�D�Q�D�V���L�P�D�P�R���S�R�M�D�Y�X���S�U�H�]�D�V�L�ü�H�Q�R�V�W�L���W�U�å�L�ã�W�D proizvodima koji 

�S�R�G�P�L�U�X�M�X�� �L�V�W�H�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�H�� �å�H�O�M�H�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �3�U�H�P�D�� �W�D�N�Y�R�P�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�� �S�U�H�]�D�V�L�ü�H�Q�R�V�W�L��

�W�U�å�L�ã�W�D�����P�D�U�N�D���]�D�X�]�L�P�D���P�M�H�V�W�R���X���V�Y�L�M�H�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����Q�M�H�]�L�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���M�H���X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D����

�,�V�W�R���W�D�N�R�����E�L�W�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���M�H���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���P�D�U�N�D���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����V�W�D�E�L�O�Q�L�M�D���M�H��

�W�H���L�J�U�D�� �J�O�D�Y�Q�X���X�O�R�J�X���S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�H���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

�R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D. �6�Q�D�å�Q�D���P�D�U�N�D���]�D�K�W�M�H�Y�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�X���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���N�X�S�D�F�D���± u 

�Q�M�H�]�L�Q�R�M���M�H���V�U�å�L���R�G�O�L�þ�D�Q���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���X�V�O�X�J�D�������.�R�W�O�H�U�����.�H�O�O�H�U���L���0�D�U�W�L�Q�R�Y�L�ü���������������������� 
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2.2. POJAM I DEFINICIJA MARKE  
 

 Marka se sastoji od naziva i/ili znaka, ali i ostalih elemenata, te aktivnosti koje 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���G�R�G�M�H�O�M�X�M�X���Q�H�N�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�����X�V�O�X�]�L���L�O�L���L�G�H�M�L���N�D�N�R���E�L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L�O�L���W�U�å�L�ã�W�H��

o njihovoj jedinstvenosti i/ili u odnosu prema ostalim konkurentskim proizvodima. 

���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�� 2007:10)�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����P�D�U�N�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�D�����R�E�L�O�M�H�å�M�D��

�W�H���P�L�V�O�L���N�R�M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���L�P�D�M�X���S�U�L���N�R�Q�W�D�N�W�X���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L�O�L���X�V�O�X�J�R�P�� 

 �$�P�H�U�L�þ�N�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R���X�G�U�X�å�H�Q�M�H�����$�0�$�����G�H�I�L�Q�L�U�D���P�D�U�N�X���N�D�R���L�P�H�����S�R�M�D�P�����]�Q�D�N�����V�L�P�E�R�O��

ili dizajn, odnosno njihovu kombinaciju, u namjeni prepoznavanja dobara ili usluga jednog 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �L�O�L�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �L�O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�Q�M�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �P�D�U�N�H��

konkurenata. (Kotler i Keller, 2008:274).  

 �%�L�W�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���M�H���Y�U�O�R���W�H�ã�N�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���V�O�R�å�H�Q�L���S�R�M�D�P���N�D�R���ã�W�R���M�H���P�D�U�N�D�����D���L�V�W�R���W�D�N�R��

markom nije lako strate�ã�N�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���]�E�R�J���Q�M�H�]�L�Q�L�K���G�R�G�L�U�O�M�L�Y�L�K���L���Q�H�G�R�G�L�U�O�M�L�Y�L�K���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�����.�D�N�R��

�E�L���V�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�O�R���P�D�U�N�R�P���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���X���R�E�]�L�U���V�Y�D�N�L���N�R�Q�W�D�N�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���V���P�D�U�N�R�P���W�H���V�Y�H���P�R�J�X�ü�H��

kontakte i s konkurentskim markama. Marka je ime, znak, izraz, simbol, oblik ili njihova 

k�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D���N�R�M�D���X���P�Q�R�ã�W�Y�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���M�H�G�Q�L�K��

�R�G���G�U�X�J�L�K���]�D�V�Q�L�Y�D�M�X�ü�L���V�H���Q�D���G�R�G�D�W�Q�L�P���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D�������2�]�U�H�W�L�ü�����'�R�ã�H�Q���������������������� 

 �/�D�F�N�R�Y�L�ü�� �L�� �$�Q�G�U�O�L�ü�� ���������������������� �X�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �G�D�� �M�H�� �Sri izgradnji marke potrebno uzeti u 

�R�E�]�L�U���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�D�U�D�P�H�W�U�H�� 

�ƒ poznatost marke 

�ƒ �G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D 

�ƒ asocijacije vezane uz marku 

�ƒ lojalnost  

 �9�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L���L���S�R�M�D�P���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�R�J���]�Q�D�N�D�����7�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L���]�Q�D�N���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���U�D�]�O�L�N�R�Y�Q�L��

�]�Q�D�N�� �Q�H�N�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�L�P�� �W�Y�U�W�N�D�� �å�H�O�L���R�]�Q�D�þ�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�D�N�R�� �E�L��

�N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�L�O�D���O�D�N�ã�H���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���R�G���V�O�L�þ�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�� 

�7�U�J�R�Y�L�Q�V�N�L���]�Q�D�N���V�H���P�R�å�H���S�U�D�Y�Q�R���]�D�ã�W�L�W�L�W�L�����0�D�U�N�D���M�H���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�R�P���]�Q�D�N�X���M�H�U��

ima i dodatne elemente iden�W�L�W�H�W�D���N�R�M�L�P�D���V�H���å�H�O�L���G�R�E�L�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�V�W�� 

 �6�Y�L�P���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�P�D���P�D�U�N�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���M�H���G�D���M�H���P�D�U�N�D���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Y�L�ã�H���R�G���L�P�H�Q�D�����]�Q�D�N�D����

�V�L�P�E�R�O�D���W�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���M�H���P�D�U�N�D���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���S�R�V�W�D�O�D���S�R�W�U�H�E�D�� �.�D�N�D�Y���ü�H���G�R�M�D�P���P�D�U�N�D���R�V�W�D�Y�L�W�L��

�Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �P�Q�R�J�R�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �F�L�M�H�Q�D���� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �L�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D����

�G�L�]�D�M�Q�� �W�H�� �V�Y�L�� �R�V�W�D�O�L�� �þ�L�Q�L�W�H�O�M�L�� �N�R�M�L�� �S�U�D�W�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H�� �N�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�� �W�U�H�E�D��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�L���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���N�D�N�R���E�L���Q�D�G�P�D�ã�L�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���L���R�V�W�Y�D�U�L�R���V�W�D�W�X�V���P�D�U�N�H���N�R�M�R�M���ü�H��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ���R�V�W�D�W�L���O�R�M�D�O�D�Q�� 
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 �0�D�U�N�D���P�R�å�H���E�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�L�J�Q�D�O���N�R�M�L���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���� �3�R�V�H�E�Q�R���M�H���Y�D�å�Q�R���Y�O�D�V�W�L�W�R��

�L�V�N�X�V�W�Y�R���V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���P�D�U�N�R�P�����L�V�N�X�V�W�Y�R���G�U�X�J�L�K���W�H���R�S�ü�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���U�H�I�H�U�H�Q�W�Q�H���J�U�X�S�H����

�0�D�U�N�D�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �]�Q�D�þ�L�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �S�U�L�� �N�X�S�Q�M�L���M�H�U�� �ü�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

�V�S�R�]�Q�D�M�D���R���P�D�U�N�L���E�U�å�H���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���G�R�Q�R�V�L�W�L���R�G�O�X�N�H�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���V�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

lojalnosti �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�D�U�N�L�� 

  �0�D�U�N�D���V�H���U�L�M�H�W�N�R���V�W�Y�D�U�D���R�G�P�D�K�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���G�X�O�M�H���Y�U�L�M�H�P�H���G�D���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���X�R�þ�H���L���]�D�S�D�P�W�H����

�D���S�R�V�H�E�L�F�H���]�D�G�U�å�H���X �V�Y�R�M�R�M���S�R�G�V�Y�L�M�H�V�W�L�������5�H�Q�N�R���L���%�U�H�þ�L�ü���������������������� 

 
 

2.3. �8�/�2�*�$���,���9�$�ä�1�2�6�7���0�$�5�.�(���8���3�2�6�/�2�9�$�1�-�8 
 

 �0�D�U�N�H���V�H���P�R�J�X���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R�����9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü������������������������ 

�ƒ �]�Q�D�N�����V�L�J�Q�D�O���L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D 

�ƒ sredstvo diferencijacije 

�ƒ funkcionalno sredstvo 

�ƒ �V�L�P�E�R�O�L�þ�N�R���V�U�H�G�V�W�Y�R 

�ƒ sredstvo smanjivanja rizika 

�ƒ �V�U�H�G�V�W�Y�R���X�ã�W�H�G�H���Y�U�H�P�H�Q�D 

�ƒ pravno sredstvo 

�ƒ �V�W�U�D�W�H�ã�N�R���V�U�H�G�V�W�Y�R 

 �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�R�M�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�M�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �W�H�ã�N�R�� �M�H�� �]�D�P�L�V�O�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H��

�P�D�U�N�H���� �0�D�U�N�D�� �N�D�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �Y�D�å�Q�X�� �G�R�G�D�W�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �G�R�N�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �P�D�U�N�H�� �L�P�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R���� �D�O�L�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �'�R�G�D�W�Q�X��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�R�å�H�P�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���N�R�M�D���S�R�O�D�]�L���R�G���L�V�N�X�V�W�Y�D���V���P�D�U�N�R�P�� 

 �0�D�U�N�D���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���W�H���L�P�D�M�X���D�N�W�L�Y�D�Q���R�G�Q�R�V���S�U�H�P�D���Q�M�R�M��

�M�H�U���L�P���S�R�P�D�å�H���S�U�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���S�U�L���N�X�S�Q�M�L�����0�D�U�N�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D�M�X���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���L���]�D���V�Y�R�M�H��

�Y�O�D�V�Q�L�N�H���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�����9�O�D�V�Q�L�F�L���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���P�D�U�N�H���P�R�U�D�M�X���V�S�R�]�Q�D�W�L �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X��

�N�D�N�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �P�D�U�N�D�� �S�R�� �Q�H�þ�H�P�X�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�D�� �R�G�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K�� �P�D�U�D�N�D���� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L��se 

�P�R�U�D�M�X�� �R�V�M�H�ü�D�W�L���� �V�L�J�X�U�Q�R���� �S�R�Q�R�V�Q�R�� �W�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �]�E�R�J�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H���� �$�N�R�� �M�H�� �P�D�U�N�D��

�G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�L���L�P�D�M�X���Y�H�ü�H���V�L�P�E�R�O�L�þ�N�H���L���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����W�D�G�D��

�ü�H�� �W�U�å�L�ã�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�� �E�L�W�L�� �Y�H�ü�D���� �1�R�Y�L�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �E�U�D�Q�G�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�Meva dodavanje 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�� �E�U�D�Q�G�R�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�O�X�å�H�� �N�D�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�� �R�U�X�ÿ�H���� ���/�D�F�N�R�Y�L�ü�� �L�� �$�Q�G�U�O�L�ü����

2007:168) 
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 �6�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �ü�H�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �Y�L�ã�H�� �Y�M�H�U�R�Y�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D��brandirani. �3�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�L���M�H�U���W�D�N�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���G�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D��

jamstva i jedinstvenost kvalitete. �,�V�W�R���W�D�N�R�����W�D�N�Y�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���G�D�M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���S�U�H�V�W�L�å�D�Q���V�W�D�W�X�V��

�N�R�G���O�X�N�V�X�]�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�S�U�������0�H�U�F�H�G�H�V�����5�R�O�H�[�����*�X�F�F�L�����$�U�P�D�Q�L�����L���G�U���� 

 �0�D�U�N�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�L���X�W�M�H�F�D�M�����0�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���S�U�L�P�M�H�U���U�H�V�W�D�X�U�D�F�L�M�D��

�0�F�'�R�Q�D�O�G�
�V�D�� �þ�L�M�H�� �M�H�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �P�Q�R�J�L�P�D�� �S�R�N�D�]�L�Y�D�O�R�� �P�Q�R�J�L�P�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���� �D�O�L�� �L��

�S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���N�U�H�W�D�Q�M�D�� �,�V�W�R���W�D�N�R�����P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L i primjer francuske Mecca Cole koja je pojavljuje 

�]�E�R�J���S�R�N�X�ã�D�M�D���Q�D�P�H�W�D�Q�M�D���D�P�H�U�L�þ�N�H���N�X�O�W�X�U�H���W�H���Q�D�þ�L�Q�D���å�L�Y�R�W�D �þ�L�M�L���M�H���&�R�F�D���&�R�O�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�����7�R��

�S�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���V�H���P�D�U�N�D�P�D���X�]���W�U�å�L�ã�Q�X���P�R�J�X���Y�R�G�L�W�L���L���Q�H�N�H���G�U�X�J�H���E�R�U�E�H�� 

 

 
2.4. �8�/�2�*�$���,���9�$�ä�1�2�6�7���0�$�5�.�(���=�$���7�9�5�.�( 

 
 Prema Kelleru (2003:9) marke za tvrtke su : 

�ƒ s�U�H�G�V�W�Y�R���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D���]�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���U�X�N�R�Y�D�Q�M�H���L���S�U�D�ü�H�Q�M�H 

�ƒ �V�U�H�G�V�W�Y�R���]�D���S�U�D�Y�Q�X���]�D�ã�W�L�W�X���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D 

�ƒ �V�L�J�Q�D�O���U�D�]�L�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���]�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H 

�ƒ �V�U�H�G�V�W�Y�R���R�E�R�J�D�ü�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�P���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�D�P�D 

�ƒ izvor konkurentskih prednosti 

�ƒ izvor financijskih prihoda 

 �2�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�D�U�N�D�P�D���R�O�D�N�ã�D�Y�D���Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D���R�G�Q�R�V�Q�R���W�Y�U�W�N�D�P�D���G�D���L�K���S�U�D�W�H���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X���]�E�R�J���E�U�R�M�Q�L�K���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���L���W�U�å�L�ã�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����0�D�U�N�H���V�H���P�R�J�X���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R��

�V�W�U�D�W�H�ã�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �W�H�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�M�X�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �W�Y�U�W�N�H����

���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���� ������������������ �7�Y�U�W�N�H�� �P�R�J�X pravno �]�D�ã�W�L�W�L�W�L�� �P�D�U�N�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�H�� �N�R�S�L�U�D�Q�M�H��

proizvoda ili usluga. 

 �7�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���V�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�H���Y�D�å�Q�R�V�W���P�D�U�N�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���ü�H���L�P�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

biti daleko od svojih konkurenata. �0�D�U�N�D���W�Y�U�W�N�D�P�D���Q�X�G�L���O�D�N�ã�H���L���E�U�å�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D��

�S�X�W�H�P���U�D�]�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D�����V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���U�L�]�L�N�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����P�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H���W�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�� �0�D�U�N�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���X���N�O�L�M�H�Q�W�X���L�]�J�U�D�G�L�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�H���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H��  

 �9�H�O�L�N�H���W�Y�U�W�N�H���N�D�R���ã�W�R���V�X���Q�S�U�������*�R�R�J�O�H�����$�S�S�O�H�����6�D�P�V�X�Q�J�����1�L�N�H���L���G�U�������S�R�V�W�D�O�L���V�X���O�L�G�H�U�L���Q�D��

�V�Y�R�M�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D���M�H�U���V�X���S�R�V�W�D�O�H��prepoznatljive marke �X���V�Y�L�M�H�W�X�����5�D�]�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�D�O�D���V�X��

�G�D���V�X���W�R���P�D�U�N�H���N�R�M�H���N�O�L�M�H�Q�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X���N�D�R���S�U�Y�H���M�H�U���L�K asociraju na vrstu 

�W�U�å�L�ã�W�D���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�H�P���S�U�L�S�D�G�D�M�X�� Velike tvrtke iz prethodno navedenog primjera prepoznale 

�V�X���Y�D�å�Q�R�V�W���L���X�O�R�J�X���P�D�U�N�H���X���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���W�H���ü�H���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�� 
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 Uloga marke u poslovanju je da postigne vrijednost u pogledu i svijesti klijenta odnosno 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ���L�V�N�D�å�H���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���S�U�H�P�D���P�D�U�N�L���W�H���W�D���W�X���P�D�U�N�X���Q�D�Y�H�G�H��

�N�D�R�� �S�U�Y�X�� �D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �M�H��

marka osnova za izgradnju konkurentskih prednosti. 

 

2.5. �8�/�2�*�$���,���9�$�ä�1�2�6�7���0�$�5�.�(���=�$���.�/�,�-�(�1�7�( 
 
 �3�U�H�P�D���.�H�O�O�H�U�X���������������������P�D�U�N�H���]�D���N�O�L�M�H�Q�W�H���]�Q�D�þ�H���� 

�ƒ identifikacija podrijetla proizvoda 

�ƒ �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D 

�ƒ smanjivanje rizika 

�ƒ �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���W�U�D�å�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�ƒ �R�E�H�ü�D�Q�M�H�����M�D�P�V�W�Y�R���L�O�L �X�J�R�Y�R�U���V���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�ƒ �V�L�P�E�R�O�L�þ�N�R���V�U�H�G�V�W�Y�R 

�ƒ znak kvalitete 

 �0�D�U�N�D�� �M�H�� �X�� �å�L�Y�R�W�X�� �V�Y�D�N�R�J�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�R�V�W�D�O�D�� �Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N����

�.�O�L�M�H�Q�W�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �V�W�M�H�þ�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M��

�P�D�U�N�L�����W�H���M�H���V�Y�D�N�D�N�R���P�R�J�X�ü�H���G�D���P�D�U�N�D���S�R�V�W�D�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���G�L�R���å�L�Y�R�W�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� 

�.�D�G�D���N�O�L�M�H�Q�W�L���N�X�S�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�����Q�M�H�J�R�Y�D���R�]�Q�D�N�D���L�O�L���P�D�U�N�D���P�R�å�H���L�P���V�O�X�å�L�W�L���]�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X��

podrijetla proizvoda �± �W�N�R���J�D���M�H���S�U�R�L�]�Y�H�R���L���W�N�R���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�Q���]�D���Q�M�H�J�D�����7�R���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���V�O�X�þ�D�M��

�N�D�G�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�V�S�X�Q�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����D�O�L���L���N�D�G���L�K���Q�H���L�V�S�X�Q�L�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü����������7:20) Kada 

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���R�]�Q�D�þ�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����R�Q���V�W�R�M�L���L�]�D���Q�M�H�J�D���W�H���N�O�L�M�H�Q�W�L���O�D�N�ã�H���P�R�J�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���P�D�U�N�X���N�R�M�R�P��

�V�X���V�H���Y�H�ü���N�R�U�L�V�W�L�O�L���L�O�L���V�X���þ�X�O�L���G�D���M�H���W�D���P�D�U�N�D���G�R�E�U�D�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���W�U�D�å�H�Q�M�H�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���X��

�V�N�X�S�L�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�P�D�Q�M�X�M�X���W�U�R�ã�N�R�Y�L�����D�O�L���L���Y�U�L�M�H�P�H���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �.�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���P�D�U�N�D���S�U�X�å�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����G�R�O�D�]�L���V�H���G�R���]�D�N�O�M�X�þ�N�D���G�D���R�Q�D���S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R��

�V�P�D�Q�M�X�M�H���U�L�]�L�N���S�U�L���N�X�S�Q�M�L���M�H�U���S�R�W�U�R�ã�D�þ�X���J�D�U�D�Q�W�L�U�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�G���W�L�P���L�P�H�Q�R�P���W�H��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���R�G���G�U�X�J�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D. �3�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���S�U�H�P�D�����.�H�O�O�H�U���.�����/�������/�H�K�P�D�Q�Q��

D.R., Brands and branding, New York, 200�������]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���þ�O�D�Q�D�N�����8�5�/����

http://bear.warrington.ufl.edu/CENTERS/MKS/invited/BRANDS%20AND%20BRANDING.

pdf [pristup: 21.08.2018.] 

 �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �V�H�� �R�G�� �P�D�U�N�H�� �X�Y�L�M�H�N�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �R�G�� �V�D�P�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

Primjerice, �E�L�O�R���N�R�M�D���R�E�X�ü�D���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���R�E�X�ü�R�P���1�L�N�H�����$�G�L�G�D�V���L�O�L���&�R�Q�Y�H�U�V�H�����0�D�U�N�D���]�D���N�O�L�M�H�Q�W�D��

�L�P�D���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�V�W�L���L���R�E�H�ü�D�Q�M�D�����D���]�D���X�]�Y�U�D�W���M�R�M���N�O�L�M�H�Q�W�L���G�D�M�X���V�Y�R�M�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� 

http://bear.warrington.ufl.edu/CENTERS/MKS/invited/BRANDS%20AND%20BRANDING.pdf
http://bear.warrington.ufl.edu/CENTERS/MKS/invited/BRANDS%20AND%20BRANDING.pdf
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 �0�D�U�N�H���V�X���X�V�S�M�H�ã�Q�H�����M�H�U���P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�P�����]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�H���S�R�W�U�H�E�H���N�R�M�H���V�H���P�R�J�X��

promatrati �N�D�R�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���� ���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���� ������������������ �)�L�]�L�þ�N�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �V�Y�R�M�R�P��

�R�V�R�E�Q�R�ã�ü�X���N�R�M�X���P�X���G�R�Q�R�V�L���P�D�U�N�D���S�U�X�å�D���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����D���S�R�V�H�E�Q�R���N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���S�R�]�Q�D�W�L�P��

markama npr. ( Lacoste, Fred Perry, Armani i dr.) �,�V�W�R���W�D�N�R�����L�P�L�G�å���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D��

�S�U�X�å�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���P�H�Q�W�D�O�Q�X���Y�L�]�L�M�X��  

 �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �V�Y�H�P�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�H���� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �P�D�U�N�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�X�� �J�R�Y�R�Ui o kvaliteti 

proizvoda�����R�P�R�J�X�ü�X�M�H���O�D�N�ã�L���R�G�D�E�L�U���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�U�L���N�X�S�Q�M�L�����,�V�W�R���W�D�N�R�����P�D�U�N�D��

�S�R�P�D�å�H���N�O�L�M�H�Q�W�X���G�D���X�V�P�M�H�U�L���S�D�å�Q�M�X���Q�D���Q�H�N�L���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���P�X���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q�� 

       

 

 

Slika 1. Lacoste i Fred Perry  

�,�]�Y�R�U�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�������������������� 
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3. �6�7�5�$�7�(�â�.�2���8�3�5�$�9�/�-�$�1�-�(���0�$�5�.�2�0 
 

 �'�D�Q�D�V���M�H���S�R�]�Q�D�W�D���Y�D�å�Q�R�V�W���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���P�D�U�N�D�P�D���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�Q�R�J���X�V�S�M�H�K�D�����S�R�V�H�E�Q�R��

�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�K�� �N�U�D�M�Q�M�R�M�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�L���� �3�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �V�Q�D�å�Q�H�� �P�D�U�N�H���� �M�D�V�Q�R��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����V�P�D�W�U�D���V�H���M�H�G�Q�R�P���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D���W�U�å�L�ã�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

�W�Y�U�W�N�H�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�������������������� 

 �6�W�U�D�W�H�ã�N�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �P�D�U�N�R�P�� �M�H�G�L�Q�D�� �M�H�� �R�S�F�L�M�D�� �N�D�G�D�� �V�H�� �å�H�O�L�� �Q�D�M�E�U�å�H�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �X�V�S�M�H�K�D�� �ã�W�R��

�L�]�L�V�N�X�M�H�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�� �U�D�]�Y�R�M�� Marka treba biti iskaz kulture i 

vrijed�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�H�Q�� �Y�O�D�V�Q�L�N�� �]�D�V�W�X�S�D���� �*�O�R�E�D�O�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D��

�þ�H�V�W�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�L�å�X�� �X�V�S�M�H�K���X�� �R�Q�R�M�� �P�M�H�U�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �W�R�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �R�þ�H�N�L�Y�D�O�R�� �]�E�R�J�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K��

�Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�L�K���P�D�U�N�L���N�R�M�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���R�V�W�D�M�X���O�R�M�D�O�Q�L���R�G�Q�R�V�Q�R���Y�M�H�U�Q�L�� Bitno je istaknuti da 

se strategija marke temelji na diferencijaciji i dodanoj vrijednosti. Upravljanje i kreiranje marke 

o vrsti �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H�� �'�D�Q�D�V���V�H���Q�H���E�U�H�Q�G�L�U�D�M�X���V�D�P�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���X�V�O�X�J�H�����Y�H�ü���L�V�W�R��

�W�D�N�R���L�G�H�M�H���� �R�V�R�E�H�� �J�U�D�G�R�Y�L���� �G�U�å�D�Y�H���L���U�H�J�L�M�H�� Upravljanje proizvodom, kreiranje marke i dizajn, 

URL: http://www.vpsz.hr/media/files/Rocco-S-PROIZVOD-I-DIZAJN-skripta.pdf  [pristup: 

26.07.2018. 

 Kada govorimo o suvremenom upravljanj�X�� �P�D�U�N�D�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L kako je izuzetno 

�Y�D�å�Q�R���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����3�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���M�H���W�D�M���N�R�M�L��

�S�R�W�U�H�E�H���N�X�S�D�F�D�����S�U�X�å�L�W�L���P�X���G�R�G�D�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���W�D�N�R���ã�W�R���ü�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L��

stvoriti �Q�R�Y�L�� �N�D�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �å�H�O�M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ��

�Y�O�D�V�W�L�W�X�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �W�Y�U�W�N�H, odnosno da se bazira na 

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�V�W���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W���V�Y�R�M�H���S�R�Q�X�G�H���X���F�L�O�M�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�H�Q�M�D���S�R�W�U�H�E�D���L���å�H�O�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�H���S�U�X�å�D�Q�M�X��

�G�R�G�D�W�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�W�L���� �2�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �W�D�N�Y�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �W�U�å�L�ã�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L��

njihovih marki. 

 �3�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�U�D�G�H�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �V�H��

planiranom strategijom te sve planirane aktivnosti mor�D�M�X�� �E�L�W�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�H�� �V�D�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P��

�F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �3�U�H�P�D�� �9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�X�� �������������������� �V�N�X�S�Q�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R���� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �H�W�D�S�H�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J��

upravljanja markama jesu: 

�ƒ �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�R�P���P�D�U�N�H 

�ƒ (re) pozicioniranje marke i njezinih vrijednosti 

�ƒ �2�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�S�O�H�W�D�����Ä�S�R�U�W�R�I�R�O�L�M�D�³�����P�D�U�D�N�D 

 

 �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���P�D�U�N�R�P�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �L�� �P�Q�R�J�R�� �X�O�D�J�D�Q�M�D�� �X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H��

zbog �W�R�J�D���ã�W�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���G�R�E�U�R���R�E�X�þ�H�Q�L���X���L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�M���L���G�L�U�H�N�W�Q�R�M���S�U�R�G�D�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

http://www.vpsz.hr/media/files/Rocco-S-PROIZVOD-I-DIZAJN-skripta.pdf


9 
 

marku, a ne sebe. Isto tako, u marketingu se �S�R�Q�H�N�D�G���Q�L�M�H���G�R�E�U�R���G�U�å�D�W�L���V�W�U�L�N�W�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�O�D�Q�D��

�L���]�D�W�R���M�H���Y�D�å�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�W�L���W�U�å�L�ã�W�H���L���S�U�R�P�M�H�Q�H���Q�D���Q�M�H�P�X�����'�R�ÿ�H���O�L���G�R���W�U�å�L�ã�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L��

odluke se mogu mijenjati, ukidati te uvoditi nove. 

 

 

3.1. VRSTE MARAKA  
 

 Osnovne vrste maraka s obzirom na �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�� �Q�D�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �M�H�V�X�� ���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü����

2007:67)  

�ƒ marka proizvoda 

�ƒ marka linija proizvoda u okviru iste kategorije 

�ƒ marka skupina proizvoda u okviru iste kategorije 

�ƒ krovna marka skupina proizvoda koji nisu u okviru iste kategorije 

 

 �0�D�U�N�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Y�H�å�H���V�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �V�D�P�R�� �]�D�� �M�H�G�D�Q�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �.�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �P�R�J�X�� �V�H��

�Q�D�Y�H�V�W�L�� �.�U�D�ã�H�Y�H�� �E�R�P�E�R�Q�M�H�U�H�� ���%�D�M�D�G�H�U�D���� �+�D�U�P�Q�R�Q�\���� �)�D�Q�W�D�]�L�M�D�������� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �V�H��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�D���L�O�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�D���P�D�U�N�D���G�D�M�H���V�D�P�R���M�H�G�Q�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�X�� 

  �0�D�U�N�D���O�L�Q�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�Q�D�þ�L���G�D���O�L�Q�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���Q�D�V�W�D�M�H���S�U�R�ã�L�U�H�Q�M�H�P���M�H�G�Q�R�J���R�V�Q�R�Y�Q�R�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�G�R�Y�H�]�X�M�H�� �]�D�� �N�R�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�U�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �.�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L��

marka Cedevita instant napitak koja je svoju liniju proizvoda popunila novim okusima (limeta, 

grejp, bazga, �ã�X�P�V�N�R���Y�R�ü�H���� 

Marka sk�X�S�L�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���R�N�Y�L�U�X���L�V�W�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���V�N�X�S�L�Q�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�X�� �R�N�Y�L�U�X�� �M�H�G�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� ���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H������ ���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���� ���������������� �.�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L��

�P�D�U�N�D�� �$�M�D�[�� �N�R�M�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �]�D�� �þ�L�ã�ü�H�Q�M�H���� �,�V�W�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �]�D�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�U�Lsti 

�R�G�Q�R�V�Q�R���U�D�E�L���L���P�D�U�N�X���3�D�O�P�R�O�L�Y�H���L���&�R�O�J�D�W�H�����X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���W�R���V�H���P�R�å�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���N�D�R���N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�D��

�P�D�U�N�D���R�G�Q�R�V�Q�R���P�D�U�N�D���S�R�G�U�ã�N�H���L�O�L���S�R�G�U�L�M�H�W�O�D�� 

  �.�U�R�Y�Q�D���P�D�U�N�D���V�N�X�S�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���R�N�Y�L�U�X���L�V�W�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���V�H���]�D���R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H��

�Y�L�ã�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �L�O�L�� �F�L�O�M�D�Q�L�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�L�P�D����

���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü��������������������  �.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���P�D�U�N�D���.�D�Z�D�V�D�N�L���N�R�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���P�R�W�R�F�L�N�O�H����

�E�L�F�L�N�O�H���L���G�U�����,�V�W�R���W�D�N�R���P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���L���P�D�U�N�D���7�R�\�R�W�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�L�����L�O�L���S�D�N���P�D�U�N�D���*�U�X�Q�G�L�J���N�R�M�D��

pr�R�L�]�Y�R�G�L���W�H�O�H�Y�L�]�R�U�H�����P�L�N�U�R�Y�D�O�Q�H���S�H�ü�Q�L�F�H���W�H���R�V�W�D�O�H���N�X�ü�D�Q�V�N�H���D�S�D�U�D�W�H����  
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3.2. EVOLUCIJA MARKE  
 
 �3�U�R�F�H�V�� �H�Y�R�O�X�F�L�M�H�� �P�D�U�N�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�U�H�G�R�þ�L�W�L�� �S�X�W�H�P�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �H�W�D�S�D�� ���/�L�Q�G�V�W�U�R�P����

���������������������L�]�Y�R�U���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�������������������� : 

�ƒ jedinstvena prodajna predispozicija ( USP - unique selling proposition ) - marka je 

�S�U�L�G�D�Y�D�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���N�R�M�L���V�X���E�L�O�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�D�U�N�H���R�]�Q�D�þ�L�Y�D�O�H���V�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

proizvode 

�ƒ emocionalna prodajna predispozicija (ESP - emotional selling proposition ) - proizvodi 

�N�R�M�L���V�X���R�]�Q�D�þ�H�Q�L���P�D�U�N�R�P���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���V�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���]�E�R�J���H�P�R�F�L�M�D���L�]�D�]�Y�D�Q�L�K���X���N�O�L�M�H�Q�D�W�D 

�ƒ  organizacijska prodajna predispozicija ( OSP - organizational selling proposition ) - 

tvrtka koja je vlasnik marke s vremenom postaje marka 

�ƒ prodajna predispozicija marke ( BSP - brand selling proposition ) - �P�D�U�N���S�R�V�W�D�M�H���M�D�þ�D���R�G��

�I�L�]�L�þ�N�L�K���G�L�P�H�Q�]�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���D�O�L���L���M�D�þ�D���R�G���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�D���S�R�V�M�H�G�X�M�H���P�D�U�N�X 

�ƒ prodajna predispozicija klijenata (MSP �± me selling proposition) �± klijenti postaju 

�Ä�Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D�³���P�D�U�N�H���L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���Y�H�]�D�Q�H���]�D���P�D�U�N�H 

�ƒ  �K�R�O�L�V�W�L�þ�N�D��prodajna predispozicija (HSP �± holisitic selling proposition) �± marka ima 

�]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �N�R�M�H�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�W�L�W�L�� �V�� �S�R�W�S�X�Q�R�P�� �S�U�H�G�D�Q�R�V�W�L�� �N�O�L�M�H�Q�Dta i simbiozom 

klijenta i marke 

 

 �%�U�R�M�Q�H���P�D�U�N�H���W�H�å�H���X�S�U�D�Y�R���K�R�O�L�V�W�L�þ�N�R�M���S�U�R�G�D�M�Q�R�M���S�U�H�G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�L�����D�O�L���W�H�N���U�L�M�H�W�N�H���P�D�U�N�H���ü�H��

�W�R�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L���� �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �P�L�V�L�M�D�� �L�� �Y�L�]�L�M�D�� �P�D�U�N�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�D�� �R�V�Q�R�Y�D�� �L�]�� �N�R�M�H�� �V�H��

�U�D�]�U�D�ÿ�X�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���R�G�Q�R�V�D���V���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���S�O�D�Q�� 
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4. IDENTITET MARKE I ELEMENTI IDENTITETA MARKE  
 
 �,�G�H�Q�W�L�W�H�W���P�D�U�N�H���Q�R�Y�L�M�D���M�H���S�R�M�D�Y�D���X���W�H�R�U�L�M�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����N�D�R���L���X���S�U�L�P�M�H�Q�L�����8���V�X�ã�W�L�Q�L�����N�D�G���V�H��

�V�S�R�P�H�Q�H�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �P�L�V�O�L�� �V�H�� �Q�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�L�K�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �S�R�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��pojedinac ili 

�V�N�X�S�L�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K���� �L�O�L�� �Q�D�� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�� �V�N�X�S�X�� �N�R�M�L�� �Q�R�V�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D, prepoznatljiva 

�R�E�L�O�M�H�å�M�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�D���]�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���R�N�U�X�å�H�Q�M�H�P�������3�D�Y�O�H�N���������������������� Elementi identiteta 

�P�D�U�N�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���V�X���R�E�L�O�M�H�å�M�D���N�R�M�D���M�R�M���G�D�M�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�V�W�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�O�X�å�H���N�D�R���H�O�H�P�H�Q�W���U�D�]�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D��

�R�G���G�U�X�J�L�K���P�D�U�D�N�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�������3�D�Y�L�þ�L�ü�����*�Q�M�L�G�L�ü���L���'�U�D�ã�N�R�Y�L�ü���������������������� 

�0�D�U�N�D���P�R�U�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���L���H�N�V�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���Q�D���F�L�O�M�D�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���S�U�H�P�D���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D��

�R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�����D���L�V�W�R���W�D�N�R���L���S�U�H�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���S�U�H�G�D�Q�L���P�D�U�N�L����

vjerovati u nju te njegovati sve vrijednosti marke kako bi u nju vjerovali i sami klijenti. Klijenti 

�V�X�� �X�� �V�W�D�Q�M�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �L�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L�� �U�D�]�O�L�N�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�� �P�D�U�N�R�P���� �D�O�L�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �E�H�]��

�P�D�U�N�H���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �X�� �V�W�D�Q�M�X�� �V�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �V�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�P�D�U�N�D�P�D�� �N�R�M�L�� �S�R�G�P�L�U�X�M�X�� �L�V�W�H�� �S�R�W�U�H�E�H���� �7�Y�U�W�N�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �V�Q�D�å�Q�X�� �P�D�U�N�X�� �O�D�N�ã�H�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �V�Y�R�M�H��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���F�L�O�M�H�Y�H�� 

�3�U�H�G�X�Y�M�H�W���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�H���P�D�U�N�H���M�H�V�W���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���P�D�U�N�H���N�R�M�L�����P�R�U�D���U�H�D�O�Q�R��

�L�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�� �S�R�N�D�]�L�Y�D�W�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�� �]�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�H���� ���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���� ������������������ �� �,�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �P�D�U�N�H��

�P�R�å�H�� �V�H�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L�� �L�� �N�U�R�]�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �N�R�M�L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �S�D�N�L�U�D�Q�M�D���D�P�E�D�O�D�å�H��

�N�R�M�H���U�D�]�O�L�N�X�M�X���P�D�U�N�X���R�G���R�V�W�D�O�L�K���P�D�U�N�L���N�R�M�H���V�X���G�R�V�W�X�S�Q�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�����.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���V�H���P�R�å�H���Q�D�Y�H�V�W�L��

�S�D�N�L�U�D�Q�M�H���1�H�V�F�D�I�H���L�Q�V�W�D�Q�W���N�D�Y�H���þ�L�M�L���M�H���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ���X�Y�H�R���S�D�N�L�U�D�Q�M�H���X���Y�U�H�ü�L�F�H���Ä�����X�����³���L�O�L���S�D�N���Ä�����X��

1�³�����N�D�Y�D�����P�O�L�M�H�N�R�����ã�H�ü�H�U���� �,�G�H�Q�W�L�W�H�W���P�D�U�N�H���P�R�å�H���V�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���L���N�U�R�]���R�V�R�E�Q�R�V�W���P�D�U�N�H���J�G�M�H���V�H���P�D�U�N�H��

�P�R�J�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�W�L���N�D�R���G�D���S�R�V�M�H�G�X�M�X���Q�H�N�H���O�M�X�G�V�N�H���L�O�L���å�L�Y�R�W�L�Q�M�V�N�H���R�V�R�E�L�Q�H�����.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���V�H���P�R�J�X��

�Q�D�Y�H�V�W�L���U�H�N�O�D�P�H���X���N�R�M�L�P�D���V�O�D�Y�Q�H���R�V�R�E�H���U�H�N�O�D�P�L�U�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����Q�R�J�R�P�H�W�D�ã��

Christiano Ronaldo reklamira Nike-�R�Y�H���W�H�Q�L�V�L�F�H���L���R�G�M�H�ü�X�� Nakon osobnosti slijedi kultura marke 

�N�R�M�D���V�H���S�U�H�Q�R�V�L���W�H���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���V�Y�D�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���V�H���S�U�H�Q�R�V�L�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����D�N�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���P�D�U�N�D��

�L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �D�N�R�� �V�H�� �R�Q�L�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �]�D�G�U�å�D�W�L��

osnovnu ideju marke te ju prenijeti javnosti. Odnos s klijentima razlikuje se od marke do marke, 

povezuje klijente �V���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���P�D�U�N�R�P���L���Q�M�H�]�L�Q�R�P���N�X�O�W�X�U�R�P���ã�W�R���P�R�å�H���E�L�W�L���S�U�H�V�X�G�Q�R���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

segmente klijenata. 

�3�R�G�� �R�G�U�D�]�R�P�� �P�D�U�N�H�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�H�� �X�O�R�J�D�� �P�D�U�N�H�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �L�� �L�P�L�G�å�D��

�N�O�L�M�H�Q�D�W�D���X���R�N�R�O�L�Q�L�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�����������������������0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���M�H���R�G�U�D�]���P�D�U�N�H���L���V�D�P�R�L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�����D��

�N�D�R���S�U�L�P�M�H�U���V�H���P�R�å�H���Q�D�Y�H�V�W�L���W�L�Q�H�M�G�å�H�U�V�N�R���S�L�M�H�Q�M�H���D�O�N�R�K�R�O�Q�L�K���S�L�ü�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�Lkazali odraslijima 

�Q�H�J�R���ã�W�R���M�H�V�X�����,�V�W�R���W�D�N�R���P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���L���V�D�P�R�S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���V�O�L�þ�Q�R���U�H�I�O�H�N�V�L�M�L���R�G�Q�R�V�Q�R��

�R�G�U�D�]�X���� �Q�R�� �W�R�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�� �P�D�U�N�H�� �G�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �N�D�N�R�� �V�D�P�� �S�R�V�M�H�G�Q�L�N�� �P�D�U�N�H�� �V�H�E�H��
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�G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���� �.�O�L�M�H�Q�W�L�� �þ�H�V�W�R�� �N�X�S�X�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �G�D�� �V�D�P�L�� �V�H�E�H�� �X�Y�M�H�U�H�� �X�� �Q�H�ã�W�R�� �L�O�L�� �G�D�� �Q�H�ã�W�R��

�G�R�N�D�å�X�����.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���V�H���P�R�å�H���Q�D�Y�H�V�W�L���N�X�S�R�Y�L�Q�D���V�N�X�S�R�F�M�H�Q�L�K���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����Q�D�N�L�W�D�����V�D�W�R�Y�D���N�D�N�R���E�L��

�X�Y�M�H�U�L�O�L���R�N�R�O�L�Q�X���L���V�H�E�H���X���Y�O�D�V�W�L�W�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���W�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� 

 
 
4.1.1  ELEMENTI IDENTITETA MARKE   
 
 Kao elemente identiteta marke mog�X�ü�H���M�H���Q�D�Y�H�V�W�L���� 

�9 naziv marke 

�9 znak marke (logo, simbol) 

�9 lik ili osoba 

�9 slogan 

�9 jingle 

�9 pakiranje 

�9 boja 

 

     Prema Kelleru (2003:175�����S�U�L���R�G�D�E�L�U�X���P�D�U�N�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�H���ã�H�V�W���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����D��

to su: 

�ƒ zapamtljivost 

�ƒ �]�Q�D�þ�H�Q�M�H 

�ƒ dopadljivost 

�ƒ prenosivost 

�ƒ prilagodljivost 

�ƒ �]�D�ã�W�L�W�O�M�L�Y�R�V�W 

 �=�D�S�D�P�W�O�M�L�Y�R�V�W���V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�D���L���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���P�D�U�N�H�����7�R��

�P�R�J�X���E�L�W�L���Q�D�]�L�Y�����V�L�P�E�R�O�L�����]�Q�D�N�R�Y�L���W�H���R�V�W�D�O�L���H�O�H�P�H�Q�W�L���N�R�M�L���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���O�D�N�R���S�D�P�W�O�M�L�Y�L���W�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q��

zaokupljati pozornost, a samim time i �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �P�D�U�N�H�����=�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D���G�D���X�S�R�]�R�U�H���Q�D���R�S�ü�H�Q�L�W�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H��

�Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �N�R�U�L�V�W�� �P�D�U�N�H���� �'�R�S�D�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �P�D�U�N�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �G�D�� �V�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �P�D�U�N�H�� �P�R�U�D�M�X�� �V�Y�L�ÿ�D�W�L��

potencijalnim korisnicima n�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�P�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X��

�P�D�ã�W�X�����3�U�H�Q�R�V�L�Y�R�V�W���J�R�Y�R�U�L���G�D���H�O�H�P�H�Q�W�L���P�D�U�N�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���W�D�N�Y�L���G�D���V�H���P�R�J�X���S�U�R�ã�L�U�L�W�L���Q�D���G�U�X�J�D��

�W�U�å�L�ã�W�D���W�H���Q�D���G�U�X�J�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� Prilagodljivost govori da se elementi marke tijekom 

vreme�Q�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �þ�H�V�W�R�� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�� �L�]�J�X�E�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�� �X�� �Q�R�Y�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D��

�V�X�N�O�D�G�Q�R���F�L�O�M�D�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����=�D�ã�W�L�W�O�M�L�Y�R�V�W���J�R�Y�R�U�L���G�D���W�U�H�E�D���R�G�D�E�U�D�W�L�����D���L�V�W�R���W�D�N�R���L���N�U�H�L�U�D�W�L���H�O�H�P�H�Q�W�H��

�P�D�U�N�H���N�R�M�L���ü�H���V�H���P�R�ü�L���]�D�N�R�Q�V�N�L���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���L���N�R�M�L���ü�H���E�L�W�L���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� 
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4.1.2.  NAZIV MARKE  
 

�1�D�]�L�Y���P�D�U�N�H���P�R�å�H���V�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L���H�O�H�P�H�Q�W���P�D�U�N�H���� �Q�D�M�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���U�H�þ�H�Q�R��

�R�Q�D�M���G�L�R���N�R�M�L���V�H���P�R�å�H���L�]�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�S�U�����&�R�F�D���&�R�O�D�����9�H�J�H�W�D�����0�H�U�F�H�G�H�V�����.�U�D�ã�����/�H�Y�L�
�V���L���G�U��  Ponekad 

�V�H���P�D�U�N�D���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H���W�Y�U�W�N�R�P���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�H�P���R�G�Q�R�V�Q�R���Y�O�D�V�Q�L�N�R�P�����V�W�R�J�D���M�H���Y�D�å�Q�R���S�D�å�O�M�L�Y�R��

birati naziv tj. ime. 

�3�R�å�H�O�M�Q�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���Q�D�]�L�Y�D���L�P�H�Q�D���V�X���� 

�™ jednostavnost �± �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �L�]�J�R�Y�R�U���� �V�D�å�H�W�R�V�W���� �O�D�N�X�� �]�D�S�D�P�W�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�O�L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D�������S�U�L�P�M�H�U���,�3�K�R�Q�H���X�P�M�H�V�W�R���$�S�S�O�H���,�3�K�R�Q�H 

�™ razlikovnost �± podrazumijeva razlikovanje od drugih, a pogotovo od konkurentnih 

marki; primjer Samsung i Huawei 

�™ kompatibilnost i asocijativnost na proizvod ili uslugu; primjer Rolex satovi 

�™ emocije �± �Q�D�]�L�Y�� �P�D�U�N�H�� �P�R�U�D�� �S�R�E�X�ÿ�L�Y�D�W�L�� �H�P�R�F�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�O�L��

usluge; primjer parfemi Hugo Boss, Chanel i Si Armani 

�™ �S�U�D�Y�Q�D���]�D�ã�W�L�W�D���± �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���]�D�ã�W�L�W�X���R�G���P�R�J�X�ü�H���]�O�R�X�S�R�U�D�E�H���L���L�P�L�W�D�F�L�M�D�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H��

kako bi se osigurala jedinstvena vrijednost marke 

�™ opreznost �± �R�S�U�H�]���S�U�L���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���L���X�S�R�U�D�E�L���M�H�U���Q�D�]�L�Y���P�D�U�N�H���P�R�å�H���Ä�S�U�H�U�D�V�W�L�³���X���J�H�Q�H�U�L�þ�N�L��

�Q�D�]�L�Y���V�N�X�S�L�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����S�U�L�P�M�H�U�L���V�X���å�L�O�H�W���L���N�D�O�R�G�R�Q�W�����9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�������������������� 

�™ �S�U�H�Q�R�ã�O�M�L�Y�R�V�W���± �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H�� �G�D�� �G�U�X�J�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H�� �W�L�M�H�N�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�D�� �W�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�D���� �J�R�Y�R�U�Q�D�� �L�� �]�H�P�O�M�R�S�L�V�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �S�U�Lmjeri 

Snickers i Orbit 

�™ �V�D�å�H�W�R�V�W���± �Q�D�]�L�Y���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���E�L���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���V�D�å�H�W���N�D�N�R���E�L���V�H���L�]�E�M�H�J�O�R���V�N�U�D�ü�L�Y�D�Q�M�H���R�G��

samih klijenata 

 

 �2�G�D�E�L�U���Q�D�]�L�Y�D���P�D�U�N�H���Y�D�å�D�Q���M�H���M�H�U���V�H���Q�D�]�L�Y���S�U�R�P�D�W�U�D���N�D�R���V�U�H�G�L�ã�Q�M�L���G�L�R���P�D�U�N�H���R�N�R���N�R�M�H�J�D��

�V�H���G�R�G�D�M�X���R�V�W�D�O�L���H�O�H�P�H�Q�W�L�����9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�������������������������%�L�W�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���N�O�L�M�H�Q�W�L���þ�H�ã�ü�H���S�D�P�W�H���Q�D�]�L�Y��

�P�D�U�N�H�� �O�D�N�ã�H�� �Q�H�J�R�� �R�V�W�D�O�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�H���� �1�D�]�L�Y�� �P�D�U�N�H�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �N�U�D�W�D�N���� �O�D�N�R�� �L�]�J�R�Y�R�U�O�M�L�Y���� �O�D�N�R��

�]�D�S�D�P�W�O�M�L�Y�����S�R�Y�H�]�D�Q���V���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�D�P�D���W�H���]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����1�H�N�L���Q�D�]�L�Y�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K��

maraka nemaju sve �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �Q�S�U���� �'�D�L�P�O�H�U�� �%�H�Q�]���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�H�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �Q�D�P�M�H�U�Q�R�� �L��

�V�Y�M�H�V�Q�R���R�G�D�E�L�U�X���Q�D�]�L�Y���N�R�M�L���D�V�R�F�L�U�D���Q�D���G�U�X�J�H���P�D�U�N�H���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�G�V�M�H�ü�D���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X���N�D�N�R���E�L��

�V�H���R�N�R�U�L�V�W�L�O�L���Q�M�L�K�R�Y�L�P���L�P�L�G�å�H�P�� 

  �1�D�]�L�Y���P�D�U�N�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�R���N�R�O�L�N�R���X�S�X�ü�X�M�H���Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���Q�D��

�Q�H�N�X�� �R�G�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�H�� �R�G�Q�R�V�� �Q�D�]�L�Y�D�� �P�D�U�N�H�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R���L���L�O�L���Q�M�H�J�R�Y�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���P�R�å�H���E�L�W�L�����5�L�H�]�H�E�R�V�������������������������L�]�Y�R�U���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���������������������� 
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�ƒ nestvaran (fiktivan) i ni u kakvoj vezi s proizvodnjom 

�ƒ aso�F�L�M�D�W�L�Y�D�Q�� �X�� �Q�D�P�M�H�U�L�� �G�D�� �S�R�G�V�M�H�ü�D�� �Q�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �L�O�L�� �J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�� �Q�D�]�L�Y�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H��

proizvoda 

�ƒ �V�X�J�H�V�W�L�Y�D�Q�� �X�� �Q�D�P�M�H�U�L�� �G�D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�� �X�� �R�S�ü�H�Q�L�W�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �Q�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L���Q�H�N�H���R�G���]�Q�D�þ�D�M�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�ƒ s namjerom da opisuje proizvod u cjelini ili s posebnom namjerom opisa pogodnosti 

�Q�M�H�J�R�Y�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� 

 

 
4.1.3  ZNAK MARKE (LOGO, SIMBOL)  
 

�1�H�N�H�� �P�D�U�N�H�� �V�X�� �Y�L�ã�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�H�� �]�E�R�J�� �]�Q�D�N�D�� �L�� �Y�H�ü�H�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H���V�X�� �G�R�E�L�O�H�� �]�E�R�J�� �]�Q�D�N�D��

negoli zbog naziva. Najbolji primjeri mogu biti Apple, Mercedes ili Audi. Marke sa svojim 

�L�P�H�Q�R�P�� �L���O�R�J�R�P�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�L�P�E�R�O�R�P�� �L�O�L���]�Q�D�N�R�P���P�R�J�X�� �O�D�N�ã�H�� �L�� �E�U�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �N�R�M�L��

�Q�H�P�D�M�X���Q�L�N�D�N�Y�D���L�V�N�X�V�W�Y�D���V���R�Q�L�P���ã�W�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���P�D�U�N�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���P�R�J�X���V�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D�����V�Y�L�ÿ�D�Q�M�H���W�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� 

Znakove marke mo�J�X�ü�H���M�H���S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���W�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����D���W�R���V�X�����9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü������������������������ 

�ƒ �]�Q�D�N�R�Y�L���P�D�U�N�H���N�R�M�L���X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���Q�D�]�L�Y���P�D�U�N�H�����Q�S�U�����-�D�J�X�D�U 

�ƒ �]�Q�D�N�R�Y�L���P�D�U�N�H���N�R�M�L���X�S�X�ü�X�M�X���Q�D���Q�H�N�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���ã�W�R���S�U�R�L�]�Y�R�G���P�R�å�H���X�þ�L�Q�L�W�L����

npr. Whirlpool 

�ƒ �]�Q�D�N�R�Y�L���P�D�U�N�H���N�R�M�L���X�S�X�ü�X�M�X���Q�D��osobnost marke asociranjem na potpis, npr. Virgin 

 Bitno je istaknuti da znak marke ima dugotrajnu upotrebu, a uz naziv marke mogu biti 

�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�����,�V�W�R���W�D�N�R�����P�R�J�X���E�L�W�L���L���N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�L���]�D�M�H�G�Q�R���V���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�L�P���L�O�L���S�R�W�S�X�Q�L�P���Q�D�]�L�Y�R�P���P�D�U�N�H��

ili tvrtke. Mogu biti k�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �L�� �V�L�P�E�R�O�L�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�M�X�� �Q�L�N�D�N�Y�X�� �Q�D�P�M�H�U�X���� �L�D�N�R�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H��

�Y�L�]�X�D�O�Q�R�V�W�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �V�L�P�E�R�O�L�þ�N�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���� �.�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �V�H�� �P�R�J�X�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �N�U�X�J�R�Y�L��

�R�O�L�P�S�L�M�V�N�L�K�� �L�J�D�U�D���� �=�Q�D�N�R�Y�L�� �P�R�J�X�� �E�X�G�L�W�L�� �D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�X�O�W�X�U�D�P�D�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H��

vizualnosti. Kao primje�U���V�H���P�R�å�H���Q�D�Y�H�V�W�L���]�Q�D�N���P�D�U�N�H���1�L�N�H���N�R�M�L���E�X�G�L���L�V�W�H���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H���Q�D���V�Y�L�P��

�W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����D�O�L���1�L�N�H���Q�D���D�U�D�S�V�N�R�P���M�H�]�L�N�X���P�R�å�H���E�X�G�L�W�L���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H�����6�W�R�J�D���V�H���P�R�å�H���U�H�ü�L��

�G�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �R�E�U�Q�X�W�D���� �Q�D�]�L�Y�� �P�D�U�N�H�� �P�R�å�H�� �E�X�G�L�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H���� �D��

znak/logo/s�L�P�E�R�O���P�R�å�H���E�X�G�L�W�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H�� 

�=�Q�D�N�R�Y�L���P�D�U�N�H���P�R�J�X���V�H���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D���L���O�D�N�ã�H���L�K���M�H���P�L�M�H�Q�M�D�W�L���Q�H�J�R���Q�D�]�L�Y�H����

�9�D�å�Q�R�V�W���]�Q�D�N�R�Y�D���R�J�O�H�G�D���V�H���X���W�R�P�H���ã�W�R���V�X���V�U�H�G�V�W�Y�R�����P�H�G�L�M���N�R�M�L�P���V�H���P�D�U�N�D���P�R�å�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���L��

mogu u tome biti presudni iako su sam�R�� �Q�M�H�]�L�Q�� �G�L�R���� �G�R�G�X�ã�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �]�D�P�M�H�W�O�M�L�Y�� �L�� �Y�D�å�D�Q�� �G�L�R����
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���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�����������������������3�U�R�P�M�H�Q�D���Q�D�]�L�Y�D���P�D�U�N�H���P�R�å�H���E�L�W�L���V�K�Y�D�ü�H�Q�D���N�D�R���Q�H�S�U�L�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���W�U�D�G�L�F�L�M�H����

�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���]�Q�D�N�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���ü�H���E�L�W�L���V�K�Y�D�ü�H�Q�D���N�D�R���S�R�N�X�ã�D�M���P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���W�U�å�L�ã�Q�L�P���R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� 

               

4.1.4  LIKOVI  
 

 �/�L�N�R�Y�L���N�D�R���H�O�H�P�H�Q�W�L���P�D�U�N�H���V�H���N�R�U�L�V�W�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���W�H���þ�H�V�W�R�����'�R�G�M�H�O�M�X�M�X���V�H���P�D�U�N�L���N�D�N�R���E�L��

�G�R�G�D�W�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�O�L�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �Vu osnova oko koje se vrte kampanje za 

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���S�R�]�Q�D�W�R�V�W�L���W�H���S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�D���Q�D���P�D�U�N�X�����/�L�N�R�Y�L���P�R�J�X���E�L�W�L���V�W�Y�D�U�Q�L���L�O�L���L�]�P�L�ã�O�M�H�Q�L����Poznati 

�S�U�L�P�M�H�U�� �D�Q�L�P�L�U�D�Q�L�K�� �O�L�N�R�Y�D�� �M�H�� �P�H�G�Y�M�H�G�L�ü�� �/�L�Q�R�� �N�R�M�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �P�D�U�N�X�� �3�R�G�U�D�Y�N�D���� �D�� �Y�H�å�H�� �V�H�� �]�D��

�G�M�H�þ�M�X���K�U�D�Q�X�����6�W�Y�D�U�Q�L���O�L�N�R�Y�L���N�R�M�L���V�X���Q�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L���L���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���X���N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D���V�X���0�D�U�O�E�R�U�R��

Man te Ronald McDonald. 

Likovi se mogu �P�L�M�H�Q�M�D�W�L�����.�D�R���L���S�U�L���S�U�R�P�M�H�Q�L���]�Q�D�N�R�Y�D�����S�U�R�P�M�H�Q�D���O�L�N�R�Y�D���ü�H���V�H���G�R�å�L�Y�M�H�W�L��

�N�D�R���S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���L���P�R�G�H�U�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�D�U�D�N�D���Q�H�J�R�O�L���N�D�R���R�G�P�D�N���R�G���W�U�D�G�L�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�W�X�P�D�þ�L�O�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�D���Q�D�]�L�Y�D�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�������������������� 

 
4.1.5  SLOGANI 
 

�6�O�R�J�D�Q�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �L�]�U�H�N�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Y�H�å�H�� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �P�D�U�N�X���� �W�H�� �L�P�D��

�Q�D�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���L���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�M�X�ü�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�H�����D���U�D�E�L���V�H���X���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�P���N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D�����.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���P�R�å�H��

�V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���V�O�R�J�D�Q���Ä�-�X�V�W���G�R���L�W�³���S�R���N�R�M�H�P�X���M�H���S�R�]�Q�D�W�D���P�D�U�N�D���1�L�N�H�����2�V�Q�R�Y�Q�D���N�D�P�S�D�Q�M�D���V�O�R�J�D�Q�D��

�Ä�-�X�V�W���G�R���L�W�³���V�H���G�X�J�R���Y�U�H�P�H�Q�D���R�V�O�D�Q�M�D�O�D���Q�D���S�R�]�Q�D�W�R�J���N�R�ã�D�U�N�D�ã�D���0�L�F�K�D�H�O�D���-�R�U�G�D�Q�D�����D�O�L���G�D�Q�D�V���M�H��

�P�D�U�N�D���1�L�N�H���S�R�å�H�O�M�Q�D���V�Y�L�P�D. �,�V�W�R���W�D�N�R���P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���L���V�O�R�J�D�Q���Ä�&�R�Q�Q�H�F�W�L�Q�J���S�H�R�S�O�H�³���S�R���N�R�M�H�P�X��

je poznata marka Nokia. �.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���Q�D�ã�L�K���V�O�R�J�D�Q�D���P�R�J�X���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L�������Ä�%�L�O�R���N�X�G�D���.�L�N�L���V�Y�X�G�D�³����

�Ä�6�� �9�H�J�H�W�R�P�� �V�H�� �E�R�O�M�H���M�H�G�H�³���� �1�D�Y�H�G�H�Q�L�� �V�O�R�J�D�Q�L�� �V�X�� �Y�D�å�Q�L�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�]�� �N�R�M�H���V�H�� �Y�H�å�X�� 

�%�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �V�H�� �V�O�R�J�D�Q�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�P�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�P�D���� �D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �S�X�W�H�P��

medija �± �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�H�����U�D�G�L�M�D�����S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�� 

Slogan je potpora vizualnim komponentama �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�����M�D�þ�D���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W���F�L�O�M�Q�L�K��

�V�N�X�S�L�Q�D���þ�L�P�H���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����N�Y�D�O�L�W�H�W�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�H�����S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� 

Marketing i izgradnja branda, URL: 

http://www.hzz.hr/UserDocsImages/Marketing%20and%20branding%20-%20final.pdf 

[pristup: 1.08.2018.] 

 

 

 

http://www.hzz.hr/UserDocsImages/Marketing%20and%20branding%20-%20final.pdf
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Slika 2. Slogan Nike i Nokia  

Izvor : (�9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�������������������� 

 

 

4.1.6.  JINGLOVI 
 

Jinglovi ili napjevi mogu se definirati kao glazbene teme ili poruke �N�R�M�H�� �V�H�� �Y�H�å�X�� �X�]��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �P�D�U�N�X���� �1�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�H�� �W�R�O�L�N�R�� �N�D�R�� �R�V�W�D�O�L�� �H�O�H�P�H�Q�W�L�� �P�D�U�N�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

�Ä�Q�H�S�U�H�Q�R�V�L�Y�R�V�W�L�³�� �L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �R�V�M�H�W�L�O�R�� �V�O�X�K�D���� ���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���� ������������������ �8�S�R�W�U�H�E�D��

�M�L�Q�J�O�R�Y�D���M�H���E�L�N�D���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�D���X���G�R�E�D���U�D�G�L�M�D���N�D�R���P�H�G�L�M�D���R�J�O�D�ã�D�Yanja odnosno informiranja. Ako je 

�M�L�Q�J�O�H�� �S�M�H�Y�D�Q�� �W�H�� �]�D�G�U�å�L�� �]�Q�D�N�� �P�D�U�N�H�� �Y�H�ü�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �S�D�P�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���� �D�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �L��

�S�R�]�Q�D�W�R�V�W�L���P�D�U�N�H�����.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���P�R�J�X���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���7�H�O�H�N�R�P�R�Y���]�Y�X�þ�Q�L���V�L�J�Q�D�O���W�H���0�D�]�G�L�Q���Ä�]�R�R�R�P-

�]�R�R�R�P�³���N�R�M�L���L�P�D���]�Q�D�þ�D�M�N�H���L���V�O�R�J�D�Q�D���L���Q�D�S�M�H�Ya odnosno jingla. 

 

4.1.7.  PAKIRANJE 
 

�3�D�N�L�U�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�Q�R���D�P�E�D�O�D�å�D���N�R�M�D���R�V�Q�R�Y�Q�X���Q�D�P�M�H�Q�X���L�P�D���G�U�å�D�Q�M�H���L���þ�X�Y�D�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�L�V�W�R���W�D�N�R���P�R�å�H���V�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L���N�D�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y���W�H���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q���H�O�H�P�H�Q�W���P�D�U�N�H���N�R�M�L���L�P�D���V�Y�U�K�X��

diferenciranja od ostalih maraka ili proizv�R�G�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

 �3�D�N�L�U�D�Q�M�H�� �P�R�U�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �E�U�R�M�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L�� �V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�� �V�D��

�V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�����.�H�O�O�H�U����������3:210) : 

�ƒ uputiti na marku 

�ƒ �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���R�S�L�V�D�Q�H���L���X�Y�M�H�U�D�Y�D�M�X�ü�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H 

�ƒ �]�D�ã�W�L�W�L�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���Q�M�H�J�R�Y���W�U�D�Q�V�S�R�U�W 

�ƒ �R�O�D�N�ã�D�W�L���V�P�M�H�ã�W�D�M���X���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�X���L�O�L���Q�D���P�M�H�V�W�L�P�D���S�R�W�U�R�ã�Q�M�H 

�ƒ �R�P�R�J�X�ü�L�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�X���S�R�W�U�R�ã�Q�M�X���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

 �%�L�W�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���V�X���E�U�R�M�Q�H���P�D�U�N�H���S�R�V�W�D�O�H���V�Q�D�å�Q�H���X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���S�R�V�H�E�Q�H���D�P�E�D�O�D�å�H���L�O�L��

pakiranja. Kao primjeri mogu se navesti : boce Coca Cole, �þ�R�N�R�O�D�G�D���)�H�U�U�H�U�R���5�R�F�K�H�U�����0�L�O�N�D���L�O�L��

pak Raffaello kuglice. Pakiranje �L���L�]�J�O�H�G���N�R�Q�D�þ�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D imaju posebnu ulogu pri izgradnji 

identiteta marke. Pod elementima pakiranja podrazumijevamo : materijal, znak, oblik, 
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�Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�����J�U�D�I�L�þ�N�L���G�L�]�D�M�Q���W�H���W�H�N�V�W�����(�O�H�P�H�Q�W�L���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���W�D�N�R�ÿ�H�U�����]�E�R�J���V�Y�R�M�H���Y�L�]�X�D�O�Q�R�V�W�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D��

kupce odnosno na njihove odluke o kupnji. 

                

4.1.8.   BOJA 
 

�%�R�M�D���V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R���P�D�U�N�H�����D���P�R�J�X�ü�H���M�X���M�H���Y�H�]�D�W�L���L���]�D���V�Y�H���Y�L�]�X�D�O�Q�H��

elemente �± �S�R�þ�H�Y�ã�L���R�G���L�V�S�L�V�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�]�L�Y�D���L�O�L���]�Q�D�N�D�����S�D�N�L�U�D�Q�M�D���S�D���G�R���E�R�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�%�R�M�D���D�P�E�D�O�D�å�H���L�O�L���S�D�N�L�U�D�Q�M�D���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���I�L�]�L�þ�N�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �7�D�N�R�ÿ�H�U���R�E�O�L�N���L�O�L���E�R�M�D��

�S�D�N�L�U�D�Q�M�D���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���R�N�X�V�D�����.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���M�D�þ�L�Q�D��

�N�D�Y�H���R�Y�L�V�Q�R���R���E�R�M�L���ã�D�O�L�F�H���L�]���N�R�M�H���V�H���S�L�M�H�������.�D�R���S�U�L�P�M�H�U�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�H���E�R�M�H���P�R�J�X���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���S�O�D�Y�D��

boja koja predstavlja marku Vegeta te lj�X�E�L�þ�D�V�W�D���E�R�M�D���S�R���N�R�M�Rj je prepoznatljiva marka Milka. 

 

4.2.  UPRAVLJANJE ELEMENTIMA IDENTITETA   
 

 �,�]�J�U�D�G�Q�M�R�P�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �S�R�V�W�L�å�H�� �V�H�� �å�H�O�M�H�Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�D�U�N�H���� �,�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �P�D�U�N�H��

�þ�L�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �X�� �F�L�O�M�D�Q�R�M�� �V�N�X�S�L�Q�L�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� ���V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���� �å�H�O�L�� �S�R�V�W�L�ü�L 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �L���L�P�L�G�å���P�D�U�N�H���� ���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���� ������������������ �� �=�Q�D�þ�D�M�N�H�� �P�R�U�D�M�X���G�L�U�H�N�W�Q�R���L�O�L��

�L�Q�G�L�U�H�N�W�Q�R�� �X�S�X�ü�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�� �R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D�� �L�� �D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �å�H�O�L�� �L�]�D�]�Y�D�W�L�� �X��

klijentima. 

�%�L�W�Q�R���M�H���S�R�þ�H�W�Q�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���V�X�N�O�D�G�Q�R��osmisliti, a pogotovo kada se radi o lansiranju nove 

�P�D�U�N�H���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �N�D�R�� �R�V�Q�R�Y�Q�D�� �H�W�D�S�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �P�D�U�N�R�P�� �M�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �V�� �P�D�U�N�R�P�� �7�D�N�R�ÿ�H�U����

�L�G�H�Q�W�L�W�H�W���P�R�å�H���X�S�X�ü�L�Y�D�W�L���Q�D���F�L�M�H�Q�X���R�G�Q�R�V�Q�R���W�U�R�ã�N�R�Y�H���N�R�M�H���N�O�L�M�H�Q�W�L���W�U�H�E�D�M�X���S�O�D�W�L�W�L���S�U�L���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X��

�Q�M�L�K�R�Y�L�K���å�H�O�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D�� 

�,�G�H�Q�W�L�W�H�W�� �P�D�U�N�H���� �X�]�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���� �L�P�D�� �Y�H�O�L�N�R�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �X�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P�� ���S�U�H���S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�X��

�P�D�U�N�H���W�L�M�H�N�R�P���Y�U�H�P�H�Q�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�������������������������%�L�W�Q�R���M�H��istaknuti da u 

�N�U�H�L�U�D�Q�M�X���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���P�D�U�N�H���V�X�G�M�H�O�X�M�X���E�U�R�M�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����ã�W�R���]�D�K�W�M�H�Y�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���E�U�R�M�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K��

�R�G�O�X�N�D�����'�R�E�U�R���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���P�D�U�N�H���R�O�D�N�ã�D�Y�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����D���V�D�P�L�P��

time i upravljanje markom. Uz elemente identiteta kao �ã�W�R�� �V�X�� �Q�D�]�L�Y���� �]�Q�D�N���� �V�O�R�J�D�Q���� �M�L�Q�J�O�H�� �L��

�S�D�N�L�U�D�Q�M�H�����X���L�]�J�U�D�G�Q�M�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D���N�D�R���S�R�P�R�ü���V�O�X�å�H���L���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����R�]�Q�D�N�H�����E�U�R�ã�X�U�H�����Y�R�]�L�O�D�����U�D�G�Q�D��

odjela i dr. 
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5. KONCEPT VRIJEDNOSTI MARKE  
 
 Na vrijednost marke �X�W�M�H�þ�H���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�L���L�G�H�Q�W�L�W�H�W���P�D�U�N�H���L���]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�Me klijenti 

�V�S�R�]�Q�D�M�X���N�D�R���L���X�V�O�X�J�H���W�L�M�H�N�R�P���N�X�S�Q�M�H���L�O�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�����P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���G�U�X�J�L�K���O�M�X�G�L��

koji su imali iskus�W�Y�D�� �V�� �W�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���X�V�O�X�J�R�P���� �V�Y�H�� �S�U�R�P�L�G�å�E�H�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �W�D�M��

�S�U�R�L�]�Y�R�G���X�V�O�X�J�X�����L���M�R�ã���P�Q�R�J�R���W�R�J�D�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���������������������� 

�9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�D�U�N�H���L�]�J�U�D�ÿ�X�M�H���V�H���G�X�J�R�W�U�D�M�Q�R���W�H���Q�D�G�L�O�D�]�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�D�P�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P���L�O�L��

�X�V�O�X�J�R�P���� �6�D�P�L�P�� �W�L�P�H���� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �G�R�G�D�W�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �N�R�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D���S�R�V�W�L�J�Q�H���S�R�G���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���G�D���M�H���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�Ne. Marka 

�M�H���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R���W�Y�U�W�N�H�����D�O�L���L�P�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���V�D�P�R���D�N�R���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� 

�2�V�Q�R�Y�Q�L���þ�L�Q�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�Y�H�X�N�X�S�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�D�U�N�H���V�X���� 

�ƒ �W�U�å�L�ã�Q�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���P�D�U�N�H���L�V�N�D�]�D�Q�D���N�D�R���R�G�Q�R�V���S�U�R�I�L�W�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���W�H���S�U�L�K�R�G�D���R�G���S�U�R�G�D�M�H 

�ƒ �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �E�X�G�X�ü�D�� �W�U�å�L�ã�Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H�� �L�V�N�D�]�D�Q�D�� �N�U�R�]�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�� �R�G�Q�R�V��

profitabilnosti te prihoda od prodaje 

�ƒ �R�G�Q�R�V���P�D�U�N�H���L���N�O�L�M�H�Q�W�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X 

 �%�L�W�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �P�D�U�N�H���± �W�U�å�L�ã�Q�D��

vrijednost marke i financijska vrijednost marke. �7�H�ã�N�R�� �M�H�� �U�D�]�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �W�D�� �G�Y�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�D��

vrijednosti marke �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �X�� �X�]�U�R�þ�Q�R-�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�P�� �R�G�Q�R�V�X����

�'�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L�� �þ�L�Q�L�W�H�O�M�L�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�X�� ���� �S�R�]�Q�D�W�R�V�W���� �L�P�L�G�å�� �P�D�U�N�H���� �V�M�H�ü�D�Q�M�D�� �L�� �X�V�S�R�P�H�Q�H����

�S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W���� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �W�H�� �G�U�X�J�H�� �D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �X�]�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �P�D�U�N�X����

Financij�V�N�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X���X�O�D�J�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�D�S�L�W�D�O�� �W�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �L�Q�Y�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�S�R�V�W�L�J�O�D���W�U�å�L�ã�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�����3�U�D�Y�L�O�Q�L�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���P�D�U�N�D�P�D���W�U�H�E�D���S�R�V�W�L�ü�L���U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�X��

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���W�U�å�L�ã�Q�H���L���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�H�� 

 

 
5.1.   �7�5�ä�,�â�1�$���9�5�,�-�(�'�1�2�6�7���0�$�5KE 

 

 �7�U�å�L�ã�Q�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�� �M�H�� �R�Q�D�� �Q�H�G�R�G�L�U�O�M�L�Y�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�� �N�R�M�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�Q�R�V��

�P�D�U�N�H���L���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���������������������������%�L�W�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���M�H���V�S�R�]�Q�D�M�R�P���R�G�Q�R�V�D���P�D�U�N�H���L��

�N�O�L�M�H�Q�W�D���P�R�J�X�ü�H���S�U�D�Y�L�O�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�D�U�N�H���P�R�å�H���E�L�W�L���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�D���W�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D��

�X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L��  �6�Y�L�� �S�U�L�V�W�X�S�L�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�D�U�N�H���� �L�D�N�R�� �V�X�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P��

subjektivni, mogu slu�å�L�W�L���N�D�R���L�]�Y�U�V�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�þ�N�R���R�U�X�ÿ�H���M�H�U���P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�P���P�R�J�X���S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�������5�H�Q�N�R���L���%�U�H�þ�L�ü���������������������� 

 �1�D���W�U�å�L�ã�Q�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�D�U�N�H���X�W�M�H�þ�X���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� 

�x poznatost marke 
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�x �R�V�M�H�ü�D�M�L�� 

�x lojalnost marke 

�x �G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D 

�x asocijacije vezane uz marku 

 

 

5.2. POZNATOST MARKE  
 

 Poznatost marke podrazumijeva �± koliko je neka marka poznata te koliko je prisutna u 

�V�Y�L�M�H�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���R�Y�L�V�L���R���W�R�P�H���N�R�O�L�N�R���E�U�]�R���ü�H���M�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L��

�N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�� �Q�M�H�Q�L�P�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���� �1�D�� �S�R�]�Q�D�W�R�V�W�� �P�D�U�N�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L��

marke u medijima te ostale promotivne aktivnosti �R�G�Q�R�V�Q�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���W�Y�U�W�N�D��

provodi kako bi njezina marka zauze�O�D���å�H�O�M�H�Q�X���S�R�]�L�F�L�M�X���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 

 �3�R�]�Q�D�W�R�V�W�� �P�D�U�N�H�� �P�R�å�H���E�L�W�L�� �V�� �S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�H�P�� �L�� �E�H�]�� �S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�S�R�Q�W�D�Q�D��

poznatost. Spontana poznatost govori na koje marke klije�Q�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���S�R�P�L�V�O�H���N�D�G�D��

�V�H���J�R�Y�R�U�L���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����N�D�G�D���M�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ���X���V�W�D�Q�M�X��

�S�U�L�V�M�H�W�L�W�L���V�H���P�D�U�N�H���N�R�M�D���P�X���S�U�Y�D���S�D�G�Q�H���Q�D���S�D�P�H�W�����D�O�L���E�H�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L�O�L���S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�D����

�.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���V�H���P�R�å�H���Q�D�Y�H�V�W�L��pitanje �± �N�R�M�H���V�Y�H���P�R�E�L�W�H�O�H���S�R�]�Q�D�M�H�W�H�"���.�O�L�M�H�Q�W���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ��

�Q�D�E�U�R�M�L���P�R�E�L�W�H�O�H���N�R�M�L���P�X���S�U�Y�L���S�D�G�Q�X���Q�D���S�D�P�H�W�����'�R�N���N�R�G���S�R�]�Q�D�W�R�V�W�L���V���S�R�G�V�M�H�ü�D�Q�M�H�P���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H��

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���Q�D�E�U�R�M�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H���P�R�E�L�W�H�O�D���L���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���L�V�S�L�W�D�W�L���N�O�L�M�H�Q�W�D���V���N�R�M�L�P���R�G���Q�M�Lh 

je upoznat, a s kojim ne. �1�D�G�D�O�M�H�����S�R�]�Q�D�W�R�V�W���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L�K���S�U�R�P�R�W�L�Y�Q�L�K��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���Y�H�ü���Q�D���V�D�P�R�P���S�R�þ�H�W�N�X���P�R�J�X���L�P�D�W�L���G�R�E�U�X���S�U�H�G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�X���R�G�Q�R�V�Q�R���Y�H�]�D�W�L���V�H���X�]��

�Y�H�ü���S�R�]�Q�D�W�L���Q�D�]�L�Y���P�D�U�N�H�� 

 

 

5.3.   �2�6�-�(�û�$�-�,���9�(�=�$�1�,���=�$���0�$�5�.�8 
 

 �2�V�M�H�ü�D�M�L���L���X�Y�M�H�U�H�Q�M�D���N�R�M�L���V�X���Y�H�]�D�Q�L���X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���P�D�U�N�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���L�P�D�M�X���Y�D�å�Q�X��

�X�O�R�J�X���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L�����9�D�å�Q�R���M�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���N�R�M�H���N�O�L�M�H�Q�W�L���L�P�D�M�X���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�D�U�N�L����

�=�D���N�O�L�M�H�Q�W�H���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���M�H���E�L�W�Q�R���K�R�ü�H���O�L���L�K���P�D�U�N�D���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���R�G���R�V�W�D�O�L�K�����K�R�ü�H���O�L���X�W�Mecati na 

njihovu uspje�ã�Q�R�V�W���W�H���K�R�ü�H���O�L���E�L�W�L���Y�U�M�H�G�Q�L�M�L���� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�M�L�«���0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���V�X���V�W�D�Y�R�Y�L���N�O�L�M�H�Q�D�W�D��

�S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D�� �M�H�U�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �E�R�O�M�L�� �L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�M�L�� �Y�H�ü�D�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�L��

�N�X�S�R�Y�D�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �L�� �X�V�O�X�J�H�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �P�D�U�N�R�P���� �D���V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �Y�H�ü�D�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�D��

vrijednost marke. 
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5.4. �'�2�ä�,�9�/�-�(�1�$���.�9�$�/�,�7�(�7�$ 
 

 �0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���R�S�ü�H�S�R�]�Q�D�W�D���P�D�U�N�D���Q�L�M�H���G�R�Y�R�O�M�Q�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���G�D���V�H���L�]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H��

�Q�D�O�D�]�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����9�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�D�U�N�H���X�V�N�R���M�H���S�R�Y�H�]�D�Q�D���V���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�����P�H�ÿ�X�W�L�P���Q�H�N�H��

�R�G�� �Y�R�G�H�ü�L�K�� �W�Y�U�W�N�L�� �L�V�W�L�þ�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�X�� �R�G�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H��

�S�R�]�L�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �1�D�� �V�S�R�P�H�Q�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �S�R�P�L�V�O�L�� �Q�D�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Y�D�å�Q�H�� �]�D�� �N�O�L�M�H�Q�W�H�� �M�H�U�� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�M�X�� �P�D�U�N�X�� �R�G�� �P�D�U�N�H�� Kvaliteta 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N���N�R�M�L���]�Q�D�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�D�U�Ni. Svein Ottar 

Olsen, Comparative evaluation and the relationship between quality, satisfaction, and 

repurchase loyalty, Journal of the Academy of Marketing Science, 2002, Page 240, dostupno 

na https://link.springer.com/article/10.1177/0092070302303005  [pristup: 22.08.2018.] 

�.�O�L�M�H�Q�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X���N�R�M�L���V�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L���U�D�]�O�L�þ�L�Wim markama kao 

�S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���������������������������7�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���N�X�S�F�L��

�R�G�Q�R�V�Q�R���N�O�L�M�H�Q�W�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���W�R���N�R�O�L�N�R���ü�H���Y�O�D�V�Q�L�F�L���L�O�L���W�Y�U�W�N�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H��

misliti o kvaliteti. Treba imati na umu da se iz�D���V�Y�D�N�H���X�V�S�M�H�ã�Q�H���P�D�U�N�H���N�U�L�M�H���Y�L�V�R�N�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���V��

obzirom na marke konkurentskih proizvoda.  Isto tako, tvrtka treba osigurati konkurentsku 

�S�U�H�G�Q�R�V�W���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���P�D�U�N�X. 

Nadalje, potrebno je prikupiti informacije o �S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���å�H�O�M�D�P�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D�����,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�M�H���P�R�J�X�ü�H���G�R�E�L�W�L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P���N�R�M�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���N�O�L�M�H�Q�W�L���X�]�L�P�D�M�X�����ã�W�R���N�O�L�M�H�Q�W�L���å�H�O�H�����N�D�N�R��

�N�O�L�M�H�Q�W�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����N�D�N�R���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X��

marke te odnos kvalitete i cijene i dr.  Bitno je istaknuti da je stvaranje kvalitetnog proizvoda 

�L�O�L���X�V�O�X�J�H���M�H�G�L�Q�L���Q�D�þ�L�Q���R�V�L�J�X�U�D�Q�M�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R�J���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���X�V�S�M�H�K�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D��

�S�U�L�G�R�Q�R�V�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�H���M�H�U���M�H���þ�H�V�W�R���J�O�D�Y�Q�L���U�D�]�O�R�J���N�X�S�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H�� 

 

 

5.5. LOJALNOST MARKI  
 
 �3�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���N�O�L�M�H�Q�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���U�D�]�P�D�W�U�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�D�U�N�H���W�H���R�G�D�E�L�U�X���M�H�G�Q�X���N�R�M�X��

�ü�H���N�X�S�L�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D�M�X���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���P�D�U�N�X�����D���D�N�R���V�H���W�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L�V�S�X�Q�H��

�W�L�M�H�N�R�P���X�S�R�U�D�E�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H���Y�H�ü�D���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W �G�D���ü�H���S�R�V�W�D�W�L���O�R�M�D�O�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�D�U�N�L����

�/�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�L�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�D�� �ü�H�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �N�D�G�D�� �G�R�ÿ�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���N�R�M�L�P���å�H�O�H���S�R�G�P�L�U�L�W�L���V�Y�R�M�H���S�R�W�U�H�E�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���N�X�S�L�W�L���L�V�W�X���P�D�U�N�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D��

ili usluge ako imaju na umu preth�R�G�Q�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���W�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�Lma, 

https://link.springer.com/article/10.1177/0092070302303005
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�O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �L�O�L�� �S�R�Q�R�Y�Q�L�� �R�G�D�E�L�U�� �P�D�U�N�H�� �]�D�V�Q�L�Y�D�� �V�H�� �Q�D�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �L�� �L�V�N�X�V�W�Y�X�� �N�O�L�M�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H��

zadovoljstvo markom. 

 �3�R���X�]�R�U�X���Q�D���$�D�N�H�U�D�����������������������L�]�Y�R�U���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���������������������������S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L���R�G�Q�R�V���S�U�H�P�D��

pojedinoj marki, postoje nestalni klijenti, stalni klijenti, zadovoljni klijenti i klijenti zagovornici 

�P�D�U�N�H�����1�H�V�W�D�O�Q�L���N�O�L�M�H�Q�W�L���S�U�L���R�G�D�E�L�U�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���Q�D���S�U�Y�R�P���P�M�H�V�W�X���L�P�D�M�X���F�L�M�H�Q�X���W�H���Q�D���R�V�Q�R�Y�L��

�F�L�M�H�Q�H���þ�L�Q�H���R�G�D�E�L�U�����,�V�W�R���W�D�N�R�����P�D�U�N�D���L�P���Q�L�M�H���E�L�W�D�Q���N�U�L�W�H�U�L�M���Srilikom odabira proizvoda. Stalnim 

�N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D���P�D�U�N�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���Q�L�M�H���S�U�H�V�X�G�Q�D���X���R�G�D�E�L�U�X���M�H�U���Q�H�P�D�M�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���L�O�L���G�R�Y�R�O�M�D�Q���P�R�W�L�Y���]�D��

promjenu, ali ako spoznaju vrijednosti i opcije drugih marki postaju spremni na promjenu. 

Zadovoljni klijenti svoje zadovoljstvo �Y�H�å�X���X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���P�D�U�N�X��te na njih marka ima izrazito 

�Y�H�O�L�N�� �X�W�M�H�F�D�M���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L�� �ã�W�R�� �G�R�E�L�M�X���� �D�� �ã�W�R�� �J�X�E�H�� �D�N�R��

promjene marku te su imuni na promotivne napore konkurencije. Klijenti zagovornici marke 

�Y�L�ã�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H���� �R�V�M�H�ü�D�M�H�� �W�H�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �P�D�U�N�R�P�� �Q�H�J�R�O�L��

�R�E�U�D�ü�D�M�X���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���Q�D���V�D�P�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D�M�X���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���P�D�U�N�X��

�L���V�S�U�H�P�Q�L���V�X���M�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�W�L���G�U�X�J�L�P�D���X���R�N�R�O�L�Q�L�� 

�.�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �O�R�M�D�O�Q�R�J�� �N�O�L�M�H�Q�W�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �P�R�å�H�� �V�H��navesti kupovina mobitela. 

�1�D�L�P�H�����O�R�M�D�O�Q�R�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���W�Y�U�W�N�H���$�S�S�O�H���V�H���R�J�O�H�G�D���X���X�þ�H�V�W�D�O�R�M���N�X�S�Q�M�L���Q�M�L�K�R�Y�L�K���P�R�E�L�W�H�O�D���L�D�N�R���M�H��

maloprodajna cijena konkurentskih mobitela znatno povoljnija, npr. (Samsung, Huawei, Sony 

�L�� �G�U������ �� �8�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �L�V�N�D�]uje povjerenje prema marki Apple, a isto tako ju 

preferira u odnosnu na konkurenciju. 

  �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �R�G�� �O�R�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H���G�D�� �þ�H�V�W�R�� �E�R�U�D�Y�H�� �Q�D�� �S�U�R�G�D�M�Q�L�P�� �P�M�H�V�W�L�P�D�� �Q�D��

�N�R�M�L�P�D���V�H���Q�X�G�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���P�D�U�N�D���N�R�M�R�M���V�X���Y�M�H�U�Q�L�����=�E�R�J���W�R�J�D���E�U�R�M�Q�H���W�Y�U�W�N�H���X���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Yanje �þ�H�V�W�R��

�X�Y�R�G�H���S�U�R�J�U�D�P�H���Y�M�H�U�Q�R�V�W�L���R�G�Q�R�V�Q�R���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���N�R�M�L�P���Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�X���N�X�S�F�H���]�D���Y�M�H�U�Q�R�V�W�����1�D�J�U�D�ÿ�X�M�X���L�K��

�U�D�]�Q�L�P�� �N�X�S�R�Q�L�P�D�� �W�H�� �S�R�S�X�V�W�L�P�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �P�D�U�N�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�Y�U�W�N�H�� �S�R�W�L�þ�X��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D���N�X�S�Q�M�X���W�H���L�P���G�D�M�X���G�R���]�Q�D�Q�M�D���U�D�]�Q�H���Noristi koje od marke mogu imati.          
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�6�O�L�N�D���������,�]�J�U�D�G�Q�M�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 
Izvor: https://www.washaccess.com/home/whatisloyalty.aspx [pristup: 25.07.2018.] 
 
 
 
 
 
 

5.6. OSTALE PREDNOSTI MARKE �± �$�6�2�&�,�-�$�&�,�-�(���,���9�/�$�6�1�,�â�7�9�2 
 

 �.�U�H�L�U�D�Q�M�H���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H���V���L�P�H�Q�R�P���R�V�Q�R�Y�Q�D���M�H���I�X�Q�N�F�L�M�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�H�����0�R�J�O�R���E�L���V�H���U�H�ü�L��

�G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �P�D�U�N�D�� �E�H�]�� �D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�D�� �Q�H�� �E�L�� �E�L�O�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �W�U�J�R�Y�L�Q�V�N�R�J�� �]�Q�D�N�D���� �$�V�R�F�L�M�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H��

�Y�H�å�X���X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���P�D�U�N�X���V�X���W�H���N�R�M�H���]�D�S�U�D�Y�R���þ�L�Q�H��razliku te na temelju kojih marka gradi odnos 

s klijentom. �2�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�D�P�D���P�D�U�N�R�P���V�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�Y�L�M�H�V�W���N�X�S�D�F�D���N�D�N�R���E�L���M�H���]�D�S�D�P�W�L�O�L��

�L���W�L�M�H�N�R�P���V�Y�R�M�H���N�X�S�Q�M�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�H�D�J�L�U�D�O�L���������'�R�E�U�L�Q�L�ü���L���*�U�H�J�X�U�H�F���������������������� 

 Nadalje, kao ostale prednosti �P�D�U�N�H���P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H���]�D�ã�W�L�W�Q�R�J���]�Q�D�N�D���L�O�L��

�S�D�W�H�Q�W�D�����3�U�L�P�M�H�U���W�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���P�R�å�H���E�L�W�L���L���S�R�V�H�E�D�Q���R�G�Q�R�V���Y�O�D�V�Q�L�N�D���P�D�U�N�H���X���Q�H�N�L�P���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�V�N�L�P��

�N�D�Q�D�O�L�P�D�� �Q�S�U���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���]�D�� �S�U�L�Y�D�W�Q�X�� �P�D�U�N�X�� �W�R�J�D�� �G�L�V�W�U�L�E�X�W�H�U�D���� ���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���� �������������������� �� �,�V�W�R��

�W�D�N�R���� �P�R�å�H�� �V�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L�� �V�O�X�þ�D�M�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �P�D�U�N�L�� �Q�D�� �G�R�P�L�F�L�O�Q�L�P�� �W�U�å�L�ã�W�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D��

�G�R�P�D�ü�L���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���å�H�O�H���S�R�V�W�L�ü�L���G�R�G�D�W�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���Q�S�U�����Ä�.�X�S�X�M�P�R���K�U�Y�D�W�V�N�R�³. 
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6. SPLET MARKI  
 

 Splet marki �M�H���S�R�N�X�ã�D�M���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�D���E�U�R�M�D���P�D�U�D�N�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���W�U�R�ã�N�R�Y�H�� �L���S�R�Y�U�D�W���R�G��

ulag�D�Q�M�D���W�H���V�H���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���L���L�V�N�D�]�R�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���W�Y�U�W�N�H�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü��������07:91)  Mnoge tvrtke 

�S�R�V�M�H�G�X�M�X���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P���P�D�U�D�N�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���P�Q�R�J�H���W�Y�U�W�N�H���E�L�O�H���Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�H���W�H���V�X��

�V�P�D�Q�M�L�O�H���E�U�R�M���P�D�U�D�N�D���M�H�U���Y�H�ü�L���E�U�R�M���P�D�U�D�N�D���Q�H���]�Q�D�þ�L���Q�X�å�Q�R���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�L�K�R�G�D od prodaje. Stoga, 

s brojem maraka treba biti oprezan. Bitno je istaknuti da svaka marka ima svoju ciljanu skupinu 

i poziciju. Kao �S�U�L�P�M�H�U���P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���W�Y�U�W�N�D���1�H�V�W�O�H���N�R�M�D���L�P�D���Y�H�ü�L���E�U�R�M���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���P�D�U�D�N�D���W�H���M�H��

svaka od njih izvorna (Nescafe, Maggi, Libby's).  

 Za svaku marku u spletu treba jasno definirati ciljeve odnosno razlog postojanja, a to je 

�P�R�J�X�ü�H���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�M�X�ü�L���V�D�G�D�ã�Q�M�H���L���E�X�G�X�ü�H���W�U�å�L�ã�Q�H���D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���W�H���V�D�G�D�ã�Q�M�H���L���E�X�G�X�ü�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L�O�L���S�R�]�L�F�L�M�H�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�����������������������7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���U�H�D�O�Q�R�M��

potrebi novih marki u spleti, a samim time �V���N�R�O�L�N�R���Q�M�L�K���M�H���P�R�J�X�ü�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� 

 

 

6.1. UPRAVLJANJE SPLETOM MARAKA  
 

  �8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���V�S�O�H�W�R�P���P�D�U�D�N�D���X���L�V�W�R�M���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G�Q�R�V�Q�R���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���Q�D�M�Y�H�ü�L���M�H��

izazov samog upravljanja.  �0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���V�X���U�L�M�H�W�N�H���W�Y�U�W�N�H���N�R�M�H���S�R�V�M�H�G�X�M�X���V�D�P�R���M�H�G�Q�X���P�D�U�N�X��

�þ�D�N���L���D�N�R���V�H���W�D���P�D�U�N�D���S�U�R�W�H�å�H���X���Y�L�ã�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����.�D�G�D���W�Y�U�W�N�D���X�S�U�Dvlja jednom markom 

�R�V�W�Y�D�U�X�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���W�D�N�R���ã�W�R���V�H���I�R�N�X�V�L�U�D���Q�D���U�H�V�X�U�V�H���W�Y�U�W�N�H�����1�R�����N�D�G�D���W�Y�U�W�N�D���X�S�U�D�Y�O�M�D���Y�H�ü�L�P���E�U�R�M�H�P��

�P�D�U�D�N�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�W�L���E�U�R�M�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�D�R���ã�W�R���V�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���W�H���S�U�X�å�D�Q�M�H��

�Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���R�S�F�L�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� 

Pri upravljanju spletom maraka �Y�D�å�Q�R���M�H���W�U�D�M�Q�R���X�V�N�O�D�G�L�W�L���V�S�O�H�W���V�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�W�Y�U�W�N�H�����7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���P�D�U�N�H���X���V�S�O�H�W�X���E�X�G�X���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L���S�R�U�H�G�D�Q�H���S�U�H�P�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���L���F�L�M�H�Q�L����

Na dnu ljestvice trebaju biti marke usmjerene prema klijentima kojim�D���M�H���F�L�M�H�Q�D���Y�D�å�D�Q���N�U�L�W�H�U�L�M��

�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L���R�G�Q�R�V�Q�R���R�Q�H���P�D�U�N�H���Q�L�å�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D�����%�L�W�Q�R���M�H���G�D���V�Y�D�N�D���P�D�U�N�D���X��

�V�S�O�H�W�X�� �E�X�G�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Y�H�O�L�N�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �F�L�O�M�D�Q�R�J�� �W�U�å�L�ã�W�D, a isto tako da bude jasno 

diferencirana. 

 �9�L�ã�H���P�D�U�D�N�D���X���R�N�Y�L�U�X���M�H�G�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�����D���X���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���L�V�W�H���W�Y�U�W�N�H�����P�R�å�H���V�H���V�D�J�O�H�G�D�Y�D�W�L��

�N�U�R�]���Q�M�L�K�R�Y�H���S�R�]�L�F�L�M�H�����L���W�R���N�D�R�������R�V�Q�R�Y�Q�D���P�D�U�N�D�����S�U�H�V�W�L�å�Q�D���P�D�U�N�D�����E�R�U�E�H�Q�D���P�D�U�N�D�����S�R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�ü�D��

�P�D�U�N�D�������9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü��������������������  �%�L�W�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���M�H���R�Y�D�N�D�Y���V�S�O�H�W���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W���X���R�þ�X�Y�D�Q�M�X���R�Q�H��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �P�D�U�N�H�� �D�� �W�R�� �M�H�� �V�W�R�å�H�U�Q�D�� �P�D�U�N�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�D�U�N�D�� �X�W�Y�U�G�H�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �U�D�G�L��

�R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�I�L�W�D���W�H���U�D�]�Q�L�K���N�R�U�L�V�W�L�����,�V�W�R���W�D�N�R�����V�W�R�å�H�U�Q�D���P�D�U�N�D���R�G�Q�R�V�Q�R���P�D�U�N�D���X�W�Y�U�G�H���L�P�D���Y�H�O�L�N�L��
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�W�U�å�L�ã�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �M�H�U�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �S�U�L�K�R�G�� �W�Y�U�W�N�H���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�X�� �M�H�� �R�E�U�D�Q�L�Wi od 

konkurencije. �0�D�U�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�H�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�ü�D�� �P�D�U�N�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�H��

�å�H�O�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D���N�R�M�H���V�H���Q�H���P�R�J�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���P�D�U�N�R�P���X�W�Y�U�G�H���M�H�U���E�L���W�D�G�D���X���S�L�W�D�Q�M�H���P�R�J�O�D���G�R�ü�L���Q�M�H�Q�D��

�W�U�å�L�ã�Q�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���L���V�O�L�þ�Q�X���S�U�R�I�L�W�Q�X���V�W�R�S�X��kao marka utvrde. Borbena 

�P�D�U�N�D���V�O�X�å�L���]�D���]�D�ã�W�L�W�X���P�D�U�N�H���X�W�Y�U�G�H���R�G���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���F�L�M�H�Q�D���N�R�M�H���V�H���Y�H�å�X���]�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���P�D�U�N�H�� 

�%�L�O�R���G�D���V�H���U�D�G�L���R���P�D�U�N�D�P�D���V���Y�L�ã�R�P���F�L�M�H�Q�R�P���L�O�L���P�D�U�N�D�P�D���V���Q�L�å�R�P���F�L�M�H�Q�R�P�����E�R�U�E�H�Q�D���P�D�U�N�D���V�H��

�V�Y�R�M�R�P���F�L�M�H�Q�R�P���V�P�M�H�ã�W�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���F�L�M�H�Q�H �L���P�D�U�N�H���X�W�Y�U�G�H���� �0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���P�D�U�N�D��

�P�R�U�D�� �S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L�� �L�� �S�U�X�å�D�W�L�� �Q�H�ã�W�R�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �N�D�N�R�� �E�L�� �E�L�O�D�� �S�U�H�V�W�L�å�Q�D���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �S�U�H�V�W�L�å�Q�D��

�P�D�U�N�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D��funkcionalnu vrijednost te 

�X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D���P�D�Q�M�L���W�U�å�L�ã�Q�L���V�H�J�P�H�Q�W�� 

   �2�Y�D�N�Y�L�P���V�S�O�H�W�R�P���V�H���V�W�R�å�H�U�Q�R�M���P�D�U�N�L���R�G�Q�R�V�Q�R���P�D�U�N�L���X�W�Y�U�G�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���W�H���R�E�U�D�Q�D���R�G��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K�� �P�D�U�N�L���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �V�H�� �S�R�G�P�L�U�L�Y�D�Q�M�H�� �å�H�O�M�D�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

segmenata klijenata. 
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7. MARKA �± �'�2�1�2�â�(�1�-�(���2�'�/�8�.�(���2���.�8�3�2�9�,�1�,  
 
 �8���G�D�Q�D�ã�Q�M�R�M���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�M���H�N�R�Q�R�P�L�M�L���V�Y�H���M�H���W�H�å�H���L�V�S�X�Q�L�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���]�E�R�J���W�R�J�D��

�ã�W�R���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���L�P�D���U�D�]�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L�]�E�R�U�D���X���F�L�O�M�X���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���ã�W�R���Y�H�ü�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���]�D��

�V�Y�R�M�� �S�R�W�U�R�ã�H�Q�L�� �Q�R�Y�D�F�����2�Q�R�� �Q�D�� �ã�W�R�� �N�X�S�F�L�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �R�E�U�D�ü�D�M�X�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D. Kvaliteta 

�]�Q�D�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���L���Q�D���O�R�M�D�O�Q�R�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���Q�D���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�Q�M�L�� �7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���L�]�Q�L�P�Q�R��

�Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �Q�X�G�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �W�H�� �X�V�O�X�J�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �N�X�S�Q�M�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����D���V�Dmim time dovodi i do preporuke 

drugima te lojalnosti odnosno ponovnoj kupovini. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �G�D�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �P�D�U�N�H�� �.�U�X�S�N�D���� �â�N�Y�R�U�F���� �9�D�å�Q�R�V�W�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W�D�� �V�Q�D�å�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �X��

�V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �L�]�Y�R�U�Q�L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �þ�O�D�Q�D�N�� dostupno na: 

https://hrcak.srce.hr/52259 [pristup: 20.08.2018.] 

 �3�U�R�L�]�Y�R�G�L���N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���L���D�N�R���V�H���Q�H���X�O�D�å�H���X���Q�M�L�K���Q�H�ü�H���G�X�J�R���R�S�V�W�D�W�L���Q�D��

�W�U�å�L�ã�W�X�����7�D�N�Y�H���P�D�U�N�H���V�X���N�U�D�W�N�R�J���Y�L�M�H�Na�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�M�L���V�X���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L��

�X�V�O�X�J�D���R�G�E�D�F�L�W���ü�H���P�D�U�N�X���N�R�M�R�M���V�X���Y�M�H�U�R�Y�D�O�L�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���]�D�P�L�M�H�Q�L�W���ü�H���P�D�U�N�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�R�P��

�P�D�U�N�R�P�����%�L�W�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���W�Y�U�W�N�D���Q�H���V�P�L�M�H���X�O�D�J�D�W�L���V�D�P�R���X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

�'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����R�V�L�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���W�Y�U�W�N�D���W�U�H�E�D���P�D�U�N�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D��

�L�� �W�R�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �X�V�P�M�H�U�L�� �L�� �Q�D�� �V�Q�D�å�Q�X�� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �P�D�U�N�H�� �ã�W�R�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�U�H�]�X�O�W�D�W�R�P���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H�� �E�L�W�Q�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�� �G�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �Q�H�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�M�X�� �V�D�P�R�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �S�R�Sut 

�L�]�G�U�å�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�O�L�� �W�U�D�M�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Y�H�ü�� �L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���V�W�D�Y�R�Y�L�����R�G�X�ã�H�Y�O�M�H�Q�M�H�����]�Q�D�Q�M�H���W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���G�U�� 

 �=�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�R�Y�L�Q�L�� �F�L�M�H�Q�D�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �E�L�W�D�Q�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�� �M�H�U�� �M�X�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L��

po�W�U�R�ã�D�þ�L���V�P�D�W�U�D�M�X���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�R�P���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H�� Pretpostavlja se da 

�V�X���O�R�M�D�O�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���P�D�Q�M�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L���Q�D���F�L�M�H�Q�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���R�G���R�Q�L�K���N�R�M�L���Q�L�V�X���O�R�M�D�O�Q�L�����=�E�R�J��

�S�U�H�I�H�U�L�U�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �ü�H�� �F�L�M�H�Q�X�� �V�W�D�Y�L�W�L�� �X�� �G�U�X�J�L�� �S�O�D�Q u odnosu na kvalitetu, 

�G�L�]�D�M�Q�����L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���W�H���R�V�W�D�O�H���N�R�U�L�V�W�L���N�R�M�H���G�R�E�L�Y�D�M�X���N�X�S�Q�M�R�P���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

 �.�D�G�D���S�U�R�P�D�W�U�D�P�R���P�H�ÿ�X�R�Y�L�V�Q�R�V�W���F�L�M�H�Q�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���M�H���G�D���ü�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���N�R�M�L��

�Y�M�H�U�X�M�X���R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�M�L���V�X���S�U�L�Y�U�å�H�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�D�U�N�L���W�H���Q�M�H�]�L�Q�R�M kvaliteti biti manje ovisni o cijeni 

�N�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����W�D�N�Y�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�X���O�R�M�D�O�Q�L���W�H���F�L�M�H�Q�D���Q�H�P�D���Y�H�O�L�N���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L���N�D�R���ã�W�R���M�H���W�R���L�P�D�O�D���S�U�L�M�H��

�Q�H�J�R�� �M�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �V�W�H�N�D�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �P�D�U�N�X���� �0�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �Y�U�O�R��

�F�M�H�Q�R�Y�Q�R�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�� �N�D�G�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �P�D�U�N�D�� �Q�H�� �S�U�X�å�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H����

�7�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�R�L�]�Y�R�G�L���L���X�V�O�X�J�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���N�R�M�L���L�P�D�M�X���Y�U�O�R���Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�D�W�L���L���Y�L�V�R�N�D��

cijena. Ako �V�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �R�G�O�X�þ�L�� �Q�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�X�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�H�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Q�L�V�N�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �þ�H�V�W�R��
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�Q�H�ü�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �å�H�O�M�H�� �L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �W�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �W�H�� �J�D�� �W�D�N�Y�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �W�M�H�U�D�� �Q�D�� �S�R�Q�R�Y�Q�X��

kupovinu druge marke proizvoda, a s�D�P�L�P���W�L�P�H���L���G�U�X�J�R�J���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D���R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�Lje. 

 Bitno je istaknuti �L���S�R�M�D�P���U�D�]�L�Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�H�����N�R�M�D���W�U�H�E�D���S�U�D�W�L�W�L���P�M�H�V�W�R���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�P�D�U�N�H���Q�D���F�L�O�M�D�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�G���P�R�U�D���Q�X�G�L�W�L���R�Q�D���V�Y�R�M�V�W�Y�D���N�R�M�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���R�G���Q�M�H�J�D��

�R�þ�H�N�X�M�X�����.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���V�H���P�R�å�H���Q�D�Y�H�V�W�L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�L���D�X�W�R�P�R�E�L�O���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���F�L�M�H�Q�H���N�D�R���ã�W�R���M�H���&�L�W�U�R�H�Q��

�&���� �N�R�M�L�� �Q�H�ü�H�� �L�P�D�W�L�� �U�D�]�L�Q�X�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �N�D�R�� �0�H�U�F�H�G�H�V�� �&�� �N�O�D�V�H�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�L�ã�R�M�� �F�M�H�Q�R�Y�Q�R�M��

�V�N�X�S�L�Q�L�����U�D�]�O�L�N�H���X���M�D�þ�L�Q�L���P�R�W�R�U�D�����N�Y�D�O�L�W�H�W�L���P�D�W�H�U�L�M�D�O�D�����N�R�P�I�R�U�X�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����R�V�M�H�ü�D�M�L�P�D���X���Y�R�å�Q�M�L��

te ostaloj dodatnoj opremi). �'�D�N�O�H���� �P�R�å�H�� �V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �F�L�O�M�D�Q�R�M��

�V�N�X�S�L�Q�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���� �D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �L�� �U�D�]�L�Q�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K��

proizvoda iste kategorije. 

  Mo�å�H���V�H���U�H�ü�L���G�D���G�L�]�D�M�Q���L���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�J�X���L�P�D�W�L���E�L�W�Q�X���X�O�R�J�X���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�H��

o kupovi�Q�L�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���P�R�å�H���E�L�W�L���S�U�H�I�H�U�L�U�D�Q�M�H���L�O�L���Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�D�U�N�L�����D���L�V�W�R���W�D�N�R���M�H�G�D�Q��

�R�G���U�D�]�O�R�J�D���P�R�å�H���E�L�W�L���S�U�H�V�W�L�å���L�O�L���V�D�P�R�L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�����.�D�R���S�U�L�P�M�H�U���P�R�å�H���V�H���Q�D�Y�H�V�W�L���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���1�L�N�H��

�N�R�M�D�� �V�H�� �Y�H�ü�� �G�X�O�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �X�]�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �R�V�O�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�� �G�L�]�D�M�Q�� �N�D�R�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�R�� �Vredstvo. Kompanija 

�1�L�N�H���R�G�U�H�ÿ�X�M�H���F�L�M�H�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���V�X�N�O�D�G�Q�R���Q�M�H�Q�R�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���� �2�V�L�P���F�L�M�H�Q�H���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���� �N�R�P�S�D�Q�L�M�D��

�1�L�N�H���X�O�D�å�H���L���X���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���W�H���G�L�]�D�M�Q�����1�L�N�H���V�Y�D�N�H���V�H�]�R�Q�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�H�N�R�����������Q�R�Y�L�K���L�O�L��

�L�Q�R�Y�L�U�D�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X�� �V�S�R�U�W�V�N�H�� �R�E�X�ü�H�� �L�� �R�G�M�H�ü�H�����.�D�G�D�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �G�L�]�D�M�Q�X�� �E�L�W�Q�R�� �M�H��

�L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���1�L�N�H���L�P�D���R�N�R���������þ�O�D�Q�R�Y�D���Q�D���R�G�M�H�O�X���]�D���G�L�]�D�M�Q���N�R�M�L���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D���U�D�]�Q�D��

�W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����8�]���Y�U�K�X�Q�V�N�H���V�S�R�U�W�D�ã�H���R�G���N�R�M�L�K���V�X���P�Q�R�J�L���Q�M�L�K�R�Y�D���]�D�ã�W�L�W�Q�D���O�L�F�D�����D���V�D�P�L�P��

time i nositelji kom�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �R�N�U�H�Q�X�W�L�� �V�X�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �P�O�D�G�R�M�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�L���� �6�Y�R�M�R�P�� �S�U�R�P�R�F�L�M�R�P��

�N�R�P�S�D�Q�L�M�D�� �1�L�N�H�� �L�V�W�L�þ�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �V�Y�R�M�L�K�� �V�O�R�J�D�Q�D�� �Ä�$�N�R�� �L�P�D�ã�� �W�L�M�H�O�R�� �R�Q�G�D�� �V�L�� �V�S�R�U�W�D�ã�³���� �7�L�P�H�� �å�H�O�L��

�Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�S�R�U�W�� �Q�L�M�H�� �V�D�P�R�� �]�D�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�� �E�D�Y�H�� �V�S�R�U�W�R�P���� �Y�H�ü�� �G�D�� �M�H�� �R�Q��

svakodnevno potreban svakoj osobi bez obzira na dob, spol, zanimanje i dr. Uz kvalitetu, dizajn 

i inovacije �1�L�N�H�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���þ�H�V�W�R���S�U�D�W�H���Y�L�V�R�N�H���F�L�M�H�Q�H���N�R�M�H���V�X���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�S�U�H�P�Q�L���S�O�D�W�L�W�L���]�E�R�J��

�N�R�U�L�V�W�L���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�M�H���L�P���S�U�X�å�D�M�X�� 

 �.�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Q�D�Y�H�V�W�L i kompanija Apple koja je poznata po inovacijama na 

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �P�R�E�L�W�H�O�D�� �L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D�� Kompanija Apple poznata je po dizajnu 

�U�D�þ�X�Q�D�O�D���L-�0�D�F���N�R�M�L���V�H���R�G�O�L�N�R�Y�D�R���Q�H�R�E�L�þ�Q�L�P���G�L�]�D�M�Q�R�P���R�E�O�L�K���O�L�Q�L�M�D���W�H���N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�R�P���]�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�V�N�X�S�L�Q�H�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �6amim time, i-�0�D�F�� �M�H�� �S�R�V�W�D�R�� �Q�D�M�S�U�R�G�D�Y�D�Q�L�M�H�� �R�V�R�E�Q�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L��

Apple-�D�����D���N�D�V�Q�L�M�H���V�X���Q�M�H�J�R�Y���G�L�]�D�M�Q���R�S�R�Q�D�ã�D�O�L���L���G�U�X�J�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L. Kompanija Apple je modelima 

svojih proizvoda iPad, iPod, iPhone nastavila ulogu predvodnika u dizajnu te inovacijama. Uz 

dizajn te inovacije, a samim time i kvalitetu Apple-�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���þ�H�V�W�R���S�U�D�W�H���Y�U�O�R���Y�L�V�R�N�H���F�L�M�H�Q�H��

�N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �S�O�D�W�L�W�L���� �1�R���� �G�D�Q�D�V�� �P�Q�R�J�L�� �$�S�S�O�H-�R�Y�L�� �P�R�E�L�W�H�O�L�� �P�D�U�N�H�� �L�3�K�R�Q�H�� �þ�H�V�W�R��

�Q�H�P�D�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���N�D�R���ã�W�R���V�X���L�P�D�O�L���Q�H�N�D�G�����8���S�R�G�U�X�þ�M�X���G�L�]�D�M�Q�D���P�D�U�N�H���L�3�K�R�Q�H�����W�Y�U�W�N�D���$�S�S�O�H���þ�H�V�W�R��



27 
 

�S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�H���Y�U�O�R���V�O�L�þ�Q�H���P�R�G�H�O�H�����Q�S�U�����LPhone 6 koji se proizveo 2014. godine po dizajnu 

�M�H�� �Y�U�O�R�� �V�O�L�þ�D�Q�� �L�3�K�R�Q�H�X�� ���� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�� ������������ �J�R�G�L�Q�H������ �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �P�Q�R�J�H��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �N�R�P�S�D�Q�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �6�D�P�V�X�Q�J�� �L�� �+�X�D�Z�H�L nude daleko kvalitetnije i cijenom 

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�M�H���P�R�E�L�W�H�O�H���Q�H�J�R���ã�W�R���M�H���W�R���L�3�K�R�Q�H�����1�R�����E�L�W�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���ü�H���O�R�M�D�O�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���P�D�U�N�H��

Apple bez obzira na kvalitetu �L���Y�L�V�R�N�X���F�L�M�H�Q�X���L���G�D�O�M�H���R�V�W�D�W�L���Y�M�H�U�Q�L���P�D�U�N�L�� �$�S�S�O�H���� �'�R�N�����ü�H���Q�H�N�L��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �P�D�Q�M�H�� �O�R�Malni zbog visoke cijene mobitela iPhone kupovati tu marku zbog 

�S�U�H�V�W�L�å�D���L�O�L���V�D�P�R�L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�����1�D�Y�H�G�H�Q�L���S�U�L�P�M�H�U�L���L�]�U�D�]�L�W�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L�� 

 

 
 
�����������,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(���,���3�2�6�7�8�3�$�.���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 
 
 �=�D���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���X���R�Y�R�P�H���U�D�G�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q���M�H��mjerni instrument odnosno anketni 

�X�S�L�W�Q�L�N���N�R�M�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�L�����8���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���X�]�R�U�D�N���R�G���V�W�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����3�R�G�D�F�L���V�X��

analizirani putem Google-ovog programa Google Docs te putem programa Excel u kojemu su 

�L�]�U�D�ÿ�H�Q�L���J�U�D�I�L�N�R�Q�L�����W�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H���I�R�U�P�X�O�H�����$�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���S�R�G�D�F�L���S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L���V�X���R�G�����������G�R��

23. srpnja 2018. godine. 

  Ciljev�L���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���L�V�W�U�D�å�L�W�L���� 

�ƒ �.�R�O�L�N�R���F�L�M�H�Q�D�����N�Y�D�O�L�W�H�W�D�����G�L�]�D�M�Q�����L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���L���G�U�����X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H 

�ƒ �1�D���ã�W�R���P�D�U�N�D���D�V�R�F�L�U�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H 

�ƒ �â�W�R���Q�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�þ�H���S�U�L�O�L�N�R�P���N�X�S�R�Y�L�Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H 

�ƒ �/�R�M�D�O�Q�R�V�W���N�X�S�D�F�D���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

�ƒ �2�V�M�H�W�O�M�L�Y�R�V�W���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���F�L�M�H�Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�ƒ �.�R�M�H���P�D�U�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�V�W�H���R�G�Q�R�V�Q�R���N�X�S�X�M�X 

 

 Ispitanici su podijeljeni u grupe ovisno prema dobnoj skupini kojoj pripadaju. Prva 

�V�N�X�S�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����G�U�X�J�D���V�N�X�S�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����W�U�H�ü�D��

�V�N�X�S�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�����W�H���þ�H�W�Y�U�W�X���V�N�X�S�L�Q�X���þ�L�Q�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�� 

 

 

7.2.  ANALIZA I INTERPRE �7�$�&�,�-�$���5�(�=�8�/�7�$�7�$���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 
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Grafikon 1. Spol ispitanika 
 

 
 
Grafikon 2. Dob ispitanika 
 
 �3�U�H�P�D���G�R�E�Q�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D����

14% ispitanika od 25 do 35 godina, 6% ispitanika od 35 do 45 godina, te 3% ispitanika od 

45 do 50 godina. U grafikonu 2. detaljno je prikazana dob svih ispitanika te je vidljivo da 

�Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���þ�L�Q�H���P�O�D�G�L���R�G���������G�R���������J�R�G�L�Q�D�� 
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�*�U�D�I�L�N�R�Q���������6�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D 
 

  �,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �G�D�� �M�H�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �]�D�Y�U�ã�L�O�R�� �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �ã�N�R�O�X����

SSS ima 46% ispitanika, KV 4% ispitanika, NKV 2% ispitanika, te VSS 47% ispitanika. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�P�D���9�6�6���R�G�Q�R�V�Q�R���Y�L�ã�X���V�W�U�X�þ�Q�X���V�S�U�H�P�X�� 
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G�U�D�I�L�N�R�Q���������3�U�Y�D���D�V�R�F�L�M�D�F�L�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���P�D�U�N�X 
 

  Od 100 anketiranih ispitanika 42% se izjasnilo da im znak ili logo marke prvi pada na 

pamet, a 21% ispitanika se izjasnilo da prvo pomisle na kvalitetu, 21% ispitanika prvo pomisli 

na ime marke, 7% ispitanika pomisli na boju, a samo 4% ispitanika prvo pomisli na dizajn. U 

�S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���J�U�D�I�L�N�R�Q�X���Y�L�G�O�M�L�Y�R���G�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�Y�R���S�R�P�L�V�O�L���Q�D���]�Q�D�N���P�D�U�N�H�� 
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Grafikon 5. Utjecaj pri odluci o kupnji pro izvoda 
 

 �1�D���S�L�W�D�Q�M�H���Ä�â�W�R���R�G���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���]�D���9�D�V���N�D�R���N�X�S�F�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�F�D�M�D��

�S�U�L���R�G�O�X�F�L���R���N�X�S�Q�M�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�³�"���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���L�P�D�O�L���R�S�F�L�M�X���R�G�D�E�U�D�W�L���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�D�����,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J��

�J�U�D�I�L�N�R�Q�D���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���M�H���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���G�D���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H pri odluci o kupovini za 

�Q�M�L�K���L�P�D�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�F�D�M�D�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���L�]�M�D�V�Q�L�O�R���V�H���G�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���]�D���Q�M�L�K���L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�F�D�M�D����

�]�D�W�L�P�� �V�O�L�M�H�G�L�� �G�L�]�D�M�Q�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �1�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �X�G�R�E�Q�R�V�W�� �ã�W�R�� �L�P�D��

�Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����0�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���F�L�M�H�Q�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�P�D���Y�H�O�L�N���X�W�M�H�F�D�M���L���W�R���Q�D��

���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����8�V�O�X�J�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����W�H���L�]�J�O�H�G���L�P�D���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���V�D�P�R��������

ispitanika. �,�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���F�L�M�H�Q�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���L�P�D�M�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�W�M�H�F�D�M�D��

pri �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L�� 
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  Iz  prethodno �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X���Y�H�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L���X�W�M�H�þ�H��

�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���L���W�R���Q�D���Q�M�L�K�������������X�J�O�D�Y�Q�R�P���X�W�M�H�þ�H���Q�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�L�W�L���X�W�M�H�þ�H���Q�L�W�L���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D��

�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�D�P�R���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����W�H���X�R�S�ü�H���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 

�,�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���X���Y�H�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�X�S�F�H���R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���S�U�L�O�L�N�R�P���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Rvini. 

 

 

 

�*�U�D�I�L�N�R�Q���������8�W�M�H�F�D�M���F�L�M�H�Q�H���S�U�L���N�X�S�R�Y�L�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H 

 

�,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �G�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� ��������

�D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�L�W�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�L�W�L�� �Q�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� ��������

ispitanika, �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�D�P�R�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� ������ �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

�R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 
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Grafikon 8. Osjetljivost kupaca na promjenu �F�L�M�H�Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

 

 �6�D���W�Y�U�G�Q�M�R�P���G�D���V�X���O�R�M�D�O�Q�L���N�X�S�F�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���P�D�Q�M�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X��

�F�L�M�H�Q�H���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���V�H���V�O�D�å�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�H���V�O�D�å�H�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�L�W�L���V�H���V�O�D�å�H���Q�L�W�L��

�V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �X�J�O�D�Y�Q�R�P���V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �D�� �X�R�S�ü�H�� �V�H�� �Q�H�� �V�O�D�å�H�� ������

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X�� �O�R�M�D�O�Q�L�� �N�X�S�F�L�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���P�D�Q�M�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�X���F�L�M�H�Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� 

 

 

 

�*�U�D�I�L�N�R�Q���������8�W�M�H�F�D�M���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D��cijene na odluku o kupovini 
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�R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L���M�H�U���L�P���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���Y�D�å�Q�L�M�D���R�G���F�L�M�H�Q�H te prednost svakako daju kvaliteti bez 
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�R�E�]�L�U�D���Q�D���F�L�M�H�Q�X���ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���L���Q�D���U�D�]�L�Q�X���O�R�Malnosti�������������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���G�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D���F�L�M�H�Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L���M�H�U���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���P�R�J�X���S�U�R�ü�L���M�H�I�W�L�Q�L�M�H kod 

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�X���P�D�Q�M�H���O�R�M�D�O�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�����D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H���G�D���Q�H���]�Q�D����

�0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���]�Q�D�W�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�G�O�X�N�X���R��

kupnji. 

 

 

 

Grafikon 10. Utjecaj imena marke na odluku o kupovini (Graf ne valja) 
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Grafikon 11. Utjecaj dizajna na odluku o kupovini 

 

 �,�]���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���P�R�å�H���V�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���G�L�]�D�M�Q���P�D�U�N�H���X���Y�H�O�L�N�R�M���P�M�H�U�L���X�W�M�H�þ�H 

na odluci o kupnji i to na  22% ispitanika, �X�J�O�D�Y�Q�R�P���X�W�M�H�þ�H���Q�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����Q�L�W�L���X�W�M�H�þ�H���Q�L�W�L��

�Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����D���X�R�S�ü�H���Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�D�P�R��

�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����0�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���G�L�]�D�M�Q���P�D�U�N�H���X�J�O�D�Y�Q�R�P���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����W�H��

da je vrlo bitan kao cijena i kvaliteta. 
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�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������.�X�S�R�Y�L�Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

 

 �,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���P�R�å�H���V�H���X�R�þ�L�W�L���G�D�����������R�G���X�N�X�S�Q�R���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�X�S�X�M�H��

�S�U�H�W�H�å�Q�R���L�V�W�X���P�D�U�N�X���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���R�G�Q�R�V�Q�R���O�R�M�D�O�Q�L���V�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��markama, a 53% 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�H���N�X�S�X�M�H���S�U�H�W�H�å�Q�R���L�V�W�X���P�D�U�N�X���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���S�U�R�L�]voda, a samim time nisu lojalni 

�R�G�Q�R�V�Q�R���Y�M�H�U�Q�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���P�D�U�N�D�P�D�� 
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�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������.�X�S�R�Y�L�Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D 

 

�,�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �G�D�� �������� �R�G�� �X�N�X�S�Q�R�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�S�U�H�W�H�å�Q�R�� �N�X�S�X�M�H�� �L�V�W�X�� �P�D�U�N�X�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���� �D�� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �Q�H�� �N�X�S�X�M�H�� �L�V�W�X�� �P�D�U�N�X��

automobila. 

 

 

 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������0�D�U�N�D���R�E�X�ü�H���N�R�M�X���N�X�S�F�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�M�X 

 

  �,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���P�R�å�H���V�H���X�R�þ�L�W�L���G�D���N�X�S�F�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�M�X���P�D�U�N�X���R�E�X�ü�H���$�G�L�G�D�V���L��

to njih 42%, zatim slijedi marka Nike koju kupuje 29% kupaca. Marku Converse kupuje 17% 

kupaca, marku Reebok kupuje 4% kupaca. Nakon toga slijedi marka Puma koju kupuje samo 

2% kupaca te marka Vans koju kupuje 1% kupaca. U kineskim prodavaonicama kupuje 1% 

�<�µ�‰�µ�i���š�����o�]���‰�Œ���š���Î�v�}���]�•�š�µ���u���Œ�l�µ��
automobila?
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kupaca, a otale marke kupuje 4% k�X�S�D�F�D�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�G�D���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���N�X�S�D�F�D���N�X�S�X�M�H���P�D�U�N�X���R�E�X�ü�H���$�G�L�G�D�V�� 

 

 

 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������0�D�U�N�D���S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���N�R�M�X���N�X�S�F�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�M�X 

 

�,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���P�R�å�H���V�H���X�R�þ�L�W�L���G�D���M�H���3�R�Gravka prehrambena marka koju kupci 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�M�X���L���W�R�����������N�X�S�D�F�D�����]�D�W�L�P���V�O�L�M�H�G�L���P�D�U�N�D���0�L�O�N�D���N�R�M�X���N�X�S�X�M�H�����������N�X�S�D�F�D�����0�D�U�N�X��

Coca-Cola kupuje 19% kupaca, Jamnicu kupuje 8% kupaca. Marku Nestle kupuje 7% kupaca, 

�W�H���P�D�U�N�X���.�U�D�ã���W�D�N�R�ÿ�H�U���������N�X�S�D�F�D�����0�D�U�N�X���6�D�U�D�M�H�Y�V�N�L���N�L�V�H�O�M�D�N���N�X�S�X�M�H���������N�X�S�D�Fa, K-CLASSIC 

�P�D�U�N�X�� �N�X�S�X�M�H�� ������ �N�X�S�D�F�D���� �'�D�� �Q�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�D�U�N�H�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H��

�W�D�N�R�ÿ�H�U���������N�X�S�D�F�D�� 
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 �,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���P�R�å�H���Y�L�G�M�H�W�L���G�D���M�H���6�D�P�V�X�Q�J���P�D�U�N�D���P�R�E�L�W�H�O�D���N�R�M�X���N�X�S�F�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H��

kupuju i to 44% kupaca, zatim slijedi marka Huawei koju kupuje 32% kupaca. Marku Apple 

kupuje 7% kupaca, a marku Sony kupuje 11% kupaca. Marku Nokia kupuje samo 1% kupaca, 

�D�� �P�D�U�N�X�� �;�L�D�R�P�L�� �N�X�S�X�M�H�� ������ �N�X�S�D�F�D���� �'�D�� �N�X�S�R�Y�L�Q�D�� �P�D�U�N�H�� �P�R�E�L�W�H�O�D�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D 

�R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R���M�H�������� �N�X�S�D�F�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���P�R�å�H���X�R�þ�L�W�L���G�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�X�S�D�F�D���N�X�S�X�M�H���P�D�U�N�X���P�R�E�L�W�H�O�D��

Samsung, a najmanje marku Nokia. 

 

 

 

 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������0�D�U�N�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���N�R�M�X���N�X�S�F�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�M�X 

 

 �,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���J�U�D�I�L�N�R�Q�D���P�R�å�H���V�H���X�R�þ�L�W�L���G�D���M�H���9�R�O�N�V�Z�D�J�H�Q���P�D�U�N�D���D�X�W�R�P�R�E�L�Oa koju kupci 

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�M�X���L���W�R�����������N�X�S�D�F�D, zatim slijedi marka Audi koju kupuje 11% kupaca. Marku 

BMW kupuje 5% kupaca, a marku Mercedes 2% kupaca. Marku Fiat kupuje 5% kupaca. 

�3�H�X�J�H�R�W�� �P�D�U�N�X�� �N�X�S�X�M�H�� ������ �N�X�S�D�F�D���� �D�� �P�D�U�N�X�� �&�L�W�U�R�H�Q�� ������ �N�X�S�D�F�D���� �0�D�U�N�X�� �â�N�R�G�D�� �N�X�S�X�Me 5% 

kupaca. Opel kupuje 5% kupaca, Ford kupuje 2% kupaca, Renault kupuje 2% kupaca, Mazdu 

�N�X�S�X�M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���������N�X�S�D�F�D�����0�D�U�N�X���=�D�V�W�D�Y�D���N�X�S�X�M�H���������N�X�S�D�F�D�����D���P�D�U�N�X���+�R�Q�G�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���N�X�S�X�M�H��

1% kupaca. Marku Volvo od ukupno anketiranih ispitanika ne kupuje nitko. Da nikad nisu 

�N�X�S�R�Y�D�O�L�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �������� �N�X�S�D�F�D���� �,�]�� �V�Y�H�J�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �P�R�å�H�� �V�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���M�H���9�R�O�N�V�Z�D�J�H�Q���P�D�U�N�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D���N�R�M�X���N�X�S�F�L���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�X�S�X�M�X�����D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���P�D�U�N�X��

Honda te marku Zastava. 
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8. �=�$�.�/�-�8�ý�$�.  
 

 �8�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�R�M�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�M�� �H�N�R�Q�R�P�L�M�L�� �W�H�ã�N�R�� �M�H�� �]�D�P�L�V�O�L�W�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�� �N�R�M�L�� �Q�H�P�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H��

�P�D�U�N�H�����8�]���Q�D�S�U�H�G�D�N���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H���L�Q�R�Y�D�F�L�M�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�H���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ���N�R�M�H�P���M�H���V�Y�H���W�H�å�H��

�L�V�S�X�Q�L�W�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L���å�H�O�M�H�����9�O�D�V�Q�L�F�L���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�L���P�D�U�N�H���P�R�U�D�M�X���V�S�R�]�Q�D�W�L���þ�Lnjenicu kako 

�X�V�S�M�H�ã�Q�D���P�D�U�N�D���S�R���Q�H�þ�H�P�X���P�R�U�D���E�L�W�L���G�U�X�J�D�þ�L�M�D���R�G���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K���P�D�U�D�N�D�����S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���V�H���P�R�U�D�M�X��

�R�V�M�H�ü�D�W�L�����V�L�J�X�U�Q�R�����S�R�Q�R�V�Q�R���W�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�R���]�E�R�J���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�D���P�D�U�N�H te na temelju toga donose 

odluku o kupovini. 

Kompanije �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �P�D�U�N�H���X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �ü�H�� �L�P�D�W�L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���E�L�W�L���G�D�O�H�N�R���R�G���V�Y�R�M�L�K���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���ü�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H���Q�D���Y�M�H�U�Q�R�V�W��

marki odnosno ponovnu kupovinu.  �%�L�W�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���G�D���V�H���R�G���P�D�U�N�H���X�Y�L�M�H�N���R�þ�H�N�X�M�H���Y�L�ã�H���Q�H�J�R��

od samog proizvoda. Marka za klijenta �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D �L�P�D�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�V�W�L�� �L��

�R�E�H�ü�D�Q�M�D���� �D�� �]�D�� �X�]�Y�U�D�W�� �M�R�M�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�� �G�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�R�Y�M�H�U�Hnje te postaju lojalni. Isto tako, marka 

�S�R�P�D�å�H���N�O�L�M�H�Q�W�X���G�D���X�V�P�M�H�U�L���S�D�å�Q�M�X���Q�D���Q�H�N�L���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���N�R�M�L���P�X���M�H���S�R�W�U�H�E�D�Q�� 

Kada govorimo o suvremenom upravlj�D�Q�M�X�� �P�D�U�N�D�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�R��

�Y�D�å�Q�R���L�Q�W�H�Q�]�L�Y�Q�R���S�U�D�ü�H�Q�M�H���S�R�W�U�H�E�D���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D. Marka treba biti iskaz 

kulture i vrijednosti koje tvrtka odnosno njen vlasnik zastupa. �7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���E�L�W�Q�R istaknuti da se 

strategija marke temelji na diferencijaciji i dodanoj vrijednosti. 

 �1�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �P�R�J�X�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �M�H�U�� �ã�W�R�� �V�X�� �V�W�D�Y�R�Y�L��

pozitivniji �Y�H�ü�D���M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���ü�H���N�O�L�M�H�Q�W�L���N�X�S�R�Y�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���R�]�Q�D�þ�H�Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�P�D�U�N�R�P�����D���V�D�P�L�P���W�L�P�H���Y�H�ü�D���L���W�U�å�L�ã�Q�D vrijednost marke. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�� �R�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �Q�D�� �D�Q�N�H�W�Q�R�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�X���� �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �L�P�D�M�X�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Y�H�O�L�N�X�� �X�O�R�J�X�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�X�N�H�� �R��

kupovini, a nakon toga slijede dizajn te u�G�R�E�Q�R�V�W���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���P�R�å�H��

�]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���V�X���O�R�M�D�O�Q�L���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L���P�D�Q�M�H���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L���Q�D���S�U�R�P�M�H�Q�H���F�L�M�H�Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���M�H�U���L�P��

�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �Y�D�å�Q�L�M�D�� �R�G�� �F�L�M�H�Q�H�� �W�H�� �å�H�O�H�� �R�V�W�D�W�L�� �Y�M�H�U�Q�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �P�D�U�N�L�� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �F�L�M�H�Q�X���� �1�R����

�W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���G�D���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���F�L�M�H�Q�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Y�H�ü�L�Q�X���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���N�R�M�L���Q�L�V�X��

�O�R�M�D�O�Q�L���W�H���ü�H���X���W�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���N�X�S�L�W�L���M�H�I�W�L�Q�L�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H�����,�V�W�R���W�D�N�R�����P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��

�G�D���L�P�H���P�D�U�N�H���L���G�L�]�D�M�Q���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���P�D�U�N�H���X�Y�H�O�L�N�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L�����1�D�G�D�O�M�H����

mo�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �Q�H�� �N�X�S�X�M�X�� �L�V�W�X�� �P�D�U�N�X�� �S�U�H�K�U�D�P�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �L�V�W�X��

�P�D�U�N�X���R�E�X�ü�H�����N�D�R���Q�L���L�V�W�X���P�D�U�N�X���P�R�E�L�W�H�O�D���L���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�� 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �G�U�X�J�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�H�W�R�G�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�S�U����

skupni intervju vjerojatno bi se �G�R�E�L�O�L���S�R�X�]�G�D�Q�L�M�L���S�R�G�D�F�L���W�H���U�H�]�X�O�W�D�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����E�L�W�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L��

�G�D�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �Q�D�� �X�å�H�P�� �J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P��
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�S�R�G�U�X�þ�M�X�����9�H�ü�D���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W���S�R�G�D�W�D�N�D���E�L�O�D���E�L���G�D���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�R���X���ã�L�U�H�P���J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�O�L�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�X�O�W�X�U�D���� �D�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�R�� �X�� �G�X�å�H�P�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�P��

razdoblju.   

 �8�V�S�U�N�R�V���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�L�P�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L��

�N�D�R�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�P�D�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��upravljanja 

�P�D�U�N�R�P���W�H���X�W�M�H�F�D�M�D���Q�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�H���R���N�X�S�Q�M�L�� 
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Grafikon 19. Marka automobila koju �N�X�S�F�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�X�S�X�M�X 
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