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Abstract: Trade as a whole, and especially retail, is one of the most important parts
of every national economy. It shows the direction of movement in the economy, in
terms of the necessity of adapting business with the requirements of contemporary
world trends. The aim of the paper is to look at the world retail market and to point
out of the global mega-trends in the trading business. The subject of the survey is
the world's largest retailers. The analysis was conducted on the basis of a report by
Deloitte.
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1. Uvod

Prostorno i vremensko udaljavanje proizvodnje i potrosnje, sve veca specijalizacija
proizvodnje i razvijanje sve veéih razli¢itosti U potro$nji, dovode do stalnog porasta
vaznosti trgovine. Maloprodaja pokazuje smjer kretanja u gospodarstvu, u smislu
nuznosti prilagodavanja poslovanja u odnosu na zahtjeve suvremenih svjetskih
trendova. Razumijevanje poslovnih trendova i izazova kroz stvaranje inovativnih
rjeSenja, predstavlja osnovu za uspjesno poslovanje u svim vrstama trgovinskih
organizacija. U posljednjih 25 godina, maloprodaja je dozivjela odredene promjene
koje su se odrazile na potrosace i njihove kupovne navike.

Cilj rada je sagledati svjetsko trziste maloprodaje i ukazati na svjetske mega-
trendove u trgovinskom poslovanju kroz pregled i analizu deset najvecih svjetskih
maloprodavaca.

2. Svjetsko trziste maloprodaje i trendovi u trgovinskom poslovanju

Glavna, a ujedno i najvecéa trzista svijeta su: Sjedinjene Americke Drzave (SAD),
Kina, Europa i Japan. Trziste SAD-a je stabilno i razvija se brze od trzista drugih
razvijenih zemalja. Rast Kine je znatno usporio u odnosu na prethodne godine, ali i
dalje ostvaruje najbrzi rast u svijetu od oko 7% godisnje [9]. Europsko trziste se
uspjelo oporaviti od Sokova uzrokovanih krizom (od 2012. do 2014. godine) i
ostvariti skroman rast. Unato¢ ozivljavanju, i dalje postoje rizici zbog velike
nezaposlenosti, problema u Europskoj uniji i demografskog trenda starenja
stanovni$tva. Japan se suocava sa svojim problemima provode¢i monetarne, fiskalne
I strukturalne reforme. lako je japansko trziste u blagoj stagnaciji, japanski potrosaci
I dalje imaju dobru kupovnu mo¢. Trzista trgovine u nastajanju su: Brazil, Indija i
Rusija. Brazil i Rusija trenutno dozivljavaju trzisne probleme, ali njihov se oporavak
o¢ekuje u skoroj buducnosti. U Brazilu je doSlo do povecanja nezaposlenosti i
smanjenja kupovne mo¢i, dok je Rusija dosla u recesiju zbog naglog pada cijene
nafte i sankcija koje su joj nametnute zbog dogadanja u Ukrajini. Indija se trenutno
razvija brze nego Kina, iako postoje dugoro¢ni problemi, a njihovo uspjesno
rjeSavanje ovisi 0 provodenju reformi. [9]

Globalna ekonomija trenutno je na prekretnici. Do pocetka 2018. godine doslo je do
sukoba pozitivnih dogadaja, ukljucujuéi relativno snazan globalni gospodarski rast,
nisku inflaciju, nisko zaduzivanje, jednostavnu monetarnu politiku na glavnim
trziStima, oporavak na problemati¢nim trziStima U nastajanju i rastuce cijene
imovine. No, 2018. godine dolazi do promjene, kada se rast usporava u Europi, Kini
I Japanu; dolazi do ubrzanja na glavnim trzistima; troskovi zaduzivanja povecali Su
se kada su glavne vlade krenule u promjenu monetarne i fiskalne politike; globalne
cijene kapitala i roba su pale, a velika trziSta u nastajanju dozivjela su znacajnu
deprecijaciju valute. SAD provodi strogu monetarnu politiku i restriktivnu
trgovinsku politiku, sto je utjecalo na globalno gospodarstvo.
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U zadnjih nekoliko desetljeéa medunarodna razmjena je vidljivija i znacajnija.
Razvoj i povecanje broja velikih trgovinskih multinacionalnih kompanija je direktna
posljedica globalizacije. Poslovanje tih kompanija premasuje nacionalne okvire, a
¢ine ga transfer dobara i usluga, tehnologije, informacija, znanja i kretanja kapitala
iz jedne zemlje u drugu. U okruzju nove ekonomije evidentna su cetiri svjetska
mega trenda koji su pokretaci korjenitih promjena u poslovanju. To su: globalizacija,
internacionalizacija, informacijske i komunikacijske tehnologije, te promjene u
drustvu I ponasanju potrosaca. [3]

3. Analiza deset najveéih maloprodavaca na temelju izvjeStaja Deloitte-a

Internacionalizacija predstavlja proces Sirenja poslovanja u druge zemlje te se
manifestira kroz trgovinu, odnosno prodaju i isporuku dobara i usluga iz jedne
zemlje u drugu, kao 1 putem izravnih ulaganja. Koristi za trgovca od
internacionalizacije mogu se manifestirati od ekonomije obujma, novih tehnologija,
disperzije rizika 1 povecanja prodaje, pa do usvajanja novih znanja i vece
profitabilnosti. [1]

Kao $to je u radu prethodno navedeno, analiza deset najveéih maloprodavaca,
napravljena je na temelju izvjestaja Deloitta, globalne organizacije koja pruza usluge
u cCetiri profesionalna podrucja: revizija, porezni konzalting, poslovno savjetovanje i
financijsko savjetovanje. Ova konzultantsko-revizorska tvrtka javno objavljuje
financijska i poslovna izvjesc¢a po djelatnostima za svaku poslovnu godinu. Obzirom
je za potrebe ovog rada analiza napravljena samo na temelju izvjestaja Deloitta,
preporuka je da se za daljnja istrazivanja, uzmu u obzir i drugi izvjestaji, te napravi
obuhvatnija i detaljnija analiza.

U Tablici 1. prikazan je raspored sjedista 250 najveéih svjetskih maloprodajnih
poduzeca po regijama/zemljama, postotni udio ostvarenog prihoda od maloprodaje u
inozemstvu, prosjec¢ni broj zemalja u kojima posluju i postotak maloprodavaca s
operacijama u samo jednoj drzavi. Evidentno je da 250 najvec¢ih generira 23.60%
svojih prihoda od poslovanja, u inozemstvu. Prosje¢no posluju u 10 drzava, a nesto
viSe od tre¢ine njih (34,40%) djeluje samo na jednom (domacem) trzistu.

Stupanj internacionalizacije po regiji/drzavi, Fiskalna godina

2017.
: Postotak
Drzava/regija Postotak p“h(.)da od ProsjeCan broj drzava | maloprodavaca s
maloprodaje u " . .
) u kojima posluju operacijama u samo
inozemstvu : AR
jednoj drzavi
Top 250 23,60% 9,5 34,40%
Afrika/Sredn 23% 88 11,10%
I istok
Azija/Pacifik 12,30% 4 48,30%
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Stupanj internacionalizacije po regiji/drzavi, Fiskalna godina
2017.
. Postotak
Drzava/regija Postotak p“hc.)da od Prosjecan broj drzava | maloprodavaca S
maloprodaje u . . .
. u kojima posluju operacijama u samo
inozemstvu : AR
jednoj drzavi
Kina/Hong 16,80% 41 69,20%
Kong
Japan 12,70% 4,6 41,90%
Ostalo 7,80% 2,6 43,80%
Europa 42,30% 15,6 17,20%
Francuska 47,30% 29,2 0,00%
Njemacka 47% 13,2 5,30%
Velika 17,50% 15,7 21,40%
Britanija
Ostalo 46% 12,8 26,20%
Latinska 27,10% 2.4 55,60%
Amerika
Sjeverna 14,10% 7.9 42,40%
Amerika
SAD 14,20% 8,3 40,50%
Tablica 1. Razina internacionalizacije top 250 maloprodavaca

regijama/drzavama, fiskalna godina 2017. (obrada autora prema [9])

po

Europski maloprodavaci 42,30% svojih prihoda realiziraju u inozemstvu i prosje¢no
posluju u nesto vise od 16 drzava, a samo 17,2% njih posluje iskljuc¢ivo na

domacem trzistu.

Poradi jasnijeg prikaza utjecaja svjetskog trenda internacionalizacije na trgovinsko
poslovanje, u Tablici 2. prikazana je dinamika internacionalizacije tri svjetska
maloprodavaca u razdoblju 2000.-2014. Iz iste je vidljivo da je Walmart 2000.
godine poslovao u 9 zemalja, a 2014. u ¢ak 30 zemalja, dok je prema Tablici 3 u
2017. godini poslovanje prosirio na ukupno 29 zemalja.

Drzava Broj inozemnih trzista
Trgovac porijekla 2000. 2005. 2011. 2014.
WALMART SAD 9 15 17 26
CARREFOUR | Francuska 26 31 36 37
TESCO V. 9 14 14 12
Britanija

Tablica 2. Dinamika internacionalizacije svjetskih maloprodavaca (2000.-2014.) [3].
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Obzirom da 10 najvecih trgovackih poduzec¢a na malo, prema Deloitteovom izvjescu
za fiskalnu godinu (FG) 2017., participira s vise od trec¢ine (31.6 %) u ukupnim
prihodima 250 najve¢ih, u Tablici 3. daje se popis 10 najveéih svjetskih
maloprodavaca, promjena u njihovu poretku u odnosu na prethodnu godinu, njihova
mati¢na zemlja, prihod od prodaje, broj zemalja u kojima posluju, i udio prihoda iz
Inozemstva.

TOP 10 MALOPRODAVACA, Fiskalna godina 2017
Top 250 UL AT Ime turtke Mati¢na zemlja malozrrltl)];;eozju mil s prihoda. Br?j zemaljay U[.“O piode 2
u poretku 59 od maloprodaje | kojima posluju | inozemstva

1 @ | Wal-Mart Stores Inc. SAD 500.343 % P 23%%

2 @ |Costco Wholesale Corporation SAD 129,025 8,1% 12 21.2%

3 & |TheKroger Co. SAD 118962 32% 1 0,0%

4 12 [Amazon.com, Inc. SAD 118573 25,3% 14 36,8%

5 {1 (Schwarz Group Njemacka 111,766 4% Rl 589%

6 t1 |The Home Depot, Inc. SAD 100904 6,7% 4 84%

1 12 |Walgreens Boots Alliance, Inc. SAD 99.115 21% 10 11%

8 & |AldiEinkauf GmbH & Co.0HG |  Njemacka 98.287 1,7% 18 65,1%

9 11 |CVS Health Corporation SAD 79.398 21% 3 0.8%

10 11 |TescoPLC Velika Britanija 73961 28% 8 20,1%
Ukupno top 10 1430.353 6,1% 129 25,1%
Ukupno top 250 4530.059 5% 95 236%
Udio prihoda top 10u top 250 31,60%

Tablica 3. Top 10 najvecih trgovaca na malo prema izvjeséu Deloitte-a (obrada
autora prema [9] )

Prva tri maloprodavaca na listi zadrzali su svoje pozicije, dok je Amazon.com
sko¢io za dvije pozicije u odnosu na prethodnu godinu, Sto ga je dovelo do 4.
mjesta. Amazon.com kao najveca digitalna trgovacka platforma, s uvjerljivo
najve¢im rastom prihoda od maloprodaje (25%), upucuje da digitalna stvarnost
preuzima sve veéi udio na trzistu.

Americki maloprodajni div Walmart, s nesto vise od 500 milijardi dolara prihoda
(500.343 milijarde dolara) i godisnjim rastom prihoda od maloprodaje od 3%, veé
desetlje¢ima drzi vodecu poziciju na listi najvec¢ih svjetskih maloprodavaca. lako jos
nije na listi 10 najboljih u maloprodaji, kineski div internetske trgovine Alibaba,
takoder je jedna od najve¢ih | najbrze rastu¢ih kompanija na svijetu. Glavni
pokretaci rasta Walmarta za FG 2017., bili su akvizicija e-commerce web-stranica
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kao sto su: Jet.com, ModCloth, Shoes.com, Moosejaw i Bonobos; veéa ulaganja u
skladiste i integraciju trgovine i digitalnih tvrtki. Na Walmartovo pracenje trenda
internacionalizacije ukazuje 1 preuzimanje indijskog trgovca Flipkart, kao i
partnerstvo s japanskim trgovcem Rakuten.

Costco, maloprodavac izvorno iz SAD-a, zadrzao je svoje drugo mjesto na Top 10
listi, sa ,,samo* cCetvrtinom (129.025 milijardi dolara) Walmartovih prihoda, i to
ponajprije zbog promjene cijena benzina, sto je pozitivno utjecalo na neto prodaju i
otvaranje novih skladista izmedu FG 2016 i FG 2017, ukljucujuci Sirenje poslovanja
na Francusku i Island.

Costco posluje isklju¢ivo na domacem trzistu (SAD), Sto je znacajna razlika u
odnosu na druge maloprodavace na listi, koji posluju u prosjeku u 13 zemalja.
Ukoliko odlu¢e poslovati internacionalno, to bi mogla biti njihova velika prilika za
rast.

Amazon, takoder izvorno iz SAD-a, ostvario je povecanje koli¢ine prodaje, a najvise
na podrucju Sjeverne Amerike. Za ostvareni rast prihoda u FG 2017, ponajprije su
zasluzna ulaganja u online poslovanje, kontinuirani napori za smanjenjem cijena,
ponudom dostave, te akvizicija Whole Foods-a.

Schwarz Group (Lidl i Kaufland), prva kompanija na listi koja nije iz SAD-a, ve¢ iz
Njemacke, pala je na peto mjesto, unato¢ porastu prinoda FG 2017. u odnosu na FG
2016. Lidl je ostvario dobit u Austriji, Spanjolskoj i Ceskoj, medutim, nedavni
ulazak tvrtke na trziste SAD-a, obiljezilo je otvaranje samo 50 prodavaonica do
kraja FG 2017., sto predstavlja znatno manji broj od planiranih 110 prodavaonica.
Zbog podcijene trzista maloprodaje u SAD-u i neocekivane konkurencije od strane
Amazona, nakon akvizicije Whole Foods-a, morali su napraviti reevaluaciju i
promjenu plana Sirenja.

Maloprodajni div specijaliziran za opskrbu domova - Home Depot, na Sestom je
mjestu. Tvrtka je usmjerena na medusobno povezanu maloprodaju U
prodavaonicama i maloprodaju putem vlastite stranice e-trgovine. Razvili su se u
SAD-u, a zanimljivo je njihovo poslovanje i razvoj nakon elementarnih nepogoda,
kao sto su poplave i uragani.

Walgreens Boots Alliance je zavrSio akviziciju 1932 poslovnice i tri distribucijska
centra od Rite Aid na kraju 2018. godine. Walgreens Boots Alliance i Prime
Therapeutics su zavrsili spajanje 2017. godine, $to je rezultiralo otvaranjem
kombinirane sredisnje specijalizirane tvrtke za ljekarne i postanske usluge -
AllianceRx Walgreens Prime. Tvrtka sada zauzima sedmo mjesto na ljestvici
najvecih trgovaca na malo u svijetu, unato¢ ostvarivanju visih prihoda o u FG 2017.
Izvorno poduzece nastalo je u SAD-u, no nakon brojnih prodaja dijelova poslovanja,
akvizicije drugih poduzec¢a, i spajanja s partnerima, nastalo je danasnje
Internacionalno poduzece.
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Snazna Strategija Sirenja pomogla je Aldiju u ostvarivanju visokih prihoda i
zadrzavanju osmog mjesta na Top 10 listi. Aldi planira uloziti 3.4 milijarde dolara
za otvaranje 2500 trgovina do kraja 2022. godine. On je drugi predstavnik na ovoj
listi koji nije iz SAD-a, nego iz Njemacke.

Neto prihod od maloprodaje tvrtke CVS Health za 2017. godinu pao je za 2.1 % u
odnosu na FG 2016. Razlog tome je nedovoljan rast prihoda od koli¢ine prodanih
lijekova i uvodenje naknada na neke od generickih tvari koje se nalaze u lijekovima.

Tesco, britanski maloprodajni div, usao je u Top 10 trgovaca na malo. Prihodom od
74 milijarde dolara svrstao se na deseto mjesto u FG 2017. Tvrtka je zabiljezila rast
prihoda od 2.8 %. To je u velikoj mjeri bilo potaknuto rastu¢im fokusom tvrtke na
svjeze namirnice i ponovno pokretanje vise od 10.000 proizvoda privatne robne
marke, Sto je potaknulo povecanje prihoda od prodaje u Velikoj Britaniji.

4. Zakljucak

Brojne promjene i novi trendovi koji su zahvatili segment maloprodaje, rezultirali su
kompetitivno$¢éu ukupnog trzista, pa se iz godine u godinu poredak na listi najvecih
svjetskih maloprodavaca mijenja. Cetiri su svjetska mega trenda koji su znacajni
pokretaci  promjena u trgovinskom  poslovanju:  utjecaji  globalizacije,
internacionalizacija trgovinskog poslovanja, informacijske i komunikacijske
tehnologije, te promjene u druStvu I ponaSanju potrosaca. Kao Sto je u radu
prethodno navedeno, analiza deset najveé¢ih maloprodavaca napravljena je samo na
temelju izvjestaja Deloitta, stoga je preporuka da se za daljnja istrazivanja uzmu u
obzir i drugi izvjestaji, te napravi obuhvatnija i detaljnija analiza.

Najveéi maloprodavaci uglavnom su koncentrirani u SAD-u i Europi, a svoje
poslovanje nastoje geografski prosirivati, prate¢i trend internacionalizacije i
globalizacije, sto je posebna dimenzija njihove uloge u gospodarskom Zivotu. Pri
tome nastoje ocuvati svoje vrijednosti i poslovne modele na svim trzistima, $to je
Cesto vrlo teSko, obzirom na razliCitost kultura. U korak s globalizacijom i
internalizacijom ide i povezanost poslovanja na svim razinama, §to Se posebno
reflektira na implementaciju informacijskih i komunikacijskih tehnologija, koje su
postale conditio sine qua non za globalno poslovanje. Navike potrosaca bitno su se
promijenile u zadnjih 25 godina - moderni potrosaci o¢ekuju maksimalno visoku
vrijednost za novac, a kompanije taj izazov nastoje rjesavati vec¢im izborom, brzim
odgovorom na zahtjeve kupaca i online dostupnoscu.

Prate¢i trendove koji postaju pravi izazov za velike maloprodavace, maloprodaja i
dalje iskoristava svoje potencijale za rast. S jedne strane Walmart, Aldi i Schwarz
grupa, imaju naizgled vrlo slicne poslovne modele niskih cijena i konstantne
kvalitete, ali s obzirom na njihovu prisutnost na razli¢itim trziStima, imaju pravo
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prvenstva na nekima od njih. S druge strane, Kroger i Costco slijede svoj put i
osvajaju malim izborom namirnica, ali velikim koli¢inama.

Online prodaja utemeljena na informacijsko komunikacijskim tehnologijama
omogucuje Vveliko smanjenje troSkova 1 vremena, pa zato ova vrsta trgovine
predstavlja sve znacajniju 1 unosniju komponentu cjelokupne trgovine. U ovom
segmentu trgovine posebice se istice Amazon koji se u fiskalnoj godini 2015.
infiltrirao na listu deset najvec¢ih svjetskih maloprodavaca, i od te godine pokazuje
trend napretka na listi najveéih. Online maloprodaja dozivljava procvat i ocekuje se
da ¢e biti odgovorna za 17.5 % ukupnog trzista maloprodaje do 2021. godine.

O globalnoj snazi deset najvecih svjetskih maloprodavaca najbolje govori podatak
da prosjecno posluju u 13 zemalja, a njihovi godisnji prihodi od maloprodaje (npr.
Walmart 500.343 milijarde dolara) ve¢i su od BDP-a nekih manjih zemalja. Njihovi
poslovni modeli vrlo su jednostavni, ali teSko primjenjivi na druge sudionike sektora
maloprodaje, pa je i ulazak novih maloprodavaca na listu 10 najvecih, time znatno
otezan.

Navedeni svjetski megatrendovi i veliki internacionalni maloprodavaci, utjecali su i
na hrvatsku maloprodaju. Na$§ jedini domaci predstavnik na listi 250 najveéih
maloprodavaca je Konzum, koji posluje u pet zemalja i nalazi se na 208. mjestu. U
Hrvatskoj se takoder sve vise prepoznaje vaznost digitalnih platformi i sigurno je da
hrvatska maloprodaja, prateci svjetske mega-trendove, moze Svoje potencijale za
rast, naci i u tom segmentu.

Poremecaji u globalnom lancu opskrbe uzrokovani pandemijom korona virusa,
zasigurno c¢e rezultirati losijim poslovnim rezultatima trgovaca u 2020. godini. Zbog
ogromnog rasta online prodaje, za ocekivati je da ¢e Amazon dodatno napredovati i
ugroziti sam vrh na top ljestvici deset najvecih svjetskih maloprodavaca.

Izvjesno je da ¢e se proces internacionalizacije nastaviti jos brzim tempom, pri ¢emu
¢e nove tehnologije i digitalizacija biti klju¢ni ¢imbenici.
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