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ANALYSIS OF THE INNOVATIVITY OF CROATIAN MICRO
ENTREPRENEURS

ANALIZA INOVATIVNOSTI HRVATSKIH MIKRO PODUZETNIKA

STAVLIC, Katarina

Abstract: Innovation is considered as one of the factors of business success, as well
as a generator of economic growth and development. Micro-enterprises in the
Republic of Croatia have a growing contribution to economic development.
Innovative activities of microenterprises have not yet been sufficiently explored and
therefore the aim of this paper is to analyze the existence of innovations and
innovative activities in microenterprises in the Republic of Croatia, region Slavonia
and Baranja and to identify the main difficulties encountered by microenterprises in
creating and commercializing innovations. An empirical study was conducted on a
sample of micro enterprises and the results of the research are presented in the
paper.
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SaZetak: Inovacije se smatraju jednim od cimbenika uspjesnosti poslovanja, kao i
generatorom gospodarskog rasta i razvoja. Mikro poduzeca u Republici Hrvatskoj
imaju rastuci doprinos gospodarskom razvoju. Jos uvijek nisu dovoljno istrazene
inovativne aktivnosti mikro poduzetnika i zbog toga je cilj ovog rada analizirati
postojanje inovacija i inovativnih aktivnosti u mikro poduzecima u Republici
Hrvatskoj u regiji Slavonija i Baranja, te identificirati glavne poteskoce s kojim se
susrecu mikro poduzetnici prilikom stvaranja i komercijalizacije inovacija.
Provedeno je empirijsko istraZivanje na uzorku mikro poduzeca te su u radu
prikazani rezultati istrazivanja.
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1. Uvod

Mikro poduzeca imaju sve znacajniju ulogu u hrvatskoj ekonomiji i prema Zakonu o
poticanju razvoja malog gospodarstva [9] mikro subjekti su fizicke i pravne osobe
koje prosjecno godiSnje imaju zaposleno manje od 10 radnika, ostvaruju ukupni
godis$nji poslovni prihod u iznosu protuvrijednosti do 2.000.000,00 eura, ili imaju
ukupnu aktivu ako su obveznici poreza na dobit, odnosno imaju dugotrajnu imovinu
ako su obveznici poreza na dohodak, u iznosu protuvrijednosti do 2.000.000,00 eura.
Zbog rastuceg broja mikro poduzecéa u Republici Hrvatskoj, ali 1 vidljivog smanjenja
broja zaposlenih i ukupnih prihoda u istima, postavilo se pitanje mogu li inovacijske
aktivnosti pomo¢i mikro poduze¢ima u generiranju vecih prihoda i broja zaposlenih.
U ovom radu je napravljena analiza broja mikro poduzeca, broja zaposlenih i
ostvarenih prihoda u mikro poduze¢ima u pet Zupanija regije Slavonija 1 Baranja
(regija SiB), a to su: Brodsko-posavska Zupanija (BPZ), Pozesko-slavonska Zupanija
(PSZ), Viroviticko-podravska Zupanija (VPZ), Osje¢ko-baranjska Zupanija (OBZ) i
Vukovarsko-srijemska Zupanija (VSZ), iz preradivacke djelatnosti (C), djelatnosti
gradevinarstva (F) 1 djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva 1 ribarstva (A).

U daljnjem radu su prikazani rezultati statisti¢ke obrade podataka o poslovanju mikro
poduzeca u regiji Slavonija i Baranja u 2014. 1 2018. godini, te rezultati empirijskog
istrazivanja o prisutnosti inovacijskih aktivnosti u mikro poduzeéima u regiji
Slavonija i Baranja u odabranim djelatnostima.

2. Inovacije — ¢imbenik uspjeSnosti

U Republici Hrvatskoj postaje sve aktivnija politika poticanja 1 jacanja
konkurentnosti na temelju inovativnog poslovanja. Za postizanje inovativnog
poslovanja potrebno je stvoriti ucinkovit inovacijski sustav koji pruza poticajno
okruzenje koje stimulira istrazivanje i razvoj (R&D), stvaranje novih ili poboljSanih
proizvoda 1 usluga, proizvodnih procesa, organizacijskin metoda i patenata.
Inovativni sustav temelji se na razli¢itim zakonodavnim 1 institucionalnim okvirima.
Zakonodavni 1 institucionalni okvir za istrazivanje, razvoj 1 inovacije u Republici
Hrvatskoj u velikoj je mjeri u skladu sa sustavima drugih europskih zemalja.

Inovacije su jedan od izvora rasta i razvoja MSP-a, pa se u ovom radu istrazuje u
kojoj mjeri su prisutne inovacije u mikro poduze¢ima u regiji Slavonija i Baranja u
Republici Hrvatskoj. S obzirom na ograni¢enja prilikom prikupljanja podataka, na
ovom istrazivaCkom uzorku se trenutno nije mogla istraziti statisticka znacajnost
povezanosti prisutnosti inovacija 1 poslovne uspjeSnosti mikro poduzeca. lako je
jedna od komponenti za povecanje inovacija 1 konkurentnosti ulaganje u istrazivanje 1
razvoj, istrazivanja su pokazala [7] da mikro poduzeca jo$ uvijek nemaju dovoljnu
financijsku snagu za te aktivnosti. Prema podacima iz Izvjestaja opservatorija za mala
1 srednja poduze¢a u Republici Hrvatskoj [7] u Hrvatskoj ulaganja u istrazivanje i
razvoj mikro poduzecéa predstavljaju samo 1,1% ukupnih ulaganja u istrazivanje i
razvoj (istrazivanje i razvoj) u poslovnom sektoru, a ulaganje u mala poduzeca
predstavlja jo§ 6,6%. Te su brojke medu najnizim podacima zabiljezenim u
europskim zemljama. Inovacije kao ¢imbenik uspjesnosti u malim poduzecima bile
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su predmet nekolicine istrazivanja u Republici Hrvatskoj. Stavli¢ [6] je istaknula
inovativnost kao jedan od klju¢nih faktora uspjeSnosti mikro poduzeca te je dokazana
statisticki zna¢ajna povezanost izmedu razine inovacije i poslovne uspjeSnosti mikro
poduzeéa. Meev i Zaja [4] su istrazile inovacijske aktivnosti malih i srednjih
poduzeca (u uzorku nisu bila mikro poduzeca) u Republici Hrvatskoj koja se bave
aktivnostima vezanim uz informacijske i/ili komunikacijske tehnologije (ICT). Kao
najsignifikantniji prediktor pozitivnih u€inaka inovacija pokazalo se povezivanje
poduzeca s drugim poslovnim subjektima. Budu¢i da u literaturi postoje razliciti
pristupi definiranju koncepta inovacije, za ovo istrazivanje je koriStena definicija
Europske komisije ,inovacija se dogada kada tvrtka uvede novi ili znacajno
poboljSani proizvod, uslugu, proces, marketinske strategije ili organizacijsku metodu.
Inovaciju moze razviti tvrtka sama ili je moze izvorno razviti neka druga tvrtka "[4].

3. Mikro poduzetnistvo u regiji Slavonija i Baranja

Malo i srednje poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj posljednjih 20-ak godina biljezi
kontinuirani rast i razvoj. Mikro poduze¢a imaju rastu¢i udio u ukupnom broju
poduzeca u RH, ali u 2018. godini u odnosu na 2017. godinu biljeze pad udjela
zaposlenosti, ukupnih prihoda i izvoza, te u razdoblju od 2014. do 2018. im je
smanjen prosjean broj zaposlenth. U 2017. 1 2018. godini su ostvarila pozitivan
konsolidirani financijski rezultat, s porastom dobiti u 2018. godini za 7,2%. [1]

U sljedeco;j tablici prikazani su podaci o broju mikro poduzeca, broju zaposlenih 1
ostvarenim prihodima u preradivackoj djelatnosti, djelatnosti gradevinarstva i
djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva 1 ribarstva u pet Zupanija regije Slavonija 1
Baranja. Te podaci za navedene djelatnosti na razini Republike Hrvatske.

Iz podataka u tablici 1. vidljivo je da je u razdoblju od 2018. u odnosu na 2014.
godinu doslo do porasta broja mikro poduzec¢a u svim odabranim Zupanijama, gotovo
u svim djelatnostima. Jedino je smanjen broj mikro poduzetnika u preradivackoj
djelatnosti u Brodsko-posavskoj zupaniji, unato¢ rastu¢em broju ukupnog broja
poduzeca u toj djelatnosti. U svim Zupanijama i gotovo u svim djelatnostima je u
navedenom razdoblju vidljivo smanjenje broja zaposlenih i ukupnih prihoda u mikro
poduzecima. Jedino je rast broja zaposlenih vidljiv je u djelatnosti poljoprivrede
Sumarstva i ribarstva BPZ za 24,21%, te u djelatnosti gradevinarstva u VPZ za
16,71%. Dok je rast ukupnih prihoda vidljiv u djelatnosti gradevinarstva u PSZ za
101,44% i u djelatnosti poljoprivrede u VSZ za 16,44%. Sliéni trendovi su se
dogodili 1 na razini Republike Hrvatske u mikro poduze¢ima u promatranim
djelatnostima. Porastao je broj mikro poduzeca u navedenim djelatnostima za 8,93%,
ali rast broja poduzeca nije pratilo 1 povecanje zaposlenosti i1 rast prihoda u
promatranom razdoblju. U svim djelatnostima u mikro poduze¢ima doSlo je do
smanjenja i broja zaposlenih (za 44,39%) i ukupnih prihoda (za 54,16%).
Promatrajuci podatke za regiju SiB u odnosu na RH, smanjeni su udjeli u broju mikro
poduzeca, ukupnom broju zaposlenih u djelatnosti 1 ukupnom prihodu mikro
poduzeca, dok je vidljivo povecanje udjela broja zaposlenih u mikro poduzecima, te
ukupnih prihoda u djelatnosti.
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Brodsko-posavska Zupanija
Ukupan broj
Ukupan broj Broj zaposlenih u zaposleninu
Djelatnost [Broj mikro poduzec poduzeéa mikro poduzecima djelatnosti Ukupni prihod u mikro poduzecima Ukupni prihodi u djelatnosti
2014) 2018 2014) 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018
A 74 115 77 133 128 159 471 886)  135.823.563] 133.978.133]  559.816.789 923.231.427
C 287 267 299 368 3691 1280] 7.386] 9.101f 1.029.561.373] 327.852.885( 2.935.220.153|  4.475.584.800
F 204 247 209 218]  1279]  1110]  1.950] 2592]  336.961.154] 259.460.002]  748.091.333]  1.065.618.292
PoZesko-slavonska Zupanija
Ukupan broj
Ukupan broj Broj zaposknin u zaposkninu
Djelatnost [Broj mikro poduzec poduzeéa mikro poduzeima djelatnosti Ukupni prihod u mikro poduzecima Ukupni prihodi u djelatnosti
2014) 2018 2014) 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018
A 35 43 36 56 157 69 838 900]  108.835.178]  40.728.933]  419.352.856 472.233.063
C 129 138 136 175 1.360 436]  3.219] 3.652]  246.820.526] 118.109.421]  951.913.932|  1.366.541.625
F 71 102 72 109 238 387 361 791 52.436.520]  105.630.603 107.999.901 407.295.516
VirovitiCko-podravska Zupanija
Ukupan broj
Ukupan broj Broj zaposlenih u zaposleninu
Djelatnost [Broj mikro poduzeéd poduzeca mikro poduzecima djelatnosti Ukupni prihod u mikro poduzecima UKkupni prihodi u djelatnosti
2014) 2018 2014) 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018
A 88 117 91 140 390 232 735 1.006) 272.728.618| 173917.867]  523.738.969 797.270.595
C 137] 144 143 202] 1639 725  3279]  4.350]  623.826.648] 150913671 1.209.841.973]  1.934.309.958
F 73 % 75 102 329 384 432 743 122375765 111873316  304.648.602 286.247.558
Osjecko-baranjska Zupanija
Ukupan broj
Ukupan broj Broj zaposlenih u zaposlenin u
Dijelatnost [Broj mikro poduzec poduzeéa mikro poduze¢ima djelatnosti Ukupni prihod u mikro poduzecima Ukupni prihodi u djelatnosti
2014) 2018 2014) 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018
A 205 320 220 417 947 481)  4530] 5535  930.195.399] 384.387.841| 5.781.408.304]  6.581.523.279
C 491] 498 519 641) 4852  1719] 11347] 12.796| 1442.814.012] 488.452.089[ 6.581.464.311] 8.423.241.703
F 417 506 421 571)  2.940] 1588 4991] 5173 1036411682 471.991.369[ 2.661.356.310]  2.529.291.066
Vukovarsko-srijemska Zupanija
Ukupan broj
Ukupan broj Broj zaposlenih u zaposleninu
Djelatnost [Broj mikro poduzeé poduzeéa mikro poduzecima djelatnosti Ukupni prihod u mikro poduzecima Ukupni prihodi u djelatnosti
2014) 2018 2014) 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018
A 69 184 76 221 357 3260 2.099] 2.144]  248.861.665| 289.770.505] 1.556.243.199]  2.276.643.320)
C 225 263 238 329 2130] 1134 5050 6.654] 731.336.061] 295.908.634f 2.924.064.658|  3.723.521.634
F 180] 191 184 228] 1203 683] 1699 2316]  379.573.656] 150.872.225|  638.720.239 982.313.761
Regija Slavonija i Baranja
Ukupan broj
Ukupan broj Broj zaposlenih u zaposleninu
Broj mikro poduzeéq poduzeca mikro poduzecima djelatnosti Ukupni prihod u mikro poduzecima Ukupni prihodi u djelatnosti
Djelatnost 2014| 2018 2014] 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018
ACF 7629 8016) 7.706] 8461 18471| 11985 35758 40.672] 4.769.198.517| 2.081.388.717| 20.143.263.063| ?24.516.540.817
Udio uRH| 29,36%]28,31%| 28,89%| 26,64%| 13,07%| 15,25%)| 11,23%| 10,91% 7,98% 7,6% 9,43% 9,59%
Republika Hrvatska
UKUpan broj
Ukupan broj Broj zaposlenih u zaposleninu
Dijelatnost [Broj mikro poduzec poduzeéa mikro poduzeéima djelatnosti Ukupni prihod u mikro poduze¢ima Ukupni prihodi u djelatnosti
2014|2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018 2014 2018
A 2032| 3113] 2088 3550 6417 4910 24.077| 30.002| 4.243.600.132| 2.933.089.799| 16.616.018.591| 22.331.400.947
C 11604] 11629 12.102[ 14506 85856 36.638] 221.381| 250.645| 34.015.720.216| 12.122.396.741{ 155.844.020.012| 180.086.126.039
F 12.352| 13567] 12479 14.937) 49.002] 37.016{ 73.047] 92.045 21.455.482.739|12.317.503.196] 41.231.409.696| 53.090.137.843
UkupnoRH  25.988 28.309[  26.669] 32.993] 141.275] 78.564] 318.505 372.692] 59.714.803.087|27.372.989.736| 213.691.448.299| 255.507.664.829
AA1:M43 - poljoprivreda, Sumarstvo iribarstvo; C - preradivacka djelatnost; F - djelatnost gradevinarstva

Tablica 1. Kretanje broja mikro poduzeca, broja zaposlenih i ukupnih prihoda u regiji
Slavonija i Baranja u odabranim djelatnostima - izra¢un autorice prema podacima [3]
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4. Empirijsko istrazivanje — metodologija i rezultati

Za potrebe ovog rada provedeno je empirijsko istrazivanje pomocu online anketnog
upitnika kako bi se utvrdile inovacijske aktivnosti mikro poduzeca u regiji Slavonija i
Baranja u djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva 1 ribarstva (A), preradivackoj
djelatnosti (C) i djelatnosti gradevinarstva (F). Kako bi se pronasao uzorak i podaci o
mikro poduze¢ima u pet Zupanija u regiji Slavonija i Baranja iz navedenih djelatnosti,
koriStena je baza podataka o poslovnim subjektima u Republici Hrvatskoj u
Digitalnoj komori, dostupnoj na web stranicama Hrvatske gospodarske komore. Za
definiranje kriterija odabira uzorka koriSteni su kriteriji razvrstavanja poduzeca
prema Zakonu o poticanju razvoja malog gospodarstva [9], s tim da su se uzeli u
obzir dominantni kvantitativni Kriteriji broja zaposlenih i visine ostvarenih prihoda.
Istrazivacka populacija su mikro poduzeca prema sljede¢im definiranim kriterijima:

- aktivna poduzeca koja su predala godi$nje financijsko izvjes¢e za 2018. godinu

- broj zaposlenih osoba na kraju 2018. godine (od 0 do 9),

- ukupno ostvareni godi$nji prihodi u 2018. godini (do 15 milijuna kuna),

- sjediste poslovanja im je u jednoj od pet Zupanija regije Slavonija i Baranja, te

- obuhvacaju djelatnosti A, C i F prema Nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti [5].
Filtriranjem baze podataka prema navedenim Kriterijima, ukupno je 2474 mikro
poduzec¢a zadovoljilo te kriterije na podrucju regije Slavonija 1 Baranja. Podaci o e-
adresama su zatrazeni putem e-poSte o Hrvatske gospodarske komore i Hrvatske
obrtni¢ke komore, ali zbog trenutnih zakonskih propisa nisu mogli udovoljiti zahtjevu
autorice. Do podataka 0 e-adresama se doSlo internetskim pretrazivanjem §to je
predstavljalo vremenski duzu aktivnost 1 prepreku 1 ogranienje ovom istrazivanju.
Od ukupno 2474 mikro poduzeéa samo ih je 445 imalo valjanu e-adresu, $to je
17,98%. Na anketu je odgovorilo 164 poduzetnika i dobivena stopa odgovora je
36,85%, ali na pojedina pitanja poduzetnici nisu odgovorili, pa je dobivena stopa
odgovora za neka pitanja neSto niza. Navedeno predstavlja zadovoljavajucu stopu, jer
prema Poloski Voki¢ [6] stopa povrata od 20% se Cesto u svijetu postavlja kao
grani¢na stopa povrata.
Online anketni upitnik izraden je pomocu LimeSurvey softvera za pripremu i
provodenje online ankete. Pitanja vezana za inovacije preuzeta su iz anketnog
upitnika iz istraZivanja o C¢imbenicima uspjeSnosti poslovanja mikro poduzeca u
Republici Hrvatskoj [7] koje se provodilo 2016. godine. Prilikom obrade podataka
uocen je kod nekih poduzecéa porast broja zaposlenih u odnosu na kraj 2018. godine,
ali s obzirom da su pitanja vezana uz inovativne aktivnosti ukljucivala razdoblje
prethodnog trogodiSnjeg poslovanja mikro poduze¢a, odgovori tih poduzeéa su uzeta
u obzir. Online anketiranje za potrebe ovog rada je provedeno od 27. veljace 2020. do
15. travnja 2020. Prednosti i nedostaci primijenjene metodologije prikupljanja
podataka ogledaju se u tezoj dostupnosti online kontakt podataka mikro poduzetnika,
ali je visok postotak potpunih odgovora.
Primjenom odgovarajucih statisti¢kih 1 matemati¢kih metoda dobiveni su sljedeci
deskriptivni rezultati:
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- promatrano prema Zupanijama, struktura ispitanika je sljedec¢a: 21,42% iz BPZ,
24,28% iz OBZ, 38,58% iz PSZ, 8,58% iz VPZ i samo 7,14% iz VSZ;

- struktura ispitanika prema djelatnostima je sljedeca: 35,90% iz djelatnosti A,
35,90% iz djelatnosti C i 28,20% iz djelatnosti G; a prema vrsti pravnog oblika
struktura ispitanika je sljedeca: 43,42% d.o.o0., 21,05% j.d.o.0., 3,94% OPG,
30,27% obrti i 1,32% ostalo;

- na anketni upitnik je odgovorilo 41,56% zenskih mikro poduzetnica 1 58,44%
muskih mikro poduzetnika; dok je truktura anketiranih mikro poduzetnika
prema stru¢noj spremi slijedeca: 45,46% SSS, 19,48% VSS, 32,46% VSS i
2,60% (ostalo: mr.sc. i dr.sc.);

- prosjecan broj zaposlenih u anketiranim poduzecima (izuzeta su poduzeca sa
viSe od 10 zaposlenih) je 3,1 zaposlenik.

Prema podacima iz grafikona 1. vidljivo je da je najvisSe mikro poduzeca sa jednim i
dva zaposlenika, te je prisutan i visok postotak onih bez zaposlenih (13,58%).

25,00% 23,68%
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10,50%
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6,58% 6,58%
3,94%3,94%
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Broj poduzeca u %
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Grafikon 1. Broj zaposlenih u anketiranim mikro poduze¢ima u %

U tablici 2. prikazani su rezultati o vrstama inovacija u anketiranim mikro
poduzecima. Ispitanici su upitani jesu li u proteklih 3 godine uveli neku od inovacija
u njihovom poduzecu 1 da navedu broj registriranih patenata.

Na temelju analiziranih odgovora anketiranih mikro poduzetnika vidljivo je da skoro
87% anketiranth mikro poduzeca nije imalo registriran patent u proslom trogodiSnjem
razdoblju, te da je najmanje uvedenih inovacija u podru¢ju novih ili znatno
unaprijedenih organizacijskih metoda (npr. Upravljanje znanjem ili radno okruZenje).
Najveci broj anketiranih poduzeca, njih 91,35%, je uvodilo nove ili poboljSavalo
postojece procese (npr. nova oprema, strojevi, licence, softveri i sl.). Navedeno je u
skladu s dobivenim rezultatima u tablici 3. iz koje je vidljivo da su mikro poduzeca
najvise ulagala u nabavku strojeva, opreme, programa i licenci, a najmanje u
istrazivanje 1 razvoj. Rezultati ovog istrazivanja, prikazani u tablicama 2., 3. 1 4.,
samo potvrduju neke od slabosti utvrdenih SWOT analizom mikro poduzetnika regije
Slavonija 1 Baranja [7], a to su: nedovoljna stru¢na znanja o upravljanju poslovanjem,
nedostatak financijskih sredstava i nemoguénost zaduzivanja u svrhu ulaganja u
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poboljSanje proizvodnih 1 procesnih inovacija, nedovoljna umreZenost i izostanak
potrebe za povezivanjem u razlicita udruzenja 1 ograniceni kapaciteti i resursi.

Vrsta inovacije/broj 0 1do5 |6 dol5 igé Ukupno

Novi ili znatno poboljSan proizvod (npr.
novi proizvod, poboljSana kvaliteta
proizvoda i sl.) 27,18% | 54,34% | 17,25% | 1,23% | 100,00%

Nova ili znatno poboljSana usluga (npr.
naruivanje putem interneta, trening 1
usavrsavanja djelatnika) 28,40% | 58,03% | 9,87% | 3,70% | 100,00%

Novi ili znatno poboljSan proces (npr.
nova oprema, strojevi, licence, softveri i
sl.) 8,65% | 62,96% | 24,69% | 3,70% | 100,00%

Nova ili znatno poboljSana marketinska
strategija (npr. pakiranje/dizajn,
promociju proizvoda, strategiju

odredivanja cijena) 24,69% | 59,26% | 12,35% | 3,70% | 100,00%

Nova ili znatno unaprijedena
organizacijska metoda (npr. upravljanje
znanjem ili radno okruzenje) 41,98% | 46,91% | 7,41% | 3,70% | 100,00%

Broj registriranih patenata

86,42% | 11,11% | 2,47% 0% | 100,00%

Tablica 2. Vrste inovacija u mikro poduze¢ima u regiji Slavonija i Baranja

Osim prisutnosti inovacija u mikro poduze¢ima u posljednje tri godine, ispitanici su
dali odgovor i na razinu ulaganja u pojedine aktivnosti koje poti¢u inovativno
poslovanje. Ispitanicima su pojedine investicijske aktivnosti mogli ocijeniti ocjenom
od 1 do 5, pri Cemu je ocjena 1 znacila da se uopce nije ulagalo, a ocjena 5 da se
izrazito ulagalo. U sljedecoj tablici navedene su aritmetiCke sredine za svaki od
¢imbenika.

Cimbenik X
Nabava strojeva, opreme, programa ili licenci 3,85
Poboljsanje organizacijskih ili poslovnih procesa | 3 28
Dizajn proizvoda i usluga 3,37
Istrazivanje 1 razvoj (I&R) 251

Ugled tvrtke i brandiranje, ukljuCujuci i web dizajn | 3 17

Trening i usavr$avanje zaposlenika 3,05
Tablica 3. Vrste ulaganja u mikro poduzec¢ima u regiji Slavonija i Baranja

Mikro poduzetnici su najvise ulagali u nabavku strojeva, opreme, programa i licenci
Sto je vidljivo iz najviSe vrijednosti aritmeticke sredine 3,85. Zatim, neSto manje su
ulagali u dizajn proizvoda i usluga i poboljSanje organizacijskih ili poslovnih procesa,
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dok su najniza ulaganja imali u istrazivanje i razvoj, sto je vidljivo iz vrijednosti
aritmeticke sredine od samo 2,51. Sljedece pitanje na koje su mikro poduzetnici
odgovorili odnosilo se na ¢imbenike koji predstavljaju probleme prilikom stvaranja i
komercijalizacije inovativnih proizvoda ili usluga. Cimbenici su se ocjenjivali
ocjenama od 1 do 5, pri ¢emu je ocjena 1 znacila da navedeni ¢imbenik nije problem
uopce, dok ocjena 5 je znalila da je taj ¢imbenik veliki problem. U tablici 4.
prikazane su prosjecne ocjene pojedinih ¢imbenika.

Cimbenik X

Usmjerenost na kratkorocne operativne aktivnosti 2,58
Visoki standardi kvalitete 2,91
Preveliki troSkovi inovacija i nesigurnost povrata ulaganja 3,42
Dominacija konkurenata na trzistu 3,23
Poteskoce u pristupu pogodnim partnerstvima i 3,14
strah/nepovjerenje od stvaranja poslovnog partnerstva

Nedostatak odgovarajuce stru¢ne radne snage 3,53
Nedostatak financijskih sredstava 3,70
Nesto drugo 2,47

Tablica 4. Cimbenici stvaranja i komercijalizacije inovacija u mikro poduzeéima u
regiji Slavonija i Baranja

Iz dobivenih rezultata moZe se vidjeti da su mikro poduzetnici kao najveci problem
pri stvaranju i komercijalizaciji inovacija istaknuli nedostatak financijskih sredstava s
prosje¢nom ocjenom 3,70, te nedostatak odgovarajuce stru€ne radne snage s
prosjecnom ocjenom 3,53. Najmanjim problemom mikro poduzetnici smatraju
usmjerenost na kratkorocne operativne aktivnosti. Prema rezultatima empirijskog
istrazivanja dolazi se do zakljucka da su u anketiranim mikro poduze¢ima prisutne
inovacijske aktivnosti koje im omoguéuju uspjesno poslovanje, jer 90,18%
anketiranih mikro poduzetnika u posljednje tri godine je ostvarilo dobit.

5. Zakljucak

Analizom podataka o mikro poduze¢ima doSlo se do zakljuc¢ka da je u svim
promatranim Zupanijama u 2018. godini u odnosu na 2014. godinu doSlo do porasta
broja zaposlenih u mikro poduzeéima, osim u preradivackoj djelatnosti u BPZ, te do
smanjenja broja zaposlenih 1 ukupnih prihoda gotovo u svim Zupanijama. Pozitivan
pomak u broju zaposlenih ostvaren je u BPZ u djelatnosti poljoprivrede, Sumarstva i
ribarstva, te djelatnosti gradevinarstva u VPZ. Dok je do porasta ukupnih prihoda
doslo u djelatnosti gradevinarstva u PSZ i u djelatnosti poljoprivrede u VSZ. Na
razini Republike Hrvatske, u promatranim djelatnostima, dosSlo je povecanja broja
mikro poduzeca za 8,93%, ali i do smanjenja broja zaposlenih za 44,39%, te
smanjenja ukupnih prihoda za 54,16%. Navedene promjene su se odrazile i na
ukupne udjele regije SiB u odnosu na RH kroz smanjenje udjela u broju mikro
poduzeca, ukupnom broju zaposlenih u djelatnosti 1 ukupnom prihodu mikro
poduzeca, dok je vidljivo povecanje udjela broja zaposlenih u mikro poduze¢ima, te
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ukupnih prihoda u djelatnosti. Rezultati empirijskog istrazivanja su pokazali da je u
regiji Slavonija 1 Baranja prosje€an broj zaposlenth u mikro poduzeéima 3,1
zaposlenik, te da gotovo 50% anketiranih mikro poduzetnika ima zavrSenu srednju
struénu spremu. U protekle tri godine su prisutne inovacije i inovacijske aktivnosti u
mikro poduze¢ima Sto je vidljivo kroz njihovo uvodenje novih ili poboljSavanja
postojecih procesa kroz kupnju opreme, strojeva, licenci 1 sl. S druge strane, gotovo
87% mikro poduzeca nema registriran patent 1 najmanje je inovacijskih aktivnosti u
podrucju novih ili znatno unaprijedenih organizacijskih metoda (npr. upravljanje
znanjem ili radno okruzenje). Mikro poduzetnici su u analiziranom razdoblju najvise
ulagali u nabavku strojeva, opreme, programa i licenci, dok su najniza ulaganja imali
u istrazivanje 1 razvoj. Kao najveci problem u stvaranju i komercijalizaciji inovacija
istaknuli su nedostatak financijskih sredstava te nedostatak odgovarajuce stru¢ne
radne snage s prosjenom ocjenom. Neka buduca istraZzivanja trebala bi biti
usmjerena na istrazivanje statistiCki znacajne povezanosti uspjeSnosti poslovanja s
inovativnim aktivnostima mikro poduzeca, ali prema djelatnostima 1 prema
Zupanijama. Za navedenu analizu potreban je veci uzorak anketiranih mikro
poduzetnika.
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