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SAZETAK

Trgovina postoji jo§ od pocetka CovjeCanstva. Na pocetku se pod trgovinskom razmjenom
podrazumijevalo ponuda robe u zamjenu za novac ili za neku drugu robu, dakle roba za robu.
Upravljanje odnosima s klijentima definira se kao vodenje poslovanja kojim neka organizacija
zeli povecati trziSnu poziciju i konkurentsku sposobnost, njezina misao je veca briga za
klijente 1 uspostavljanje dugoro¢ne obostrane komunikacije kako bi obje strane bile
zadovoljne. Cilj je privlacenje novih klijenata 1 zadrzavanje postojecih, da oni sami steknu
lojalnost prema toj organizaciji i povecanje prihoda organizacije. Danas su klijenti
najvrijednija stvar koju CRM moze imati. Glavni cilj razvojnih agencija je unaprjedenje
druStvenog 1 gospodarskog razvoja regije gdje se nalaze. Glavna svrha razvojnih agencija je
poticanje gospodarskog razvoja regije te njihove implementacije na niZim razinama. Smisao
postojanja razvojnih agencija preduvijet je za distribuciju sredstava iz strukturnih fondova EU.
Ruralni razvoj podrazumijeva odrzivi razvoj ruralnog (izvangradskog) prostora. Razvoj
ruralnih podrucja jako je bitan zbog povecanja ruralne ekonomije koja u danaSnje vrijeme
suvremenih strukturnih procesa suocava s problemima poput starenja stanovniStva,
depopulacije te sve losijim socio-ekonomskim pokazateljima koji ¢ine prostor nepozeljnim za
zivot. Danasnje stanje u poljoprivredi je jako tesko, propadaju obiteljska poljoprivredna
gospodarstva te Europskim poljoprivrednim fondom za ruralni razvoj se Zeli posti¢i jacanje

poljoprivrednog sektora.

Klju€ne rijeci: upravljanje odnosima s klijentima, CRM, ruralni razvoj, razvojne agencije,

poljoprivreda, proces

ABSTRACT

Trade has existed since the beginning of humanity. At the beginning, under trade, it meant the
supply of goods in exchange for money or for some other commodity, ie goods for
commodities. Customer Relationship Management is defined as the conduct of a business
whereby an organization wants to increase its market position and competitive ability, its
thought is greater concern for customers and establishing long-term mutual communication so
that both sides are satisfied. The goal is to attract new customers and retain existing ones, to
gain loyalty to that organization and increase the organization's revenue. Today, customers are

the most valuable thing CRM can have. The main goal of development agencies is to improve



the social and economic development of the region where they are located. The main purpose
of development agencies is to stimulate the economic development of the region and their
implementation at lower levels. The meaning of the existence of development agencies is a
precondition for the distribution of funds from the EU Structural Funds. Rural development
implies sustainable development of rural (non-urban) space. The development of rural areas is
very important because of the increase of the rural economy, which in today's modern
structural processes faces problems such as population aging, depopulation, and increasingly
poorer socio-economic indicators that make the area undesirable for life. Today's situation in
agriculture is very difficult, family farms are falling and the European Agricultural Fund for

Rural Development wants to achieve the strengthening of the agricultural sector.

KEYWORDS: customer relationship management, CRM, rural development, development

agencies, agriculture, process
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1.UVOD

U ovom radu biti ¢e obradena tema Analiza zadovoljstva klijenata na primjeru rada ruralnih

razvojnih agencija.

Kroz temu pojasniti ¢e se pojmovi upravljanje odnosima s klijentima odnosno CRM, razvoj
razvojnih agencija u Hrvatskoj i svijetu, projekti Europske unije za provedbu od razdoblja
2014.-2020., doprinos EU projekata ruralnom razvoju Republike Hrvatske i zadnja cijela na

prakticnom dijelu prikaz zadovoljstva klijenata radom ruralnih razvojnih agencija.

Kako danas glasi nepisano pravilo svake organizacije: ,,najvaznije je da ti se klijent vrati, da
je zadovoljan tvojom uslugom®, jer svaka organizacija podreduje svoju paznju klijentima,
kako ih zadrzati i privuéi nove klijente da bi stvorili dugotrajnu suradnju na obostrano

zadovoljstvo.

Kroz ovaj rad spominju se razvojne agencije kao 1 ruralni razvoj koji se detaljnije
objasnjavaju u daljnjem radu. Razvojne agencije kroz svoju ulogu u participiranju i provedbi

Europskih fondova dovode do razvitka ruralnih podru¢ja Republike Hrvatske.

Europska unija u financijskom razdoblju 2014.-2020. osigurala je znatna financijska sredstva
kroz svoje fondove. Najznacajniji od tih fondova a kroz koje ¢e se neke 1 detaljnije objasniti
su kohezijski fond, europski fond za regionalni razvoj, europski socijalni fond, europski fond
za pomorstvo 1 ribarstvo te europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj. Republika Hrvatska

kao 1 ostale zemlje €lanice ima dio sredstava u svakom fondu za koji moze participirati.

Cilj zavr$nog rada je istraZiti te analizirati zadovoljstva klijenata na jedinstvenom primjeru
rada ruralnih razvojnih agencija te ukazati na vaznost provedbe EU fondova kroz projekte koji

su omoguceni Republici Hrvatskoj da bi unaprijedili vaZznost razvojnih agencija.



2. UPRAVLJANJE ZADOVOLJSTVOM KLIJENATA

U prvom poglavlju govori se kako zadrzati postojece klijente, kako pridobiti nove klijente, Sto
znaci kratica CRM 1 isto tako za zadovoljstvo klijenata. Kroz poglavlje ¢emo pojasniti koja je
razlika izmedu tradicionalnog i suvremenog pogleda na tvrtku koja je danas prisutna u svijetu.
Na pocetku poslovanja trgovci su imali pristup s kupcima jedan na jedan, fokusirali su se na
jednog kupca dok ne kupi odredeni proizvod od trgovca, medutim pojavom tehnologije nisu
se morali fokusirati samo na jednog kupca ili klijenta nego na puno veéi broj ljudi nego je to
bio slu¢aj dotad. Pojavom Interneta i tehnologije upravljanje zadovoljstvima klijenata ima sve
vecu ulogu u proucavanju klijenata i zadovoljstvu tih klijenata. Kako tehnologija svakim
danom sve viSe napreduje ta ista sama tehnologija skuplja i analizira podatke o kupcima i

njihovim potrebama.

2.1 Upravljanje odnosa s klijentima (CRM)

CRM (customer relationship management) skracenica u prijevodu znaci upravljanje odnosima
s klijentima. CRM predstavlja strategiju organizacije tvrtke kako bi se priblizili

kupcima,proucili njihove navike 1 zadrzali te postojece kupce.

C (engl. customer) u prijevodu znaci klijent. Cilj svake tvrtke ili organizacije je pridobiti
klijenta da kupuje kod njega. Organizacija treba u svakom klijentu prona¢i njegove osobine
kao Sto su: potrebe kupca,njegovi stavovi,ponasanje,zelja za novim proizvodima da bi mu

pomogle u suradnji koja ¢e biti u buduc¢nosti.

R (engl. relationship) znac¢i odnos. Najveca stvar a samim time 1 najveci izazov u CRM-u je
stvaranje odnosa s klijentima kako bi klijent vjerovao i imao jako povjerenje u tu samu
organizaciju. Pod time se podrazumijeva da klijent postane stalni kupac te organizacije u

buducénosti.

M (engl. management) u slobodnom prijevodu upravljanje. S korisnikom odnos ne bi trebao
biti tek tako usputan, nego mu posvetiti vrijeme i1 paznju da korisnik stekne dojam da je vazan

organizaciji i na obostrano zadovoljstvo.

Postoji viSe definicija CRM-a koji ga na razli¢ite nafine definira a jedna je od: CRM je
proces na kojem se temelji koriStenje podataka o kupcima putem kojih se dobije odgovor o

potrebama kupca i odnosu s njima.



2.2 Pojam CRM i dosadasnja istrazivanja

CRM se primjenjuje na svim trziStima pa tako 1 na trziStu pripreme i provedbe EU projekata.
,Prvi put se pojam CRM pojavljuje 1983. godine kod Berry-a,gdje ga definira kao: marketing
odnosa, privlacenje, zadrzavanje i unaprjedenje veza s klijentima. Daljnji razvoj uvjetovan je i
rastom i razvojem informatickih tehnologija®. (Berry, 1983; 11-14) ,,1990. godine Gronroos
CRM objasnjava kao poslovni odnos koji usmjerava marketing na razvoj dugoro¢nih veza s
klijentima 1 ostalim ukljuenim stranama. Isti autor 1996. godine redefinira prethodno
utvrdeni pojam u slijedecu konstataciju: Relationship marketing je alat planiranja, razvijanja i
unapredenja veza s klijentima i ostalim partnerima, uz profit, kako bi se ukljucili ciljevi
ukljucenih partnera, S§to se postize uzajamnom razmjenom i ispunjavanjem obecanja®.
(Gronroos, 1990; 3-12) ,,Temelj upravljanja odnosima s klijentima dana$njice predstavlja
poznavanje klijenata kako bi im tvrtka ,isporucivala® veéu vrijednost, pa prema tome
upravljanje odnosima s klijentima predstavlja jednu od temeljnih i strateSkih odrednica

marketinSke filozofije poslovanja“. (Best, 2005; 24)

,»Gledano sa strateSke razine na upravljanje odnosima s klijentima, moze se rec¢i da se radi o
strateSkom procesu identifikacije 1 selekcije klijenata koje tvrtka moZe na najprofitabilniji
naCin opsluziti stvarajuc¢i interakciju izmedu tvrtke i selektiranih klijenata s ciljem

optimiziranja trenutne i buduce vrijednosti klijenata za tvrtku®. (Kumar, Werner, 2005; 18-21)

Na sljedec¢oj slici se pokazuje primjer kako su upravljanje 1 odnos zajednickim snagama

smjestili klijenta na vrhu piramide $to pokazuje jasan znak da je svaki klijent vaZan.

Slika 1. Komponente CRM-a

Customer

CRM

Relatoinship Management

Izvor: Gray, 2001.; 8



2.3 Razvoj upravljanja odnosima s klijentima
Upravljanje odnosima s klijentima sastoji se od 4 bitne faze:

,U prvoj fazi razvoja CRM-a kompanije shvacaju vaznost klijenata te vode brigu i razvijaju
odnose s klijentima no informatic¢ka tehnologija nije ukljucena. Poceci razvoja informaticke
tehnologije nisu bili dovoljno razvijeni da zadovolje potrebe kompanija. Kompanije pocinju
provoditi marketinike aktivnosti direktnim pristupom. Sezdesetih godina proslog stolje¢a su
karakterizirane pocetkom razvoja izravnog marketinga. On je bio konceptiran na slanje
ponuda postom ciljnoj populaciji klijenata. ,, Na taj nacin su kompanije mogle mjeriti odaziv i
rezultate marketinSke kampanje“. (Meler, Duki¢, 2007; 67) Sa sve veéim informaticko
tehnoloskim razvojem dolazi do zadovoljavanja potreba kompanija u okviru pohranjivanja
podataka te njihova obrada. One pocinju koristiti nova tehnoloSka rjeSenja te to karakterizira
drugu fazu razvoja CRM-a. Razvojem softverske industrije nastaju sustavi za automatizaciju
potpore prodajnih procesa — SFA(Sales Force Automation). Top menadzment sad moze pratiti
cjelokupni prodajni proces te u slucaju propusta ili pogreSaka moze djelovati korektivno.
Neprestanim razvojem informati¢ke tehnologije dolazi se do tre¢e faze razvoja CRM-a. U toj
fazi kompanije subjekti koriste razne tehnologije koje omogucavaju interakciju s klijentima,
kao Sto je Internet i besplatni telefon. Kompanije prikupljaju podatke o klijentima,njihovim
navikama, zeljama i potrebama te ih skladiSte u baze podataka koje s razvojem tehnologije
postaju sve vece. Razvoj Interneta omogucio je spajanje racunala, tj. klijenata te stvaranje
globalne mreze — WWW (world wibe web) koji su 0-24 i 7 dana u tjednu povezani.
Kompanije imaju razvijene Internet stranice i sve razvijenije sustave za automatizaciju
potpore prodajnom osoblju. Sredinom 90-ih godina razvoj informati¢ke tehnologije omogucio
je uporabu CRM-a za sve organizacije. Sa sve nizim potrebnim sredstvima za ugradnju i
provedbu CRM-a svim kompanijama je dana moguénost njezine implementacije. Cetvrtu fazu
razvoja CRM-a karakterizira visoka razina personalizacije, pruZzanja visoke razine usluga 1
zadovoljstva. Klijenti postaju sve zahtjevniji i prestaju se vezati za marke proizvoda pogotovo
znajudi da svi danasnji proizvodaci moraju jam¢iti minimum standarda kvalitete. Klijenti su
sve viSe skloniji isprobavanju novih proizvoda i usluga te kompanije, ako Zele opstati na
konkurentnom trziStu i zadrzati klijente, moraju pruziti dodatnu vrijednost®. (Grbac, 2006;

451-452)



2.4. CRM kao znacaj poslovne strategije

Upravljanje odnosa s klijentima ili CRM (Customer Relationship Management) se prvi put
pojavljuje 80-ih godina proslog stolje¢a. Kroz godine istrazivanja kao dobitna to¢ka pokazalo
se da je uvijek isplativije i ekonomicénije zadrzati stalnog klijenta nego privu¢i novog klijenta.
Dolaskom tehnologije,zastarjelom tradicionalnom marketingu kojima je glavni cilj bio privuéi
klijente 1 prodati im proizvod bez obzira ho¢e im se taj klijent vratiti ili biti zadovoljan s tim
proizvodom, nastao je moderni marketing koji puno vise paznje posvecuje potrebama kupcu i
kako da taj kupac ostane dugoro¢no vezan za odredenu organizaciju a samim time i povecanje

dobiti i da klijent i organizacija imaju obostrano zadovoljstvo.

Sljede¢a tablica nam pokazuje usporedbu marketinga koji je usmjeren na transakcije i

marketinga usmjeren na odnose.

Tablica 1. Razlika izmedu klasi¢ne koncepcije marketinga i CRM-a

Marketing usmjeren na transakcije Marketing usmjeren na odnose

o fokus na prodaju o  fokus na izgradnju lojalnosti i
zadrzavanje kupaca

0  naglasak na koristi od proizvoda koje

a  naglasak na oblike proizvoda : -
su znacajne za klijente

0  naglasak na visku razinu usluga koje su

0  mali naglasak na zadrZavanje kupaca po moguénosti usmjerene na pojedinog
kupca
O ograniCeno povjerenje kupaca o  visoko povjerenje kupaca

o  veliki kontakt s kupcima, a svaki se
kontakt koristi kako bi se dobile
informacije o kupcima i poboljsao
odnos s njima

O  umjeren kontakt s kupcima

a  kvaliteta je iskljucivo briga
. . o  kvaliteta je briga svih
proizvodnje

Izvor: Renko, N.,2005.; 273

U prijaSnjoj tablici vidimo koja je razlika marketinga usmjeren na transakcije i na odnose.
Marketing koji je usmjeren na transakcije vodio je brigu kako §to viSe prodati svojih

proizvoda, ne obazirujuci se pritom na klijente kojima su prodavali proizvode hoce im se taj



kudikamo veca 1 s puno informacija o potrebama klijenata, njthovom ponasanju i zadovoljstvu

kupnjom proizvoda pa samim time baziraju se na jednog po jednog klijenta da svi budu

zadovoljni jer ne zele izgubiti svog klijenta.

Tablica 2. StrateSki pomak od privlacenju kupaca prema zadrzavanju klijenata

Karakteristike strategije privlacenja

kupaca
a kupci su kupci

O masovni marketing
a privlacenje novih kupaca

O pojedinacne transakcije

O povecanje trziSnog udjela
o diferencijacija na temelju grupa

O segmentacija na temelju homogenih

potreba

o kratkoroc¢ni strateski fokus

o standardizirani proizvodi

0 nabava uz najniZe troskove

o jednosmjerna komunikacija

0 konkurencija

Izvor: Renko, 2005.; 273

Karakteristike strategije zadrzavanja

klijenata
kupci su klijenti
one-to-one marketing
izgradnja odnosa s trenuta¢nim
kupcima
kontinuirane transakcije
povecanje potrosackoga udjela
diferencijacija na temelju individualnih
klijenata
segmentacija na temelju razli¢itih
potreba
dugoroc¢ni strateski fokus

masovna kustomizacija (izgradnja
proizvoda prema Zeljama kupaca)

strategija odredivanja cijena na temelju
vrijednosti
dvosmjerna individualizirana

komunikacija

suradnja

Kroz tablicu 8. najbolje se ocituje razlika u privlacenju novih kupaca i zadrzavanju postojecih

klijenata. Pojavom Interneta i novih tehnologija povecala se konkurentnost izmedu

organizacija i samim time svaka organizacija Zeli zadrZati svoje klijente nego da ti isti predu u

drugu konkurentsku organizaciju. Pri zadrzavanju klijenata koriste se pogodnosti kako bi se

tog klijenta zadrzalo a neke pogodnosti su: poklon bonovi, program nagradivanja najvjernijih

klijenata, kartice pogodnosti, nagradivanje dovodenjem novih klijenata.



2.5. Ciljevi CRM-a kao rezultat poslovne strategije

»Razvojem ICT tehnologije, a posebice baze podataka, stvorio se okvir za aktivno upravljanje
i analiziranje klijenata. Sadasnja tehnologija omogucava uvid u to tko su klijenti, gdje, Sto i
kada su kupili, ali takoder razvojem ekspertnih sustava otvara se mogucnost predvidanja
budu¢ih klijentovih akcija temeljem proteklog ponasanja. Usporedno s klijentima,
najvrijednija imovina svake kompanije su zaposlenici. Zato, CRM predstavlja integriranu
prodajnu, marketinSku i usluznu strategiju koja zahtijeva koordiniranu akciju svih odjela u

kompaniji“. (Renko, 2005; 79)
,Ciljevi CRM poslovne strategije su:

- koristiti postoje¢e odnose kako bi se povecali prihodi - cross-selling, up-selling i
povecanje profitabilnosti identifikacijom, privlacenjem i zadrzavanjem najboljih
klijenata;

- koristiti integriranu informaciju za izvrsnu uslugu — koriste¢i cjelovitu informaciju
o klijentu dobivenu kroz sve kanale interakcije da bi se zadovoljile njegove
potrebe;

- uvesti prodajne procedure i procese koji osiguravaju konzistentnost u prodaji 1
odnosu s klijentima;

- kreirati novu vrijednost za klijente i potaknuti njihovu vecu lojalnost;

- implementacija strategija koja pocivaju na proaktivnim rjeSenjima — rjeSavanje
problema prije negoli se manifestiraju, proaktivna ponuda prigodnih

programa‘“.(Muller, Sri¢a, 2005; 102-103)
,» CRM ima tri faze identificiranja klijenata:

- stjecanje novih klijenata putem inovacija i pruZanja pogodnosti;

- povecanje profitabilnosti postoje¢ih klijenata; vezivanje kroz smanjenje troSkova,
customer service i kreiranje kupnje na jednom mjestu (tzv. one-stop-shop);

- zadrzavanje profitabilnih klijenata kroz cijeli Zivotni vijek: prilagodavanje kroz
stalno osluSkivanje njihovih potreba i ponudom novih, prikladnih proizvoda i

usluga®. (Muller, Srica, 2005; 103)

Da bi dosli do kvalitetnog odnosa s klijentom, treba se prouciti klijentove kupovne navike 1

ponasanje istog. Zatim se moZe prije¢i na jedan na jedan ili one by one s klijentom.



2.6. Koncept marketinga usmjeren potrosacu

,»Iradicionalna marketing koncepcija je pridonijela da dode do promjene da se ne prodaje Sto
je moguce vise proizvoda, ve¢ da se proda Sto je moguce vecem broju potrosaca. ,,Jedan na
jedan® marketing, nastoji prodati jednom specificnom potrosacu Sto je moguce vise proizvoda
u odredenom vremenskom razdoblju i iz razli€itih linija proizvoda. To znaci kako vise nije
bitan niti broj potrosaca koji gospodarski subjekt nastoji osvojiti proizvodom, ve¢ je bitan broj
proizvoda koji svaki pojedinacni potrosa¢ kupuje. To je poznato kao potrosacki udjel u

odnosu na trzi$ni udjel u tradicionalnom marketingu.

U sljedec¢oj tablici prikazat ¢e vam se usporedba tradicionalnog marketinga i marketinga

usmjerenog klijentu.” (Meler, Duki¢, 2007; 75)



Tablica 3. Usporedba tradicionalnog marketinga i potrosacu usmjerenog pristupa

Izvor: Meler, Duki¢, 2007.; 75

U prijaSnjoj tablici napravljena je usporedba tradicionalnog marketinga i potroSacu usmjeren
model. Tradicionalni marketing nije puno paznje posveéivao klijentu, bitna im je bila prodaja
i koli¢ina prodanih proizvoda dok danasnji model zasniva se na povjerenju klijenta i da klijent

vidi da je bitan segment organizaciji.



3. POVIJESNI PREGLED RAZVOJNIH AGENCIJA

U drugom poglavlju piSe se o razvoju razvojnih agencija u svijetu i Hrvatskoj. Problematika
CRM-a je vazna za trziSte klijenata EU projekata iz razloga ucinkovite provedbe i doprinosa

drustvu. Navedenu ulogu na trziStu imaju razvojne agencije.

3.1. Razvoj regionalnih razvojnih agencija u svijetu

,Uloga lokalnog razvoja je graditi kapacitete odredenog podrucja, najcesce gradova ili regija,
poboljsati gospodarske aktivnosti 1 kvalitetu Zivota stanovnika. Prva razvojna agencija
uspostavljena je u Europi nakon II. svjetskog rata kao odgovor na krizu uzrokovanu ratnim
razaranjima, usporavanjem industrijskih aktivnosti i propasti industrija. U Belgiji, Francuskoj
i Njemackoj razvojne agencije su osnovane s ciljem novog razvoja uniStenih i demoliranih
podruc¢ja i poticanjem razvoja ekonomije. Prepoznajemo nekoliko faza razvoja razvojnih

agencija:

- u Europi nakon II. svjetskog rata kao pomo¢ post-ratnoj izgradnji;

- u Sjevernoj Americi u 1960-im 1 1970-im godinama kao odgovor na
deindustrijalizaciju;

- u Isto¢noj Aziji u 1980-im i 1990-im kao plan upravljanja brzim urbanizmom i
industrijalizacijom;

- u Latinskoj Americi, Juznoj Aziji, Africi 1 Istocnoj Europi u novije doba s ciljem

promoviranja uravnoteZenog socioekonomskog razvoja.

Agencije za regionalni razvoj su organizacije kojima je glavni cilj unaprjedenje druStvenog i
gospodarskog razvoja regije gdje se nalaze. ,,Svrha im je poticanje gospodarskog razvoja
regije 1 koordiniranje izmedu planova i strategija regionalne razvojne politike koje se donose
na drZavnoj razini te njihove implementacije na niZim razinama. Razvojne agencije djeluju
unutar granica regije kao Sireg podrucja koje je slicno po svojim geografskim gospodarskim,
kulturnim i povijesnim karakteristikama. Postojanje razvojne agencije regije preduvjet je za

distribuciju sredstava iz strukturnih fondova EU.

Razvojne agencije mogu biti u drzavnom, privatnom ili mjeSovitom vlasniStvu a najcesce ih

financiraju vlada i op¢ine iz regije. Uloga regionalne razvojne agencije:

- identifikacija nove razvojne mogucnosti;

10



definiranje regionalne strategije;

regionalni marketing;

potpora razvoju poduzetnistva i poslovno savjetovanje;

uspostavljanje poduzetnickih zona;

inkubatora;

- tehnoloskih parkova;

- sudjelovanje u programima financijske pomo¢i EU;
- razvoj ruralnih podrudja.

Regionalna razvojna agencija kljuCan je c¢imbenik u komuniciranju izmedu lokalnog
stanovnisStva i resornih ministarstava, odnosno institucija Europske unije. Svaka ideja filtrira
se unutar prostorija razvojne agencije,obraduje se te plasira prema istima. Razvojne agencije i
druge pravne osobe €ije su Zupanije osnivaci predstavljaju vazne sudionike u cjelokupnom
sustavu korisStenja sredstava iz razvojnih fondova Europske unije. Osim same uloge u
pripremi i provedbi projekta, Zupanije imaju i vaznu korporacijsku i potpornu ulogu prema
ostalim akterima na svom podrucju koji takoder pripremaju projekte za EU fondove. Danas
smo svjedoci brojnih projekata koji su ve¢ provedeni ili su u provedbi, a Ciji su nositelji
zupanijske institucije, kao 1 mnogih drugih u ¢ijoj su pripremi sudjelovali u manjoj ili vecoj

mjeri®. (Dev¢ic, Sostar, 2015; 109-110).
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Tablica 4. Funkcije uspjesnih razvojnih agencija

2481011121314 28101316 371416 12312
15

Izvor: Devéié, Sostar, 2015.; 111

oy

.....

(Dev¢ié, Sostar, 2015; 110-112)

U prijasnjoj tablici prikazano su odredene razvojne agencije i podru¢ja u kojima su te
razvojne agencije uspjeSne. Neke razvojne agencije imaju razli¢ite funkcije od drugih pa se

uostalom i razlikuju jedna od druge. Neka od podrucja su:
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- brendiranje i internacionalna promjena;
- privlacenje i zadrZavanje investicija;

- razvoj ljudskog kapitala;

- socijalne ili zelene razvojne inicijative;

- pruzanje javnih usluga i upravljanja.

3.2 Pregled razvojnih agencija u Republici Hrvatskoj

»Razvojne agencije su registrirane pravne osobe zaduzene za operativno provodenje mjera za
razvoj gospodarstva i poduzetniStva na lokalnoj (regionalnoj) 1 nacionalnoj razini, poticanje i
privlacenje investicija te iniciranje i realizaciju projekata poticanja gospodarskog razvitka i
poduzetniStva, objedinjavaju¢i rad gospodarskih subjekata, lokalnih i regionalnih

poduzetnickih institucija, te visokoobrazovnih institucija i centara znanja.
Dijelimo ih na:

- lokalne razvojne agencije — osnovane od strane jedinice lokalne samouprave;

- zupanijske razvojne agencije — osnovane od strane jedinice podru¢ne (regionalne)
samouprave;

- razvojne agencije odredene djelatnosti — npr. Energetska razvojna agencija, itd. —
osnovana od strane jedinica lokalne i/ili podru¢ne (regionalne) samouprave*.

https://www.zicer.hr, 04.03.2019.

»Regionalne razvojne agencije utvrduju utvrduju opce razvojne probleme, razraduju
mogucénosti 1 rjeSenja i podupiru projekte koji proizlaze iz tih rjeSenja. Razvojne agencije su
takoder ukljucene u monitoring razvoja izvan svojih granica i podupiru regionalnu dinamiku
razvoja prenoseci taj razvoj na regionalnu razinu. Strucnjaci regionalnog razvoja se slazu u
¢injenici da su razvojne agencije nuzne i kako je njihova funkcija klju¢na u provedbi
regionalnih politika na nacionalnoj i1 regionalnoj razini. Medutim, stavovi stru¢njaka se ne
moraju nuzno podudarati sa stavovima javnosti. Kod nas su funkcije razvojnih agencija
malobrojne, puno su uZe, te su primarno usmjerene na privlacenje sredstava iz fondova
Europske unije. S obzirom na aktualni trenutak, dostupnost znacajnih fondova, ali i
nedostatak predstavnika institucija, koji se bave sustavnom pripremom 1 provedbom
projekata, takva izriCita usmjerenost agencija na fondove EU je svrhovita i opravdana®.

(Dev¢ié, Sostar, 2015; 112)
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4. PROJEKTI EUROPSKE UNIJE

U ovom poglavlju govori se o projektima Europske unije kao s§to su kohezijski fond, Europski
socijalni fond, Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj. Obrazloziti ¢e se ¢emu sluze ti
fondovi koji su nabrojani u prethodnoj recenici, koji su ciljevi fondova i aktivnosti iz kojih se
mogu financirati. Klijenti Zele maksimalno iskoristiti fondove Europske unije koji su im
ponudeni kako bi unaprijedili podrucja poljoprivrede, ruralnog, regionalnog i socijalnog

razvoja.

4.1. EU fondovi

,EBuropski fondovi su zamisljeni kao financijski instrumenti koji podupiru provedbu pojedine
politike Europske unije u zemljama ¢lanicama. Jedna od najznacajnijih politika je Kohezijska
politika, za koju je Europska unija u financijskom razdoblju 2014.-2020. izdvojila 376
milijardi eura iz svog proracuna. U financijskom razdoblju 2007.-2013. za istu svrhu bilo je
izdvojeno 347 milijardi eura. Kohezijska politika Europske unije financira se iz 3 glavna

fonda:

- kohezijski fond — cilja na drzave c¢lanici ¢iji je bruto nacionalni dohodak po
stanovniku manji od 90% prosjeka Europske unije te financira projekte iz podrucja prometa i

okolisa;

- europski fond za regionalni razvoj — za cilj ima jaCanje ekonomske i socijalne

kohezije u Europskoj uniji te smanjenje razvojnih razlika izmedu njenih regija;

- europski socijalni fond — potice zaposljavanje i mogucénosti zaposlenja u Europskoj

uniji.

Europski fond za regionalni razvoj i Europski socijalni fond poznati su i pod nazivom
strukturni fondovi. Osim navedenih, u financijskoj perspektivi 2014.-2020. na raspolaganju su

i:
- europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj;
- europski fond za regionalni razvoj;

- europski fond za pomorstvo i ribarstvo.
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Svih pet fondova imaju zajednicki naziv Europski strukturni i investicijski fondovi( ESI

fondovi)“. www.arhiva.strukturnifondovi.hr 17.02.2019.

4.2. Kohezijski fond

,,Kohezijski fond namijenjen je najmanje razvijenim drzavama ¢lanicama Europske unije, ¢ija
je vrijednost bruto nacionalnog proizvoda (BDP) po stanovniku manja od 90% prosjeka EU-a.
Rije¢ je o financijskom mehanizmu uspostavljenom 1993. godine za financiranje velikih
infrastrukturnih projekata u Europskoj uniji na podrucju okoliSa i transeuropskih mreza.
Glavna svrha Kohezijskog fonda je jacanje ekonomske, socijalne i teritorijalne kohezije
Europske unije u interesu promicanja odrzivog razvoja. Za razdoblje od 2014.-2020. sredstva
Kohezijskog fonda usmjerena su na drzave ¢lanice Europske unije, i to njih 15: Bugarsku,
Cipar, Cesku, Estoniju, Grcku, Hrvatsku, Latviju, Litvu, Madarsku, Maltu, Poljsku, Portugal,

Rumunjsku, Slovacku i1 Sloveniju.

Prora¢un Kohezijskog fonda za razdoblje od 2007.-2013. iznosio je 61 milijardu eura( 58
milijardi eura + 3 milijarde eura za posebnu prijelaznu pomo¢), dok se za razdoblje 2014.-
2020. Kohezijskom fondu dodjeljuje otprilike 63,4 milijarde eura. Do kraja 2013. godine
Republika Hrvatska imala je na raspolaganju 655 milijuna eura za financiranje projekata iz
ovog podru¢ja. Dodatno, Hrvatskoj je do kraja 2013. godine kroz Operativni program
,Okolis* dodijeljeno 149,8 milijuna eura za projekte u vezi s energijom ili prijevozom, s
uvjetom da vidljivo pridonose dobrobiti okoliSa u pogledu energetske ucinkovitosti. Za
programsko razdoblje 2014.-2020. Republici Hrvatskoj je iz Kohezijskog fonda na
raspolaganju 2,559 milijardi eura. Tematske radne skupine izradile su prijedloge operativnih
programa u kojima detaljnije opisuju 1 izraduju aktivnosti 1 mjere za ucinkovitiju provedbu
ciljeva. Za koristenje Europskog fonda za regionalni razvoj i Kohezijskog fonda, Republika
Hrvatska pripremila je operativni program ,,Konkurentnost i kohezija* s ukupnom alokacijom

u iznosu od 6,881 milijardi eura.

Kada se prica o korisnicima, iako je u Kohezijskom fondu uglavnom rije¢ o financiranju
velikih nacionalnih projekata ¢iji su korisnici tijela javne vlasti, prilike za poslovni sektor
otvaraju se kroz sudjelovanje u postupcima javne nabave za isporuku dobara i usluga, te

obavljanje radova kao §to su razliCite studije, gradevinski radovi i sli¢no.
Aktivnosti Kohezijskog fonda:

- potpore prema ekonomiji s niskom razinom ugljicnog dioksida;
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- promicanje prilagodbe klimatskim promjenama i sprjeCavanje rizika;
- zaStita okoliSa 1 promicanje u¢inkovitosti resursa;

- promicanje odrzivog prometa i uklanjanje uskih grla u klju¢nim infrastrukturnim

mrezama‘“. http://europski-fondovi.eu/ 17.02.2019.

4.3. Europski socijalni fond

»Europski socijalni fond predstavlja glavni financijski instrument EU za ostvarivanje
strateskih ciljeva politike zaposljavanja. Jedna od vaznih mjera je financiranje jacanja
administrativne sposobnosti u drzavnoj upravi i javnom sektoru u podrucju gospodarstva,
zaposljavanja, socijalne politike, okoliSa i pravosuda. Fond osigurava podrsku europskim
regijama koje su pogodene visokom stopom nezaposlenosti. Strategija i1 proracun ESF-a
dogovaraju se 1 o njoj donose odluku drzave ¢lanice EU, Europski parlament i Komisija. Na
toj osnovi planiraju se sedmogodiSnji operativni programi koje donose drzave ¢lanice s
Komisijom. Operativni programi zatim implementiraju razne organizacije javnog i privatnog

sektora.

Sredstva strukturnih fondova dodjeljuju se drzavama ¢lanicama Europske unije uzimaju¢i u
obzir broj stanovnika (i gustocu naseljenosti)m regionalni razvoj, nezaposlenost i stupanj
obrazovanja. U razdoblju od 2007.-2013. godine, ¢lanice Europske unije imale su na
raspolaganju oko 75 milijardi eura iz ESF-a, prosjek godiSnji izdvojio je oko 10 milijardi eura
u svrhu ublazavanja posljedica ekonomske krize. Europska komisija potvrdila je Sporazum o
partnerstvu 2014. godine, koji je izraden zajedniC¢ki od strane Ministarstva regionalnog
razvoja i fondova Europske unije, Ministarstva poljoprivrede te Sest Tematskih radnih skupina
koje djeluju u okviru Koordinacijskog povjerenstva za pripremu dokumenata za financijsko
razdoblje 2014.-2020. Sporazum opisuje na koji nafin ¢e Republika Hrvatska pristupiti
ispunjavanju zajednickih ciljeva, za $to ¢e imati na raspolaganju 10,676 milijardi eura iz ESI
fondova. Konkretno, Republici Hrvatskoj u razdoblju 2014.-2020. iz Europskog socijalnog
fonda na raspolaganju je 1,516 milijardi eura. Za koriStenje Europskog socijalnog fonda i
Inicijative za zaposSljavanje mladih, Republika Hrvatska pripremila je Operativni program

,Ucinkoviti ljudski potencijali* s ukupnom alokacijom u iznosu od 1,582 milijuna eura.
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Financijska sredstva iz ESF-a dostupna su putem drzava Clanica 1 regija, stoga program ne
financira projekte izravno iz Bruxellesa. Program se provodi kroz pojedine projekte koji se
odvijaju pod vodstvom razli¢itih organizacija-sudionika, kao $to su javne uprave, poduzeca,
nevladine organizacije 1 socijalni partneri aktivni na podrucju zaposljavanja i socijalne
uklju€enosti. Zainteresirane organizacije mogu se obratiti upravi ESF-a u vlastitom gradu ili
regiji. Zahtjev za financiranje mogu podnijeti i drugi oblici organizacija iz javnog i privatnog
sektora kao Sto su lokalne i regionalne vlasti, obrazovne institucije, nevladine institucije,

sindikati, radnicka vijeca, predstavnici industrije i profesionalne udruge pojedinih poduzeca.
Aktivnosti:

- promicanje zaposljavanja i podrSka mobilnosti radne snage:

- ulaganje u obrazovanje,vjestine i cjelozivotno ucenje;

- promicanje socijalne ukljucenosti i borba protiv siromastva;

- jacanje institucionalnih kapaciteta i ucinkovitost javne uprave®. http://europski-

fondovi.eu 17.02.2019.

4.4 Europski poljoprivredni fond za ruralni razvoj — EAFRD

,Buropski poljoprivredni fond za ruralni razvoj (Agricultural Fund for Rural Development,
EAFRD) ima za cilj jacanje europske politike ruralnog razvoja i pojednostavljivanje njezine
provedbe. Konkretno, poboljSava upravljanje 1 kontrolu nad politikom ruralnog razvoja za
razdoblje 2007.-2013. Fond se financira sredstvima Zajednicke poljoprivredne politike (ZPP)
i pridonosi ostvarivanju ciljeva strategije Europa 2020 promicanjem odrzivog ruralnog
razvoja u cijeloj Europskoj uniji. Pridonosi ekonomskoj i teritorijalnoj ravnotezi, zastiti

klimatskih uvjeta i uvodenju inovacija u poljoprivredni sektor.

Za razdoblje od 2007. do 2013. godine, programu je namijenjeno 96,4 milijarde eura. U
novom financijskom razdoblju od 2014.-2020. godine, predvideni proracun za poljoprivredni
program 1 ruralni razvoj iznosi 95,577 milijardi eura, Sto ¢ini 24,4% ukupnog proracuna.
Ukupna alokacija za Program ruralnog razvoja 2014.-2020. iznosi 2,383 milijarde eura, od
cega ¢e Republici Hrvatskoj iz Europskog poljoprivrednog fonda za ruralni razvoj na

raspolaganju biti 2,026 milijardi eura. Sredstvima programa mogu se koristiti poljoprivredni
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gospodarski subjekti, poljoprivredne organizacije, udruge i sindikati, udruge za zastitu
okoliSa, organizacije koje pruzaju usluge u kulturi zajednice, ukljucujuc¢i medije, udruge zena,

poljoprivrednici, Sumari i mladi.
Aktivnosti:

- poticanje transfera znanja i inovacija u poljoprivredi, Sumarstvu i ruralnim

podrucjima;
- jac¢anje konkurentnosti svih vrsta poljoprivrede i povecanje odrzivosti gospodarstva;
- promicanje organizacije prehrambenog lanca i upravljanje rizicima u poljoprivredi;
- obnova, oCuvanje i promicanje ekoloske ovisnosti o poljoprivredi i Sumarstvu;

- promicanje u¢inkovitosti resursa i pomak potpora prema niskim razinama uglji¢nog

dioksida i klimatski prilagodljivoj poljoprivredi, prehrani i Sumarstvu;

- promicanje socijalne ukljuCenosti, smanjenje siromastva i gospodarski razvoj

ruralnih podruc¢ja®. http://europski-fondovi.eu 20.02.2019.

4.5. Europski fond za regionalni razvoj

»Europski fond za regionalni razvoj (EFRR) jedan je od pet fondova koji imaju zajednicki
naziv Europski strukturni i investicijski fondovi (ESI fondovi). Cilj mu je jaCanje gospodarske
1 socijalne kohezije te smanjivanje razlika izmedu regija unutar EU, kroz podrSku u razvoju 1
strukturnim prilagodbama regionalnih gospodarstava, kao 1 podrSku prekograni¢noj,
transnacionalnoj 1 meduregionalnoj suradnji. Uglavnom je usmjeren na proizvodne investicije
u cilju otvaranja radnih mjesta, infrastrukturne investicije te na lokalni razvoj, kao i razvoj
malog 1 srednjeg poduzetniStva. Operativni program ,,Konkurentnost i kohezija®“, usvojen je
od strane Europske komisije 2014.godine. Operativnim programom definirana su podrucja u
koja ¢e Republika Hrvatska, do 2020. godine moc¢i ulagati sredstva iz Europskog fonda za
regionalni razvoj. Za razdoblje od 2007. do 2013. godine proracun EFRR, na razini Europske
unije, iznosio je 201 milijardu eura, dok je u okviru Operativnog programa ,,Konkurentnost 1
kohezija* 2014.-2020. Republici Hrvatskoj na raspolaganju 6,881 milijarda eura od Cega

4,321 milijarda eura iz Europskog fonda za regionalni razvoj (EFRR).
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Sredstva fonda moci ¢e koristiti istrazivacki centri, lokalne i1 regionalne vlasti, Skole,
korporacije, trening centri, drzavna uprava, mala i srednja poduzeca, sveuciliSta, udruge.
Osim za njih, sredstva ¢e biti dostupna i za javna tijela, neke organizacije privatnog sektora
(osobito mala poduzeca), nevladine organizacije, volonterske organizacije®. http://europski-

fondovi.eu 20.02.2019.

4.6. Raspolozivost i iskoriStenost fondova EU 2013.-2020.

,,U razdoblju od pristupanja EU pa do stupanja na snagu Europskih strukturnih i investicijskih

fondova, RH je imala na raspolaganju sredstva u visini od 800 milijuna eura.
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Tablica 5. Odobrena sredstva Republici Hrvatskoj za razdoblje 01.07.2013.-31.12.2013.

ODOBRENA SREDSTVA HRVATSKOJ ZA
RAZDOBLIJE 1.SRPNJA — 31.PROSINCA 2013.(u
milijunima eura, u tekué¢im cijenama
SUDJELOVANIE U INICDATIVAMA I

PROGRAMIMA EU
STRUKTURNI FONDOVI I KOHEZIJSKI FOND
strukturni fondovi 299.6
POLJOPRIVREDA I RURALNI RAZVOJ 20,4

trzi$ne mjere

Europski fond za ribarstvo 8,7
ostale mjere, inicijative i programi EU na ovom 2,7
podrucju

Schengenski instrument 40

Prijelazni instrument 29

ostale mjere, inicijative i programi EU na ovom 4.3
podrucju

Izvor: Devéié, Sostar, 2015.; 165

U prethodnoj tablici obrazlozeni su iznosi sredstava koje je RH dobila za razdoblje od
01.07.2013.-31.12.2013. Sveukupno je dobila sredstava u iznosu od 800 milijuna eura a taj

iznos se dijeli na razne fondove od koji su najvise dobili strukturni i kohezijski fondovi.

Ulaskom u punopravno ¢lanstvo Europske unije, Republika Hrvatska postala je korisnica
sredstava iz europskih fondova. U financijskom razdoblju 2014.-2020. RH je iz Europskih
strukturnih 1 investicijskih (ESI) fondova na raspolaganju ukupno 10,676 milijardi eura. Od

tog iznosa 8,397 milijardi eura predvideno je za ciljeve kohezijske politike, 2,026 milijarde
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eura za poljoprivredu i ruralni razvoj te 253 milijuna eura za razvoj ribarstva“.(Dev¢ié, Sostar,
2015,164-166)

Tablica 6. Raspodjela alokacije iz ESI fondova Republici Hrvatskoj za 2014.-2020.

4.321.499.588

2.559.545.971

1.516.033.073

2.026.222.500

252.643.138

10.675.944.270

Izvor: Dev¢ié, Sostar, 2015.; 166

U prethodnoj tablici navedena je podjela sredstava iz ESI fondova i koliko sredstava odlazi

pojedinom fondu.
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5. DOPRINOS PROJEKATA EUROPSKE UNIJE RURALNOM
RAZVOJU REPUBLIKE HRVATSKE

U ovom poglavlju objasniti ¢e se pojmovi ruralni prostor, pojam ruralnog turizma, koji su
kriteriji vezani za ruralni turizam. Kroz poglavlje se govori o financiranju iz fondova
Europske unije, razvoju ruralnog turizma kako u Hrvatskoj tako i u Europi. Klijenti u
ruralnom prostoru i koji koriste fondove europske unije su OPG (obiteljska poljoprivredna
gospodarstva), obrti, poduzeéa koja se bave poljopriviedom 1 turizmom o ¢emu ce biti
detaljnije u nastavku. Kroz poglavlje obrazloziti ¢e se proces upravljanja privlacenja novih i
zadrzavanja starih klijenata na primjeru ruralnog turizma i zadovoljstva klijenata ruralnih

razvojnih agencija pruzenom uslugom.

5.1. Pojam ruralnog prostora

Definicija pojma ruralnog prostora je sveobuhvatna i moze se definirati na razli¢ite nacine i

kriterije kako netko postavi. ,, Ruralna podrucja smatraju se ona:

- u kojima je u sadasnjosti ili blizoj proslosti bio dominantan ekstenzivan nacin
koriStenja zemljisSta, posebice putem poljoprivrede i Sumarstva;

- u kojima dominiraju mala naselja nizeg stupnja centraliteta s izrazenom
povezanoS¢u izmedu izgradenog 1 prirodnog pejzaza, i koja vecina lokalnog
stanovniStva smatra ruralnim,;

- koja poticu stil Zivljenja Sto pociva na kohezivnom identitetu temeljenu na
uvazavanju okoliSa 1 vlastitog zivota kao dijela cjeline. (SvrZnjak, Kantar,

Jer€inovi¢, Kamenjak 2014;8)

Najvazniji ¢imbenik koji ruralni razlikuje od urbanog je §to je izolirano, slabo naseljeno 1 nije
urbano. Dakle sve one stvari $to ¢ine urbano ruralno je potpuna suprotnost. Ruralni prostor je
jedan od najvaznijih faktora za uspjeSnost ruralnog turizma. Stanovnici iz urbanog prostora
zele pobjeci od vreve asfalta, uzurbanosti i brzog tempa zivota u ruralna podrucja kao §to su
OPG (obiteljska poljoprivredna gospodarstva), boravak u Sumi i prirodi, ku¢icama za odmor
na selu 1 daleko od urbanog podrucja guzvi, boravak na imanju gdje imaju razne aktivnosti za

odrasle i djecu.
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,»Kao naj¢es¢i medunarodno priznat i koriSten kriterij za razlikovanje ruralnih i urbanih
podrucja u sluzbenim definicijama ruralnosti rabi se definicija OECD-a (Organizacija za
ekonomsku suradnju i razvoj), koja se temelji na gusto¢i naseljenosti stanovnistva, a prag je
150 stanovnika na kilometar kvadratni. Primjenom OECD kriterija, kada je rije¢ o ruralnim

podruc¢jima u Hrvatskoj, moze se zakljuciti:

- 91,6% ukupnog podrucja Republike Hrvatske klasificira se kao ruralno podrucje, a
8,4% kao urbano podrucje;

- 88,7% naselja smjesteno je u ruralnim podrucjima, a 11,3% u urbanim, s time da
35% stanovnika Zivi u 14 gradova s viSe od 30.000 stanovnika;

- 47,6% ukupnog stanovnistva zZivi u ruralnim podruc¢jima, a njih 52,4 % u urbanim.

Ruralni prostor se sli¢no definira kao 1 Strategija ruralnog razvoja, prema kojom se ruralnim
podru¢jem smatraju ona podrucja koja su smjeStena izvan urbanih podrucja i imaju neke od

ovih karakteristika:

- mala naselja s niskom gusto¢om naseljenosti;
- uglavnom poljoprivredni i Sumski nacin koristenja zemljista;

- ruralni identitet zajednice.

Model diferencijacije urbanih, ruralnih i prijelaznih naselja u Republici Hrvatskoj svrstao je u

urbana naselja:

- svanaselja sjediSta upravnih gradova (bez obzira na broj stanovnika)

- svanaselja veca od 10.000 stanovnika

- naselja 5.000-9.999 stanovnika, s 25% ili viSe zaposlenih u naselju stanovanja u
sekundarnim i tercijarnim djelatnostima

- naselja izmedu 2.000-4.999 stanovnika, s 25% ili viSe zaposlenih u naselju
stanovanja u sekundarnim 1 tercijarnim djelatnostima i udjelom nepoljoprivrednih

kuc¢anstava od 50% ili vise*. (Svrznjak, Kantar, Jer¢inovi¢, Kamenjak; 2014,8-9)

U sljedec¢oj tablici prikazana je podjela naselja u Republici Hrvatskoj na urbana, ruralna i

prijelazna naselja, koliki je broj naselja, broj 1 udio tog stanovnistva.
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Tablica 7. Diferencijacija urbanih, ruralnih i prijelaznih naselja u Republici Hrvatskoj

TIP NASELJA BROJ NASELJA BROJ UDIO
STANOVNIKA STANOVNIKA (%)
Urbana 143 2.324.144 54,2
Ruralna i prijelazna 6613 1.960.745 45,8
HRVATSKA 6756 4.284.889 100

Izvor: Svrznjak, Kantar, Jer¢inovi¢, Kamenjak, 2014.; 9

5.2. Pojam ruralnog turizma

Pojam ruralnog turizma se moze karakterizirati kao bijeg od urbanog nacina zivota u ruralno
podruéje. Sto to ruralni turizam ili podrugje nudi u odnosu na recimo urbani turizam ili urbano
podrucje. Najvaznija stvar koju ruralni turizam nudi je mir koji im nudi za razliku od njihovog
urbanog nacina zivota u velikim gradovima gdje je stalno prisutan brz nacin zivota, stresan zivot
u takvom okruZenju gdje Covjek naprosto nema svoj mir i opuStanje za sebe za razliku od

ruralnog podru¢ja. Ruralni turizam nudi mnoStvo aktivnosti za opuStanje, uzitak i mir klijenata

koji dolaze u ruralni turizam. Tako mozemo nabrojati dio od toga $to nudi ruralni turizam:

sportske aktivnosti (tenis, golf, jahanje konja, voZnja motociklom pojedinacno i u
grupama, rafting, ribolov, voznja biciklom, nogomet, kosarka, skijanje, plivanje,
badminton, bocanje)

boravak na OPG (obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo) tj. Zivot na selu gdje
ljudi rade sve stvari kao ljudi na selu (obavljaju poslove na farmi, muZnja
krava,koza,hrane Zivotinje na farmi)

lovni turizam (u ovom turizmu se nudi lov na divlja¢ u Sumskim dijelovima koji su
zakupljeni za lov od strane lovackog druStva i danas je sve viSe zainteresiranih za
ovakvu vrstu turizma)

seoski turizam (uredenje starih seoskih kuca u prostore za drustvo i zabavu-sve

viSe interesantno ljudima iz urbanih podru¢ja dolazak u staru seosku kucu
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ukrasenu s starim unikatnim stvarima uz dobru gastronomsku ponudu domacih
specijaliteta koja se moZze upotpuniti s kusaonicom vina ili vinskim podrumom
domacdina imanja)

- kamp turizam (kamp prikolice ili kamp vozila koja se nalaze u blizini grada a
imaju sve potrebno za normalan Zivot kao §to su struja, voda, prikljucci za vodu,
internet 1 Cesto budu smjeStena blizu seoskih domacdinstava gdje imaju
ugostiteljsku i ostalu ponudu)

- vinski turizam (naravno ovaj turizam mora biti u vinogorju o povezan s nekoliko
vinskih kuca kako bi se recimo mogla organizirati tura od vinara do vinara pa
kusati vina tog kraja)

- ekskluzivni turizam (turizam koji se zasniva na visoko modernoj ponudi,tj. vilama
koje nude bazen, jacuzzi,sauna i ostala visoko moderni zahtjevi a da nisu u

urbanom podrucju).

,»Ruralna turisticka ponuda u Republici Hrvatskoj ima kratku povijest. Pocela je 1998. kada su
se registrirali prvi nosioci/vlasnici ,,turisti¢kih seljackih obiteljskih gospodarstava®, njih 32, i
trenutacno je na neopravdano niskoj razini sa svega 447 registriranih seljackih domacinstava
koja su vrlo neravnomjerno rasporedena po Zupanijama. Ruralni turizam u Hrvatskoj je
nedovoljno razvijen, Sto je posljedica dugogodiSnjeg zapostavljanja ruralnih podrucja i
obiteljskih poljoprivrednih gospodarstava i hrvatske orijentacije prema primorskom turizmu.
Gastronomija i vinarstvo obiteljskih gospodarstava kao turisti¢ki proizvod jo$ uvijek je

nedovoljno razvijeno i neistraZzeno®. https://ruralnirazvoj.hr 25.02.2019.

5.3. Procesi ponude i potraznje ruralnog turizma

Upravljanje poslovnim procesima je bitno u svim sektorima ekonomije pa tako i u sektoru

turizma u cilju privlacenja turista.

Najveci 1 najbolji primjer Hrvatske kao jedne od ljepSih turistiCkih destinacija u Europi i
svijetu je Jadransko more koje nudi niz pogodnosti za svu dob turista koji dodu u Hrvatsku.
Zaista, Hrvatska nudi niz moguénosti ne samo morskog turizma preko ljeti nego i velik
potencijal na kontinentu. Po¢nimo od Slavonije i njezinom kulturno-povijesnom bastinom,

prirodom 1 obi€ajima pa do Zagorja, Like 1 ostalih dijelova Republike Hrvatske. Nazalost

25


https://ruralnirazvoj.hr/files/documents/Program-ruralnog-razvoja-Republike-Hrvatske-za-razdoblje-2014.-2020.-ver.-5.3.pdf

jedan od najvec¢ih problema u Slavoniji je nedostatak smjestajnih kapaciteta 1 to je problem
koji turiste toliko ne privlaci dovoljno koliko bi trebali iskoristiti taj svoj potencijal koji
imaju. Drugi nedostatak koji ne privlaci dovoljan broj turista je nedostatak turisti¢kih bogatih
sadrzaja kao Sto su golf igraliSta koja nedostaju cijeloj Hrvatskoj, zabavni parkovi,sportski

centri za sportski turizam.

U sljedecoj tablici prikazani su smjestajni kapaciteti po vrstama objekta od 1980. do 2015,
godine. Najbolji prikaz koliko je Domovinski rat bio poguban za Republiku Hrvatsku u tim

ratnim godinama jer su izgubili,bilo unisteno dobar dio smjestajnih kapaciteta.

Tablica 8. Smjestajni kapaciteti po vrstama objekta 1980.-2015. (stanje 31.kolovoza 2017.)

SmjeStajni kapaciteti po vrstama objekta 1980.- 2015. (stanje 31.kolovoz)
broj
postelja
1980. 1985. 1990. 1995. 2000. 2005. 2010. 2015.
Hoteli i 113.177 127.802 142917 138.535 | 126.656 115.776 122.879 135.322
aparthoteli
Turisticka 41.715 51.065 58.201 61.389 64.593 61.991 31.891 30.836
naselja
Kampovi 232.960 278.779 292.934 260.764 | 210.148 217.324 232.134 237.758
Privatne 196.034 246.995 264.092 125.370 | 273.833 400.454 428.464 575.428
sobe
Ljecilista 1.045 2.292 2.906 2.683 2.830 2.258 2.547 2.510
Radnicka 68.228 76.061 69.319 6.996 11.657 11.124 7.429 2.749
odmaralista
Odmaralista | 25.742 27.397 19.853 3.321 6.192 4.667 5.934 11.692
za
djecu/hosteli
Ostalo 13.099 9.860 12.458 9.568 14.279 95.616 78.673 33.017
UKUPNO 692.000 820.251 862.680 608.626 | 710.188 909.210 909.951 1.029.312

Izvor: www.htz.hr 01.03.2019.

U sljedecoj tablici prikazan je nocenje turista tokom jedne godine, poredan po mjesecima u
godini. Republika Hrvatska poznata je po turizmu na moru, najveci broj turista no¢i u ljetnim

mjesecima.
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Tablica 9. Nocenje turista

Noéenja turista
Noéenja turista Struktura u %
ukupno organizirano | individualno | organizirano | individualno
Sijecanj 441.472 155.767 285.705 35,3 64,7
Veljaca 470.265 188.227 282.038 40,0 60,0
OzZujak 750.336 362.976 387.360 48,4 51,6
Travanj 2.550.428 1.351.141 1.199.287 53,0 47,0
Svibanj 4.115.822 2.104.979 2.010.843 51,1 48,9
Lipanj 12.030.104 4.582.635 7.447.469 38,1 61,9
Srpanj 25.291.870 7.339.705 17.952.165 29,0 71,0
Kolovoz 26.826.651 7.570.533 19.256.118 28,2 71.8
Rujan 9.899.830 4.066.203 5.833.627 41,1 58,9
Listopad 2.515.570 1.379. 481 1.136.089 54,8 45,2
Studeni 662.801 263.686 399.115 39,8 60,2
Prosinac 645.112 234.105 411.007 36,3 63,7

Izvor: www.htz.hr 01.03.2019.

5.4 Doprinos EU fondova ruralnom razvoju Republike Hrvatske

Proces pripreme 1 provedbe projekata doprinosi regionalnom razvoju RH u kojem ¢emo dalje

obrazloziti.

Europska unija iz svojih fondova je sufinancirala projekte koji su doprinijeli razvoju podrucja
kao $to su obrazovanje, promet, energetika, zastita okoliSa, istrazivanje i razvoj, turizam,
kultura, zdravlje, ruralni razvoj. Europska unija znacajan dio svojih financijskih sredstava
ulaze u poboljSanje 1 razvoj turisticke djelatnosti. Europa je jedna od pozeljnijih turistickih

destinacija pa se zeli unaprijediti grana turizma. ,, Novi program IPA-RD, Plan poljoprivrede i
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ruralnog razvoja za razdoblje 2007.-2013.. odobren krajem 2008.godine, ukljucuje elemente

sva Cetiri Cinitelja europskog Programa ruralnog razvoja, koji ¢e Hrvatska primjenjivati nakon

pristupa Europskoj Uniji:

osuvremenjivanje struktura u poljoprivredi i proizvodnji hrane;

primjena agro-okoliS$nih mjera;

jacanje ruralnog gospodarstva 1 poboljSanje kvalitete zivota na ruralnim
podrucjima;

provedba pristupa LEADER inicijativi.

U Hrvatskoj je u cijelosti pokrenut proces razvoja sposobnosti za prihvacanje i koriStenje

sredstava namijenjen ruralnom razvoju nakon pristupa Europskoj Uniji. LEADER nudi velike

mogucnosti Hrvatskoj u pristupu ruralnom razvoju, koji mora biti integralan i odrziv.

Ishodiste ruralnog razvoja su ljudi, a mnogi stanovnici ruralnih prostora u Hrvatskoj svjedoce

o siromastvu, nezaposlenosti, ovisnosti o drzavnim potporama, sivoj ekonomiji i neizvjesnosti

koje, jo$ uvijek, prate poslijeratni oporavak i obnovu, odlazak mladih, pomanjkanje

povjerenja u vlast. Programi i mjere ruralnog razvoja moraju na¢i odgovore na nepovoljne

uvjete zivota u ruralnim podruc¢jima®. (Demonja, Ruzi¢; 2010.,267)

EU je donijela novi program koji se zove program ruralnog razvoja 2014.-2020. ,, Uredba

ruralnog razvoja Europske unije definira 3 dugorocna strateska cilja i 6 prioriteta. Ciljevi su:

poticati konkurentnost poljoprivrede;
osigurati odrzivo upravljanje prirodnim resursima 1 klimatskim promjenama;
posti¢i uravnotezen teritorijalni razvoj ruralnih podrucja, ukljucujuéi stvaranje 1

oCuvanje radnih mjesta.

Prioriteti Uredbe su:

prioritet 1: Promicanje znanja i inovacija u poljoprivredi, Sumarstvu i ruralnim
podrucjima;

prioritet 2: Povecanje odrZivosti poljoprivrednih gospodarstava te konkurentnosti
svih vrsta poljoprivrednih djelatnosti u svim regijama, promoviraju¢i pri tome 1
inovacijske poljoprivredne tehnologije, kao 1 odrZivo upravljanje Sumama;

prioritet 3: Promicanje organiziranja lanca prehrane, ukljucujuéi preradu i trzenje
poljoprivrednih  proizvoda, dobrobit zivotinja te wupravljanje rizicima u

poljoprivredi;
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- prioritet 4: Obnavljanje, oCuvanje 1 poboljSanje ekosustava vezanih uz
poljoprivredu i Sumarstvo;

- prioritet 5: Promicanje ucinkovitosti resursa i pomaka prema klimatski elasticnom
gospodarstvu s niskom razinom ugljika u poljoprivrednom,prehrambenom i
Sumarskom sektoru;

- prioritet 6: Promicanje socijalne ukljucenosti, smanjenje siromastva i gospodarski

razvoj u ruralnim podrucjima.
Prioritet 1: Promicanje znanja i inovacija u poljoprivredi, Sumarstvu i ruralnim podrucjima:

1. Nizak stupanj obrazovanja i struéne osposobljenosti poljoprivrednika;

2. Nedovoljno poznavanje i koriStenje informatickih sustava u poljoprivredi;

3. Nedovoljna educiranost savjetnika u primjeni novih tehnika i1 tehnologija koje
doprinose ucinkovitijem koriStenju raspoloZzivih resursa;

4. Slaba marketinSka aktivnost i nedovoljna povezanost sustava istrazivanja i
inovacija s proizvodnjom, razvojem, certifikacijom i trziSnim plasmanom drvnih i
nedrvnih Sumskih proizvoda;

5. Slaba informiranost i educiranost javnosti o vaznosti i koristima odrzivog
gospodarenja Sumskim ekosustavom;

6. Niska razina educiranosti, informiranosti i interesa privatnih Sumoposjednika za
siguran rad u Sumi te za ulaganje u provodenje Sumsko-uzgojnih radova na

principima odrZivog gospodarenja.

Prioritet 2: Povecanje odrZivosti poljoprivrednih gospodarstava te konkurentnosti svih vrsta
poljoprivrednih djelatnosti u svim regijama, promoviraju¢i pri tome 1 inovacijske

poljoprivredne tehnologije, kao 1 odrZivo upravljanje Sumama:

1. Nepovoljna obrazovna i starosna struktura poljoprivrednika;

2. Jako slaba ukljucenost mladih u poljoprivredni sektor;

3. Nepovoljna  struktura  poljoprivrednih  gospodarstava-velik  broj  malih
poljoprivrednih gospodarstava na granici ekonomske odrZivosti;

4. Nedostatak pristupnih cesta u poljoprivredi 1 Sumarstvu;

5. Niska produktivnost u poljoprivredi, Sumarstvu 1 preradivackoj industriji —
zastarjela tehnologija. strojevi, oprema, objekti;

6. Neorganiziranost proizvodaca;

7. Mali udio poljoprivrednih povrsina pod navodnjavanjem;
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8.

Prioritet

Niska razina koristenja energije iz obnovljivih izvora.

3: Promicanje organiziranja lanca prehrane, ukljucuju¢i preradu 1 trzenje

poljoprivrednih proizvoda, dobrobit Zivotinja te upravljanje rizicima u poljoprivredi:

N

A

Neorganiziranost proizvodaca u sektoru poljoprivrede i Sumarstva;

Nizak stupanj dodane vrijednosti poljoprivrednih,drvnih 1 nedrvnih Sumskih
proizvoda;

Nekonkurentna gospodarstva u poljoprivrednoj proizvodnji;

Visoki udio posrednicke prodaje;

Nepostojanje komercijalnih polica osiguranja za Stete od suse;

Nerazvijene sheme osiguranja u poljoprivredi.

Prioritet 4: Obnavljanje, o¢uvanje i poboljSanje ekosustava vezanih uz poljoprivredu i

Sumarstvo:

Sl e

bt

Prioritet

Gubitak tla 1 smanjenje plodnosti uslijed erozije;

Smanjenje organske tvari u tlu;

Nedovoljni kapaciteti za adekvatno zbrinjavanje stajskog gnoja na farmi;
Napustanje  krajobraza 1 smanjenje bioraznolikosti uslijed napustanja
poljoprivrednog zemljista;

Veliki udio degradiranih oblika Sumskih sastojina;

Nizak udio povrSina privatnih Suma s medunarodnim certifikatom za odrzivo
gospodarenje;

Nedovoljno oplemenjivanje Sumskih ekosustava rijetkim 1 ugroZenim autohtonim
vrstama flore i1 faune;

Visok udio privatnih Suma bez izradenih Sumsko-gospodarskih planova.

5: Promicanje ucinkovitosti resursa i1 pomaka prema klimatski -elastiénom

gospodarstvu s niskom razinom ugljika u poljoprivrednom, prehrambenom i Sumarskom

sektoru:

Ll

Zastarjeli 1 zapusSteni sustavi za navodnjavanje 1 odvodnju;
Zastarjeli i energetski neucinkoviti objekti, tehnike i tehnologije;
Niska razina koriStenja energije iz obnovljivih izvora;

Velik udio degradiranih oblika Sumskih sastojina;
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5.

Nedovoljna moguénost provodenja Sumsko-uzgojnih radova u svrhu poboljSanja

otpornosti Suma i opc¢ekorisnih funkcija ( ekoloske i socijalne funkcije).

Prioritet 6: Promicanje socijalne ukljucenosti, smanjenje siromastva i gospodarski razvoj u

ruralnim podrucjima:

A e

A N

Velik broj malih poljoprivrednih gospodarstava i privatnih Sumskih posjeda;
Visoka stopa nezaposlenosti, dugogodiSnji pad zaposlenosti;

Slabo razvijena lokalna komunalna, socijalna i komunikacijska infrastruktura;
Nedostatak sadrzaja kulturne, sportske i zabavne prirode u ruralnim podrucjima;
Losa prometna povezanost udaljenih podru¢ja s ve¢im lokalnim i Zupanijskim
centrima;

Nerazvijeno poduzetnis$tvo u ruralnim podrucjima;

Nedostatak integralnih lokalnih strategija i planova razvoja;

Energetski neucinkoviti objekti i tehnologije;

Nedovoljno razvijene osnovne usluge®. http://arhiva.strukturnifondovi.hr

02.03.2019.

Europska unija napravila je novi program koji se zove Program ruralnog razvoja 2014.-2020.

Uredba ruralnog razvoja sastoji se od tri dugoro¢na strateska cilja 1 6 prioriteta koji sadrze

elemente sektorske analize, identifikaciju i rjeSavanje problema ruralnih podrucja te mjere za

poboljsanje ruralnih podrucja. Proces dobivanja sredstava iz fondova Europske unije kroz

program ruralnog razvoja Zeli se posti¢i boljitak drustva kako bi se unaprijedio ruralni razvoj,

otvaranje novih radnih mjesta za mlade i klijenti budu zadovoljni s iskoriStenosti projekata iz

fondova Europske unije.

U sljedecoj tablici prikazan je financijski plan sredstava za razdoblje od 2014.-2020. godine.

kroz svaku godinu i koliki iznos sredstava odlazi u svakoj godini.
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Tablica 10. Financijski plan 2014.-2020. (u milijardama EUR)

Godina 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2014-2020
Ukupno ( | 332. 332. 332. 332. 332. 332. 332. 2.325.
EU)
I stup 49.82 | 49.825. | 49.82 0,00 0,00 0,00 0,00 149.475.3
VA4 5.125, | 125,00 | 5.125, 75,00
15%) 00 00
Preostalo | 282. 282. 282. 332. 332. 332. 332. 2.175.
(EU) za
RR
RH 94. 94. 94. 110. 110. 110. 110. 725.
doprinos
za RR
Ukupno 376. 376. 376. 442. 442 442. 442. 2.900.
(EU+RH)
za RR

Izvor: arhiva.strukturnifondovi.hr 14.02.2019.

Tablica 5 jasno nam pokazuje koliko sredstava Europska unija odvaja kroz svaku godinu i

sveukupno za njezin financijski plan kroz razdoblje 2014.-2020.

Navedene teze biti ¢e u prakticnom dijelu rada analizirane na primjerima ruralnih razvojnih

agencija.
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6.ZADOVOLJSTVO KLIJENATA RADOM RURALNIH RAZVOJNIH
AGENCIJA

Predmet istrazivanja je bio utvrditi razinu zadovoljstva s razvojnim agencijama u Pozesko-
slavonskoj Zupaniji od strane OPG (obiteljsko poljoprivredno gospodarstvo). U anketi je
sudjelovalo 23 OPG-a tijekom veljace 2019. godine. U nastavku slijedi detaljna analiza

dobivenih podataka. Metoda istrazivanja je bila ostvarena putem osobnog kontakta.

Kroz prikupljene podatke napravljena je statisticka analiza te su rezultati ankete napravljeni u

obliku tablice za lakSe snalaZenje.

U prvom grafikonu podatci su izraZeni u brojkama ispitanika i koje je njithovo podrucje
poslovanja. Kao najveéi broj klijenata je registriran kao OPG (17), zatim kao d.o.o0. (2) i ostali

).

Grafikon 1. Podruéje poslovanja klijenata

20 17
2 4

0 I

B OPG md.o.o. ostalo

Kroz drugi grafikon moze se vidjeti broj klijenata koji se bave podru¢jima u kojima su

registrirani. Najve¢i broj klijenata bavi se poljoprivredom (13), turizmom (6) i ostalo (4).

Grafikon 2. Aktivnosti klijenata
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Grafikonom 3 provedeno je istrazivanje klijenata s obzirom na pripadnost spola, u kojemu je

vidljivo kako klijenti muskog spola (21) su vise zastupljeniji od klijentica Zenskog spola (2).

Grafikon 3. Spol klijenata
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U grafikonu 4. u brojkama su izrazeni klijenti s obzirom na zadovoljstvo usluga koje su im

pruzene. Tako je najveci broj izrazito zadovoljan (10), zadovoljnih (8), onih koji su niti

zadovoljni niti nezadovoljni (3), nezadovoljnih (1) i izrazito nezadovoljnih(1).

Grafikon 4. Kvaliteta usluge razvojnih agencija
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Grafikon 5 nam pokazuje raspoloZivost usluge razvojnih agencija a slijede¢i je omjer: Izrazito

zadovoljnih (12), zadovoljnih (7), niti zadovoljnih niti nezadovoljnih (1), nezadovoljnih (2) 1

izrazito nezadovoljnih (1).

Grafikon 5. Raspolozivost usluge razvojnih agencija
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U grafikonu 6. govori se o organizaciji razvojnih agencija. Najveci broj klijenata u ovom
sluc¢aju je izrazito zadovoljan (13), zadovoljnih u organizaciji razvojnih agencija (6), niti
zadovoljnih niti nezadovoljnih (1), nezadovoljnih (1) 1 broj ispitanika koji su izrazito

nezadovoljni (2).

Grafikon 6. Organizacija razvojnih agencija
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Kroz grafikon 7 predmet istrazivanja se odnosio na stru¢nost i kompetentnost zaposlenika u
razvojnim agencijama. Tako su klijenti podijelili jednaka misljenja u izrazito zadovoljan (10)
1 zadovoljan (10), dok su preostala tri kriterija dobili po jedan glas,dakle niti zadovoljnih niti

nezadovoljnih (1), nezadovoljnih (1) 1 izrazito nezadovoljnih (1).

Grafikon 7. Stru¢nost i kompetentnost zaposlenika u razvojnim agencijama
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U grafikonu 8. podijelila klijenata na koriStenje suvremenih metoda zaposlenika u razvojnim

agencijama. U ovoj podjeli broj klijenata odlucio se dati najvec¢i i1 vrlo visoki broj da su
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izrazito zadovoljni (17), zadovoljnih (3), niti zadovoljnih niti nezadovoljnih (2) 1

nezadovoljnih (1) dok nitko nije bio izrazito nezadovoljan.

Grafikon 8. KoriStenje suvremenih metoda zaposlenika razvojnih agencija

20 1/

M |zrazito zadovoljan
M Zadovoljan

Niti zadovoljan niti nezadovoljan
H Nezadovoljan
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Predmetom istraZivanja u grafikonu 9. dovedeno je u pitanje znanje zaposlenika u razvojnim
agencijama. Broj klijenata koji su izrazito zadovoljni znanjem zaposlenika u razvojnim
agencijama iznosi ( 7), zadovoljnih ispitanika ( 9), niti zadovoljnih niti nezadovoljnih (3),

nezadovoljnih iznosi (2) a izrazito nezadovoljnih (2).

Grafikon 9. Znanja zaposlenika u razvojnim agencijama
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Istrazivanje u grafikonu 10. bila rije¢ o dostupnosti informacija od strane razvojnih agencija
prema klijentima. Najveci broj klijenata se odlucio da su izrazito zadovoljni s informacijama
koje primaju od strane razvojne agencije a brojka iznosi (19), zadovoljnih klijenata iznosi ( 1),

niti zadovoljnih niti nezadovoljnih (2), nezadovoljnih (1) a izrazito nezadovoljnih nema.
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Grafikon 10. Dostupnost informacija od strane razvojnih agencija
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U grafikonu 11. pitanje se odnosilo kolika je stopa komunikativnosti i1 ljubaznosti zaposlenika
razvojnih agencija prema klijentima. Broj klijenata koji su izrazito zadovoljno
komunikativnos¢u i ljubaznos$¢u zaposlenika u razvojnim agencijama iznosi (18), zadovoljnih
ispitanika (4), niti zadovoljnih niti nezadovoljnih (1) dok nezadovoljnih 1 izrazito

nezadovoljnih nema.

Grafikon 11. Stopa komunikativnosti i ljubaznosti zaposlenika razvojnih agencija
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Predmet istraZivanja kroz grafikon 12 bilo je da se klijenti izjasne koliko su zadovoljni
brzinom usluga od strane razvojnih agencija. Klijenti koji su brzinom usluga izrazito
zadovoljnih iznosi (15), zadovoljnih (6), niti zadovoljnih niti nezadovoljnih (1) dok

nezadovoljnih i izrazito nezadovoljnih klijenata nema.
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Grafikon 12. Brzina usluga razvojnih agencija klijentima
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Predmetom istrazivanja u grafikon 13 izraCunata je brojka klijenata o kvaliteti sadrzaja za
klijente na web stranici razvojnih agencija koliko su zadovoljni s pruzenim informacijama.
Broj izrazito zadovoljnih klijenata iznosi (11), zadovoljnih (5), niti zadovoljnih niti

nezadovoljnih (5), nezadovoljnih (1) i izrazito nezadovoljnih (1).

Grafikon 13. Kvaliteta sadrzaja na web stranici za klijente razvojnih agencija

15
11

10
5 5

5
0 I - -

M Izrazito zadovoljan

[y
[y

B Zadovoljan
Niti zadovoljan niti nezadovoljan
H Nezadovoljan

M Izrazito nezadovoljan

Grafikonom 14. kroz istraZivanje izraCunata je brojka klijenata koji daju svoje glasove koliko
su zadovoljni s radom razvojne agencije 1 hoce li razvojne agencije pozitivno preporuciti
drugima. Klijenti koji su rekli da su Sanse vrlo velike za pozitivnu preporuku iznosi (14),

velike (5), niti velike niti male (2), male (1) 1 vrlo male (1).
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Grafikon 14. Kolike su Sanse da ¢ete razvojne agencije pozitivno preporuciti drugima
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Kroz grafikon 15. istrazivanje je glasilo o tome kolike su Sanse da ¢e klijenti razvojne
agencije negativno preporuciti drugima. Broj klijenata za vrlo veliku vjerojatnost nema, velike

iznosi (1), niti velika niti mala (2), male vjerojatnosti iznosi (6) a vrlo mala je (14).

Grafikon 15. Kolike su Sanse da ¢ete razvojne agencije negativno preporuciti drugima
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U grafikon 16 predmet istraZivanja bilo je da je klijentima ponudena moguénost koja im je
najve¢a prednost usluga u razvojnim agencijama. Najveca prednost kojom su klijenti
zadovoljni je brzina usluge i izrazena je u brojci (16), zatim kvaliteta usluge (4), osoblje (2) i

¢ime su najmanje zadovoljni je infrastruktura koja iznosi (1).

Grafikon 16. Koja je najveca prednost usluga razvojnih agencija
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Istrazivanje u grafikon 17.glasilo je da klijentima postavljeno pitanje koji im je najveéi
nedostatak razvojnih agencija. Brzina usluge nije dobila nijedan glas, kvaliteta usluge (1),

osoblje (3) a najveci nedostatak je infrastruktura (19).

Grafikon 17. Koji je najve¢i nedostatak usluga razvojnih agencija
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Autor kroz svoje prijedloge predlaze poboljSanje rubrika na webu, odrzavanje okruglih
stolova na temu poljoprivrede, povecanje radionica i edukacija koriStenjem novih medija
informiranja (drustvene mreze), sve u cilju povecanja broja klijenata razvojnih agencija i
povecanjem apsorpcije financijskih sredstava iz Europske unije. Smisao razvojnih agencija je

unapredenje ruralnih razvoja, boljitak druStva.
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7. ZAKLJUCAK

Danasnje poslovanje bazira se na povjerenju klijenata, posvecuje se sve veca paznja klijenata,
njihovim zeljama i zadovoljavanjem potrebama. Teznja svake suvremene organizacije da obje
strane, klijent 1 organizacija suraduju na obostrano zadovoljstvo uz logican slijed
organizacijske strane za ve¢im profitom. Pojavom raznih tehnologija kao Sto je Internet
organizacije prikupljaju podatke o klijentima,njihovim navikama, zeljama i potrebama te ih
spremaju u baze podataka koje s razvojem tehnologije postaju sve veée kako bi zadovoljili
potrebe klijenata. Razvojem Interneta omoguceno je da se laksSe dolazi do Zelja klijenata za
novim proizvodima i uslugama. Kroz Internet se osjeti ,,puls” klijenata za novim

tehnologijama.

Uloga razvojnih agencija je poboljsati kapacitete gradova ili regija, unaprijediti gospodarske
aktivnosti i kvalitetu zivota stanovnika tih podrucja. Cilj razvojnih agencija je provodenje
mjera za razvoj poduzetniStva i gospodarstva na nacionalnoj i lokalnoj razini, privlacenje

investicija te realizacija projekata poticanja gospodarskog razvitka.

Europska unija kroz svoje fondove za razdoblje 2014.-2020. izdvojila je znatna financijska
sredstva kako bi pomogli provedbi politike Europske unije u pojedinim zemljama ¢lanicama.
Fondovi Europske unije su novac gradana Europe koji se dodjeljuje raznim korisnicima za
provedbu projekata koji mogu doprinijeti rjeSenju javnih politika Europske unije. Europski
poljoprivredni fond za ruralni razvoj za svoj cilj ima povecanje europske politike ruralnog
razvoja i jednostavnije njezine provedbe. Ovaj fond se detaljnije obrazloZio u ovom radu, on
se bazira na smanjenju gospodarskih razlika izmedu regija Europske unije kroz svoj razvoj

poljoprivrede.

Danasnje stanje u Republici Hrvatskoj je takvo da puno mladih odlazi iz zemlje u inozemstvo
»trbuhom za kruhom®, za boljim Zivotom 1 boljim moguénostima koje im te zemlje pruzaju.
Bas kroz fondove Europske unije se Zeli zaustaviti taj negativan trend iseljavanja mladih zbog
nedostatka posla. Kroz te fondove nudi se prilika mladim ljudima da ostanu u zemlji i

iskoriste pogodnosti dobivanja sredstava iz fondova Europske unije.

Na temelju provedene analize ruralnih razvojnih agencija zakljuCuje se da razvojne agencije
¢ine sve kako bi zadovoljili klijente svojim uslugama a to ponajvise zasnivaju na zakljucku da
privuku sredstva iz fondova i1 osiguraju klijentima moguénost boljitka kroz sredstva iz

fondova Europske unije.
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