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SAZETAK

Poduzetnici se bore za osnivanje, opstanak i poslovanje svoga poduzeca. Na poduzece
bitno utjeCe okruZzenje u kojemu se nalazi, stoga poduzetnik mora detaljno i konstantno
proucavati i pratiti poduzetnicko okruzenje. Tako ¢e se poduzetnik upoznati s problemima i
slabostima kako bi na vrijeme mogao reagirati i pripremiti poduzeée na okolnosti koje dolaze.
Prac¢enjem poduzetnickog okruzenja, poduzetnik ¢e moci iskoristiti sve prednosti 1 poslovne
prilike koje mu se pruzaju te na taj nacin ostvariti uspjesnije poslovanje od svoje konkurencije.
Predmet proucavanja ovog zavr$nog rada je poduzetnicko okruzenje u Republici Hrvatskoj.
Analizirat ¢e se oblici financiranja poduzetnickog pothvata, potporne institucije i mjere
poticanja poduzetni§tva. Napravit ée se analiza okruZenja privatnog poduzeéa “Skole stranih

jezika YES d.o.0.”

KLJUCNE RIJECI: poduzeée, poduzetni¢ko okruZenje, izvori financiranja, potporne

institucije, mjere poticanja poduzetnistva

SUMMARY

Entrepreneurs struggle for the establishment, survival and performance of their
companies. The environment, in which the company is located, significantly affects the
company, so the entrepreneur must thoroughly and constantly study and keep an eye on the
business environment. In that way the entrepreneur will be acquainted with the problems and
the weaknesses so he would be able to react in time and prepare the company for the
circumstances that may come. By tracking the entrepreneurial environment, the entrepreneur
will be able to take full advantage and the opportunities that the business offers him, and thus
achieve a more successful business than the competitors'. The subject of study in this final paper
is the entrepreneurial environment in Croatia. The forms of financing entrepreneurial ventures,
support institutions and measures for encouraging entrepreneurship will be analysed here. The

analysis of the environment of a private enterprise "Language School YES d.o.0." will be made.

KEY WORDS: company, business environment, funding sources, supporting institutions,

measures for encouraging entrepreneurship
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1.UvOD

Poduzetnici u pokretanju svojih poduzetnickih pothvata nailaze na brojne prepreke kao
Sto su izvori financiranja, nedostatak informacija i poduzetni¢kih znanja. Za kvalitetno
osnivanje poduzeca, jedan od najvaznijih ¢imbenika je poduzetni¢ko okruzenje. Poduzetni¢ko
okruzenje je splet institucija koje u vec¢oj ili manjoj mjeri, izravno ili neizravno utjecu na
cjelokupnu poduzetnicku gospodarsku djelatnost te aktivnost poduzetnika.

U radu su definirani osnovni pojmovi kao §to su poduzetnistvo, poduzece, poduzetnik,
poduzetnic¢ki pothvat i sli¢no. Nadalje, opisani su oblici osnivanja poduzeéa u Republici
Hrvatskoj. Zatim je u radu objasnjeno poduzetnistvo u Republici Hrvatskoj te koje su njegove
temeljne pretpostavke razvoja. U daljnjem tekstu navedeno je koji oblici financiranja postoje u
Republici Hrvatskoj kako bi ustanovili koji su najpogodniji za poduzetnike.

Klju€¢an pojam rada je poduzetnicko okruZenje. Ono mozZe biti: ekonomsko, pravno,
politi¢ko, socio-kulturno, informati¢ko i internetsko, tehnicko-tehnolosko i marketin§ko
okruzenje te mikrookruzenje. Svako od navedenih okruZenja bitno utjeCe na osnivanje i
opstanak poduzeca pa su detaljnije analizirana.

Takoder, vazan element poduzetnicog okruZenja ¢ine mjere poticanja poduzetnistva i
poduzetni¢ke potporne institucije.

Primjer rada je provedba PEST analize privatnog poduzeéa ,,Skole stranih jezika YES
d.o.0.“ u kojemu se navodi kako razli€iti faktori poduzetniC¢kog okruZenja utjecu na poduzece.

Takoder, opisano je kako poduzece utjece na okruzenje u kojemu posluje.



2. UVOD U PODUZETNISTVO

2.1. Definiranje poduzetniStva

Poduzetnistvo je temelj gospodarskog sustava i ekonomskog razvoja zemalja. Ono
predstavlja sposobnost poduzetnika za pokretanje aktivnosti u okruzenju punom rizika i
izazova, u svrhu zadovoljenja trzi$nih potreba, ostvarenja Zeljenog cilja i profita kao nagrade
za ulozeni trud i kao dokaz same sposobnosti poduzetnika.

Prema Kvratku (1998), poduzetniStvo je proces inovacije i pokretanja novih
poduzetni¢kih pothvata utemeljen na individualnim i organizacijskim sposobnostima

pojedinaca, a potpomognut drzavom, obrazovnim sustavom i Ostalim prate¢im institucijama.

Tablica 1. Prednosti i nedostaci ulaska u poduzetnistvo

Prednosti

Preuzimanje kontrole nad
vlastitom sudbinom

Moguénost mijenjanja stvari

Radite stvari koje volite

Posjedovanje poduzeca pruza
poduzetniku mogucénost
postizanja svojih ciljeva.

Poduzetnici u sve veéem broju
otvaraju poduzeca s ciljem
mijenjanja postojece stvarnosti.

Poduzetnici svoj posao ne
smatraju istinskim poslom.

Mogucénost iskoriStavanja svojih
potencijala

Ostvarivanje neogranicenih
profita

Priznatost u drustvu

Posjedovanje poduzeca izaziva
sve poduzetnikove vjestine,
sposobnosti i kreativnosti.

Novac nije primarni razlog
ulaska u poduzetnistvo, ali profit
je vrlo vazan faktor motivacije
pri osnivanju poduzeéa.

Mala poduzeca temelje
poslovanje na povjerenju i
obostranom postenju, a njihovi
vlasnici uZivaju povjerenje i
priznanje svojih potroSaca.

Nedostaci

Nesigurnost dohotka

Niska kvaliteta zivota za vrijeme
uspostavljanja poslovanja

Visoka razina stresa

Otvaranje i vodenje poduzeca ne
pruza sigurnost poduzetniku da
¢e zaraditi dovoljno novca za
prezivljavanje.

Istrazivanja pokazuju da su
prijateljstva i brak Cesto zZrtve jer
veéina poduzetnika ulazi u
poduzetnicke aktivnosti u dobi
od 25 do 34 godina.

Propast poduzeéa istovremeno je
financijski i1 psiholo§ki slom, $to
u konacnici rezultira visokom
razinom stresa i zabrinutosti.

Rizik gubitka ulozenog kapitala

Nedefinirano radno vrijeme i
naporan rad

Neograni¢ena odgovornost

Stopa zatvaranja malih i srednjih
poduzeca vrlo je visoka.
Zatvaranje poduzeca donosi
financijske i emocionalne
posljedice, stoga poduzetnici
moraju znati mogu li se nositi s
tim posljedicama.

Osnivanje poduzeca i
uspostavljanje poslovanja ¢esto
od poduzetnika zahtjeva
danono¢ni rad. Mnogi
poduzetnici ulaze u
poduzetni$tvo misle¢i da
posjeduju poduzede, ali zapravo
poduzece posjeduje njih.

Poduzetnici se u poslovanju
sre¢u s problemima za Cije
rjesavanje njihovo znanje nije
dovoljno. Istovremeno donesene
odluke direktno utjecu na uspjeh
ili neuspjeh poduzeca, ali i
sudbinu svih ljudi uklju¢enih u
poslovanje.

Izvor: prilagodeno prema: Skrti¢, 2006




Iz tablice 1. mozemo vidjeti koje su prednosti i koji su nedostaci ulaska u poduzetnistvo.

Bosni¢ (2012) smatra da se poduzetnistvo djeli na:

e Tradicionalno poduzetniStvo
Prakticira se u mikro, malim i srednjim poduze¢ima. Vodeéi se odredenom idejom,
poduzetnici ulazu kapital u njezinu provedbu te preuzimajuéi rizik, stvara se proizvod
od ¢ije se prodaje ocekuje profit koji pripada vlasnicima kapitala i kojim oni slobodno
raspolazu.

e Korporativno poduzetnistvo
Primjenjuje se u velikim tvrtkama koje zele primijeniti suvremene principe
menadzmenta na novi nacin. Zahtijeva vjestine i alate koji su potrebni da se iskoriste
prilike koje se ukazu u organizacijama kako bi se ostvario dobar poslovni rezultat.

e Socijalno poduzetnistvo
Socijalno poduzetniStvo je koncept koji pokrece stvaranje ekonomske i socijalne
vrijednosti kroz izgradnju novih vrijednosti i druStvenih promjena koje zadovoljavaju
potrebe i nude zaposljavanje tesko zaposljivih drustvenih kategorija. Mozemo reéi da je

0no neprofitna inicijativa u svrhu stvaranja drustvene vrijednosti.

Poduzetnik je vlasnik poduzeca koji mora biti upucen u izvore promjena poduzetni¢kog
okruzZenja te procjene Sansi za uspjeh. On mora posjedovati znanja potrebna za pokretanje
poduzetni¢kih aktivnosti 1 uspjeSnog vodenja poduzeca. Neke od osobina uspjesnog
poduzetnika su inovativnost, upornost, snalazljivost, samouvjerenost te kreativnost.

Prema Ludvigu von Misesu poduzetnik je svatko tko je stalno spreman iskoristiti nove
poslovne prilike odgovaraju¢im kombiniranjem proizvodnih izvora i preuzimanjem rizika.

(www.unizd.hr)

2.2.Definiranje poduzeca, oblici osnivanja poduzeéa i pravni oblici poduzeé¢a u RH

Poduzece je samostalna gospodarska, drustvena i tehnicka cjelina u vlasniStvu subjekata
koja proizvodi dobra i nudi usluge radi zadovoljenja potreba trzista, koriste¢i se pritom
potrebnim resursima, u svrhu ostvarenja odredenih ciljeva i postizanja poslovnog uspjeha.

O odnosu poduzeca 1 poduzetniStva Gorupi¢ kaze: ,,Poduzece je od svojeg postanka
neodvojivo od poduzetnistva i poduzetnika pomocu kojeg ono obavlja pionirsku ulogu kao

dinamicki element rasta i razvoja, ekspanzija i promjena.” (Kolakovi¢, 2006: 71)


http://www.unizd.hr/

Trgovacko drustvo je pravna osoba koja samostalno i trajno obavlja gospodarsku
djelatnost u cilju ostvarivanja dobiti proizvodnjom, prometom robe i pruzanjem usluga na
trzistu. Trgovacka drustva mozemo podijeliti na drustva osoba i na drustva kapitala.

Drustva osoba:

e Javno trgovacko drustvo
U njega se udruzuju dvije ili viSe osoba zbog trajnog obavljanja
djelatnosti pod zajednickom tvrtkom, a svaki ¢lan drustva odgovara
vjerovnicima drustva neograni¢eno, solidarno cijelom svojom
imovinom.

e Komanditno drustvo
U K.D. se udruzuju dvije ili viSe osoba radi trajnog obavljanja djelatnosti
pod zajedni¢kom tvrtkom od kojih najmanje jedna osoba odgovara za
obveze drustva solidarno i neograni¢eno cijelom svojom imovinom
(komplementar), a najmanje jedna osoba odgovara samo do iznosa
odredenog imovinskog uloga u drustvo (komanditor).

e Gospodarsko interesno udruzenje
»GIU je trgovacko drustvo koje osnivaju dvije ili vise osoba radi
olakSanja i promicanja obavljanja gospodarskih djelatnosti njegovih
¢lanova, da bi poboljsale ili povecale njihov ucinak, ali tako da ono za

sebe ne stjece dobit.

Drustva kapitala:

¢ Dionicko drustvo
D.D. je trgovacko druStvo u kojemu clanovi sudjeluju s ulozima u
temeljnom kapitalu podijeljenom na dionice.

e Drustvo s ograni¢enom odgovornoscéu
D.0.0. najcesci je oblik trgovackog drustva u RH, u kojeg jedna ili vise
pravnih ili fizickih osoba unose uloge u unaprijed dogovoreni temeljni
kapital. Ulozi ne moraju biti jednaki.

e Jednostavno drustvo s ogranicenom odgovornoséu
J.D.0.0. je drustvo kapitala €iji je najniZi iznos temeljnog kapitala 10
kuna, a najniZi nominalni iznos poslovnog udjela iznosi 1 kunu. Temeljni

kapital druStva mora biti uplaen u novcu i nije dopuSteno osnivanje

drustva unosom u temeljni kapital stvari ili prava.



Grafikon 1. Udio u ukupnom broju gospodarskih subjekata u RH

Udio u ukupnom broju gospodarskih subjekata %

|

= Ostali oblici
= Drustvo s ograni¢enom odgovornoséu
Jednostavno drustvo s ogranicenom odgovornoséu

® Aktivni obrti

Izvor: http://www.racunovodija.hr

Iz prilozenoga grafikona 1. mozemo vidjeti kako je najucestaliji oblik osnivanja
poduzeca u RH drustvo s ograni¢enom odgovornoséu. Velik dio poduzetnika se odlu¢uje na
osnivanje obrta, a manji dio njih na jednostavno drustvo s ogranicenom odgovornoséu. Vrlo

mali broj poduzetnika odluéuje se na osnivanje drugih oblika poduzeca.

2.3. PoduzetniStvo u Republici Hrvatskoj

Pravi poduzetnik mora se znati prilagoditi svome okruzenju.

U RH na raspolaganju stoji ¢itav niz institucija koje nude razliCite oblike podrske u
pokretanju poduzetnicke djelatnosti.

Mala i srednja poduzeca se u start up fazi suocavaju s problemom nedostatka kapitala.
Ministarstvo poduzetniStva kao rjeSenje nudi otvaranje poduzeca kao jednostavnog drustva s
ograni¢enom odgovornoS$cu, za kojeg je najnizi temeljni iznos kapitala 10 kuna.

U RH je osnovana CRANE (Croatian Business Angels Network), hrvatska mreza
poslovnih andela, odnosno privatnih investitora zainteresiranih za ulaganja u proizvodna i
inovativna poduzeca. Ova mreza bitno potpomaZze u osiguravanju kapitala za pocetne faze
projekata pa na taj nacin promice razvoj poduzetni$tva. No, o financiranju poduzetnickog
pothvata ¢emo u idu¢em poglavlju.

U RH je jedan od problema nedostatak edukacije. Mnogi poduzetnici ne znaju kako

napisati dobar poslovni plan pa CRANE organizira start up srijede jednom mjese¢no.


http://www.racunovodja.hr/33/komparativna-analiza-dva-najzastupljenija-pravna-oblika-organiziranja-i-vo-enja-posla-u-republici-hrvatskoj-uniqueidRCViWTptZHJ3hZAWP4cu4sQ43oOepPtz/

U RH se dva puta godiSnje odrzava Founder Institute, prestizni americki akcelator,
jedan od najstarijih na svijetu. Na ovaj nacin se educira i savjetuje poduzetnike.

Korisne informacije poduzetnici mogu pronaci u Hrvatskoj Gospodarskoj Komori. Ona
pruza informacije o pokretanju poduzetnickog pothvata, o moguénostima financiranja
poslovanja te moguénostima uspostave poslovne suradnje s potencijalnim partnerima.

Poduzetnici nailaze na politicke zapreke u razvoju te su im potrebne akcije kojima se
pokreée proizvodnja. U RH stru¢njaci pokusavaju formulirati razvojne programe jer se
pokazalo kako su sve drzave koje su pokretale svoje gospodarske razvojne programe, ostvarile
iznimno visoke stope rasta u proizvodnji.

Danas se u RH ne razmislja dovoljno o zatvorenoj ekonomiji i domaéem trziStu nego 0
Sirokoj suradnji s inozemstvom povecanjem izvoza.

Kada bi se u RH podrzavale gospodarske inicijative kao §to se danas potezu ,kritike i
zahtjevi prema Vladi®, imali bismo daleko poticajnije uvjete za brojne gospodarske inicijative
koje bi podizale nasu konkurentnost, poslovnu uc¢inkovitost te privladile inozemni kapital i

partnere.

2.3.1. Temeljne pretpostavke razvoja poduzetniStva u Republici Hrvatskoj
Sipi¢ i Najdanovi¢ (2012) u svome radu objadnjavaju neke pretpostavke razvoja
poduzetnistva u RH:

Pravne pretpostavke su zakonski propisi koji reguliraju osnivanje, registraciju i

likvidaciju poduzeca te zakonski propisi o financiranju, racunovodstvu i reviziji poduzeéa.

Financijske pretpostavke su nuzne za razvoj poduzetniStva jer bez kapitala nije moguce
realizirati poduzetnicki pothvat. Zbog toga su potrebne financijske institucije za financiranje
poduzetnistva.

Obrazovne pretpostavke podrazumijevaju opce, stru¢no i poslovno znanje poduzetnika,

koje se stjece skolovanjem od srednjih preko visih do visokih §kola, ali i putem raznih seminara,
teCajeva i posebnih skola.

Znanstvene pretpostavke podrazumijevaju sveudiliSta, fakultete, znanstveno-

istrazivacke institute i znanstvene parkove u okviru kojih se provode istrazivanja problema iz
podrucja poduzetnistva.

Savjetodavne pretpostavke ukljucuju: savjetnistvo za osnivanje i registraciju malih i

srednjih poduzeca, investicijsko i financijsko savjetnistvo, savjetni$tvo za tekuce poslovanje i

razvoj poduzetniStva te savjetniStvo za likvidaciju.



3. PODUZETNICKI POTHVAT

3.1. Pojam poduzetni¢kog pothvata

Poduzetnicki pothvat je spoj poduzetnicke ideje, odnosno poslovne prigode s dovoljnim
kapitalom u izvedbi poduzetnika kao nositelja poduzetni¢ke aktivnosti. Proces nastajanja
poduzetnickog pothvata vidljiv je iz sheme 1.

Poduzetnicka ideja je medu prvim koracima na poduzetnikovom putu, ali ona je tek misao
o buduéem poslovanju. Poduzetnicka inicijativa je poticaj za zapocinjanje nekog posla od kojeg
se o¢ekuju pozitivni gospodarski rezultati, kao $to su zaposljavanje i zarada.

,Poslovni plan je dokument koji sadrzi cjelovito i potanko razradeno obrazlozenje o
ulaganjima u posao s ocjenom ocekivanih u¢inaka i varijantnih rjeSenja za rizi¢ne situacije, $to
ih donosi buduce vrijeme, a izraduje se zbog potrebe utvrdivanja konkretnih ciljeva.«

(Ministarstvo gospodarstva, 2004:16)

Shema 1. Proces nastajanja poduzetni¢kog pothvata

Ideja > Inicijativa > Pothvat >

Izvor: www.efzg.hr prema Skrtari¢; Miki¢ (2011)

3.2. Oblici financiranja poduzetni¢kog pothvata

Financiranje je aktivnost pribavljanja i koriStenja kapitala potrebnih za osnivanje,
pokretanje i vodenje pothvata. Kapital moze biti u obliku stvari, prava i novaca, odnosno moze
biti u materijalnom, nematerijalnom i financijskom obliku. Tablica 2. prikazuje koji su oblici

financiranja poduzetnickog pothvata.

Tablica 2. Oblici financiranja poduzetnickog pothvata

Ostali oblici
Mikrokrediti

Tradicionalni oblici

Vlastita sredstva

Izvor: autor

Obitelj i prijatelji

Garantni fondovi

Bootstrapping

Factoring

Krediti Venture fondovi
Poticaji Poslovni andeli
Leasing EU fondovi
Dobavljaci Emisija dionica
Kupci Fransiza
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3.2.1. Tradicionalni oblici financiranja

Vlastita sredstva

Vlastita sredstva su sva sredstva financiranja koja poduzetnik sam ulaze u svoje
poslovanje. Pod vlastitim sredstvom smatra se dionicki kapital, partnerski ulog, poduzetnikova
usStedevina i imovina. Tu pripada sve ono $to poduzetnik moze uloZiti u poduzece, a da ima
neku vrijednost. Kod vlastitih sredstava financiranja ne postoji obveza vra¢anja te nemaju rok

dospijeca, odnosno ne obracunavaju se izravni troskovi koristenja kao $to je primjerice kamata.

Obitelj i prijatelji

Sredstva obitelji 1 prijatelja su najjednostavniji nacin stjecanja financijskih sredstava
potrebnih za poslovanje poduzeca. Mogu se smatrati poklonima, pozajmicama, odloznim
naknadama ili poticajima. Obitelj i prijatelji ulazu u poslovanje jer vjeruju da ¢e poduzece

Medutim, kod ovog izvora financijskog ulaganja, pozeljno je ugovorom jasno definirati

odnose i postaviti odredene uvjete.

Bootstrapping
Prema Deli¢u, A. (2013.) bootstrapping mozemo definirati kao pronalazenje metoda

kojima se pokuSava izbje¢i potreba za eksternim kapitalom; smatra se tehnikom agresivnog
smanjivanja troskova i $tednje. Poduzetnik treba biti kreativan, dosjetljiv, Stedljiv te se moze
koristiti donacijama. Poduzece u samom pocetku pocinje ostvarivati prihode samo od sebe, a
ako se kasnije zeli traziti vanjska investicija, ono pokazuje potencijalnom investitoru da se radi

o poduzecu koje je ve¢ svladalo neke od prepreka. (http://bicvukovar.hr)

Mogu¢ je samo u slu¢aju malih troskova poduzeca, ukoliko se radi o ve¢im iznosima
financiranja, mora se potraziti neki drugi na¢in financiranja. Prema Deli¢u, A. (2013.), primjeri
bootstrapping-a su: kupovina koriStene opreme, minimiziranje osobnih troskova, kupovina na
snizenjima i aukcijama, izbjegavanje nepotrebnih troskova, zakup poslovnog prostora u

inkubatoru 1 sli¢no.

Krediti

Prema Ministarstvu gospodarstva (2004) oni su ¢est oblik financiranja poduzetnickih
pothvata, a odobravaju se uz odredene uvjete i imaju obvezu vracanja. Kao oblike kredita
imamo trgovacke i bankovne kredite. Trgovacki kredit je oblik kredita kojeg dobavljaci
odobravaju kupcima, tako da isporuc¢uju robu uz moguénost naknadnog plac¢anja unutar

odobrenog razdoblja. Bankovni kredit posuden je novac od banke, a podrazumijeva da banka u
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odredenom periodu isplati novac, dok je poduzeée obvezano da u odredenom roku vrati
glavnicu i ugovorenu kamatnu stopu.

Prednosti kredita su da nema ustupanja vlasnisStva i iskoriStavanje niskih kamatnih stopa.
Nedostacima kredita smatraju se: mjesecno plac¢anje kamate, problemi u novéanom toku radi

obveze redovitog vra¢anja duga i mogucénost povecanja kamatne stope. (http://bicvukovar.hr)

Poticaji

Poticaji su financijske potpore kojima drzava potice ciljane trziSne grupe koje zbog
nacina poslovanja, poslovnog okruzenja ili drugih razloga nisu dovoljno profitabilni da bi bili
zanimljivi za investicije. To su ona sredstva koja imaju to¢no unaprijed odredenu namjenu,
moraju se utrosSiti i pravdati u to¢no odredenom roku te se ne moraju vratiti ako su pravilno

utroSena. (https://hr.wikipedia.org )

Leasing
Leasing je poseban oblik vanjskog financiranja kojeg definiramo kao mogucénost

pribavljanja proizvodnih i drugih dobara bez troSenja vlastitih fondova i bez uzimanja kredita
na financijskom trzistu.
Karakteristike leasinga su sljedece:
e Zauporabu predmeta ne treba imati novac u cijelosti, nego dio novca ili jam¢evinu
u visini 20 %.
e Osiguranja pokrivaju rizik propasti stvari.
e Nemogucnost placanja dospjelih najmova prekida se nemoguc¢noscu daljnje uporabe

predmeta leasinga. (www.efos.unios.hr )

3.2.2. Ostali oblici financiranja
Mikrokrediti
Mikrokreditiranje je kreditni program namijenjen postoje¢ima mikro gospodarskim
subjektima koji posluju do 24 mjeseca i onima u nastajanju te se pozivaju poduzetnici
zainteresirani za odobravanje kredita po povoljnijim uvjetima da svoje zahtjeve podnesu na
adresu HAMAG-BICRO-a.
Karakteristike mikrokredita:
e Kredit je namijenjen za ulaganja u osnovna i obrtna sredstva.
e Najnizi iznos kredita je 10.000 kuna, a najvisi 120.000 kuna.

e Kamatna stopa iznosi 0,99%.
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e Rok otplate je do 5 godina, ukljucujuéi poc¢ek do 6 mjeseci.

e Kredit se otplacuje u jednakim kvartalnim ratama. (www.hamagbicro.hr)

Garantni fondovi

Oni rjesavaju probleme start-up poduzeca prilikom trazenja financijskih sredstava.
Garantni fond je neka vrsta ,,jamca‘ poslovnim bankama za posudena sredstva poduzecu, a cilj
koji se zeli postiéi je poticanje jednostavnijeg i brzeg pokretanja novih poduzetnickih pothvata.

(www.mathos.unios.hr )

Factoring

Factoring je specifi¢an oblik kratkoro¢nog financiranja na temelju prodaje kratkoro¢ne,
po pravilu, neosigurane aktive poduzeca specijaliziranoj financijskoj organizaciji koja se naziva
Factor. On otvara dodatne moguc¢nosti za financiranje klijenata, brzu i lak§u dostupnost izvora
financiranja kratkoro¢nih aktivnosti drustva, jednostavnije administriranje, moguénost

dobivanja novc¢anih sredstava neovisno o kreditnoj sposobnosti. (www.erste-factoring.hr)

Venture fondovi

Prema Puljizu, H.; et al. (2011.), Venture fondovi ili fondovi rizi¢nog kapitala su vrsta
fondova koji su Zakonom o investicijskim fondovima u RH definirani kao otvoreni investicijski
fondovi rizi¢nog kapitala s privatnom ponudom. Oni ulaZzu sredstva prikupljena od
kvalificiranih ulagatelja u fondove rizi¢nog kapitala koji su institucionalni investitori, velike

kompanije te ponekad fizi¢ke osobe koje ispunjavaju kriterij za kvalificiranog ulagatelja.

Poslovni andeli

Poslovni andeli su neformalni individualni investitori koji svojim poslovnim iskustvom
savjetuju mlade tvrtke i poduzetnike te pruzaju vjestine i poslovne kontakte poduzetnicima.
Prvenstveno ulazu u sektore koje razumiju i u regiju koju poznaju. U RH postoji CRANE
(Croatian Angel Network), hrvatska mreza poslovnih andela, tj. privatnih investitora
zainteresiranih za ulaganja u proizvodne i inovativne tvrtke u vrlo ranom stadiju razvoja.
(www.raza.hr ). Ova neprofitna udruga je pokrenuta 2008. godine, a do 2015. godine, ¢lanovi

Crane-a u hrvatske tvrtke ulozili su preko 20 milijuna kuna. (www.crane.hr )

Eu fondovi
Europski fondovi su zamis$ljeni kao financijski instrumenti koji podupiru provedbu
pojedine politike Europske unije u zemljama ¢lanicama. EU fondovi je genericki pojam za sve

programe koje financira Europska unija, bilo u zemljama ¢lanicama ili izvan njih.
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Svake godine Europska komisija dijeli 20 milijardi eura na privatne i javne organizacije
te udruge. Ta sredstva se dodjeljuju kroz vise od 350 programa u raznim podrucjima.

(www.qualitas.hr )

Emisija dionica

Prema Zakonu o trgovac¢kim drustvima, samo dionicka drustva mogu izdavati dionice.
Prilikom izdavanja dionica, dionicko drustvo je u pravilu obvezno objaviti prospekt, koji je
zapravo ponuda potencijalnim dioniarima da steknu dionice. Mogu se izdati redovne i

povlastene dionice, a kao nedostatak navode se visoki troSkovi emisije dionica.

FranSiza
Prema Korunovskom, D. (2012.), fransizom se naziva dugorocna, ¢vrsta ugovorna
suradnja izmedu nezavisnih poduzetnika, davatelja i primatelja fransize, gdje davatelj fransize

osigurava primatelju franSize znanja za vodenje poslovanja i ustupa mu svoj brand.

Tablica 3: Percepcija o raspolozivosti netradicionalnih izvora financiranja

Prosjek Prosjek

Postoji dovoljno dionickih fondova,
financiranja dugova, vladinih subvencija, 2,48 2,55
privatnih investitora, venture fondova; 2,12 2,29
dostupnost inicijalne javne ponude dionica

Izvor: www.cepor.hr prema: GEM Hrvatska

U RH je slabija usmjerenost na netradicionalne izvore financiranja (fondovi rizi¢nog
kapitala 1 poslovni andeli) Sto je rezultat manjka ponude takvih izvora na hrvatskom
financijskom trzistu i njihovog nedovoljnog poznavanja.

Percepcija o raspolozivosti netradicionalnih izvora financiranja u razdoblju 2011. do
2013. godine u RH je ocijenjena ispod prosjeka zemalja uklju¢enih u GEM istrazivanje. U RH
je vise prepreka nego poticaja za razvoj poduzetnickih pothvata (ocjena te komponente

poduzetni¢kog okruzenja je ispod 3, na skali ocjena od 1 do 5).
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4. PODUZETNICKO OKRUZENJE
4.1. PojasSnjenje pojma poduzetni¢kog okruZenja

Poduzetnici se bore za opstanak i uspjeh svog poduzeca, a da bi ono opstalo i bilo
uspjesno, mora ostvariti svoje ciljeve. Na ostvarenje ciljeva utjeCe okruzenje u kojemu se
poduzece nalazi. Da bi poduzetnik lakse i efikasnije dosao do cilja, mora detaljno prouciti svoje
okruZenje, upoznati se s problemima i slabostima, izbje¢i opasnostit € maksimalno iskoristiti
prednosti i poslovne prilike koje mu se pruzaju.

Prema Horvatu i Tintoru (2006), vaznim faktorom gospodarskog razvoja smatramo
malo i srednje gospodarstvo. Sve promjene u okruzenju imaju utjecaj na pojedine krajeve u RH,
osobito kada je rije¢ o zajednickoj suradnji s razli¢itim gospodarskim i drugim subjektima iz
Europe. Tom suradnjom stekli smo nova znanja, dosli do novih informacija, a ljudi su
promijenili nacin razmis$ljanja. Razvojem trziSnog gospodarstva na nasim prostorima medu
gospodarskim subjektima jaca se borba za podizanje konkurentnosti, tehnoloski razvoj i veca
ucinkovitost cijelog drustva.

“Poduzetni¢ko okruzenje je splet institucija koje u vecoj ili manjoj mjeri, izravno ili
neizravno utjecu na cjelokupnu poduzetni¢ku gospodarsku djelatnost te aktivnost poduzetnika.
Suvremeno poduzetnicko okruZenje karakterizira brz rast i razvoj znanosti 1 tehnologije,
stvaranje velikih poslovnih sustava, stvaranje velikih medunarodnih gospodarskih integracija,
otvaranje trziSta i sloboda kretanja robe, kapitala i radne snage, sukob industrijskoga razvoja i
ekologije, drustvena odgovornost poduzetnika i sli¢no.” (Kuvaci¢, 2005: 78)

OkruZenje poduzeca mozemo svrstati na vise razina:

1. razina — interno okruzenje
2. razina — okruzenje zadatka (mikrookruZenje)
3. razina — opce okruzenje (makrookruzenje).
“Da bi se stvorilo kvalitetno poduzetnicko okruzenje, potrebno je stvaranje tzv.
poduzetnickih koalicija koje bi:
e usvojile koncept razvoja,
e Dbrze se koristile sredstvima 1 izvorima financiranja poduzetniStva,
e stvorile lokalne garancijske fondove,
e stvorile rizi¢ni kapital,
e otvorile poduzetnicke centre i inkubatore,
e organizirale pruzanje usluga savjetnickih sluzbi,
e osnivale regionalne razvojne agencije,
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e razvijale komunalnu infrastrukturu,

e omogucile uklju¢ivanje u medunarodne projekte i pretpristupne fondove.”

(Horvat, Tintor, 2006: 58)

U tablici 4. prikazana je usporedba sadasnjeg i buduéeg poduzeca i njegovog okruzenja.

Tablica 4: Usporedba sadas$njeg i buduceg poduzeca i njegovog okruzenja u RH

Sadasnje tradicionalno poduzece Buduce poduzetnicko poduzece

Industrijsko drustvo

Informacijsko drustvo

Klasi¢na tehnologija

Visoka moderna tehnologija

Nacionalno gospodarstvo

Svjetsko gospodarsvo

Kratkorocni ciljevi

Dugorocni ciljevi

Centralizacija

Decentralizacija

Pomoc¢ investicijama

Samopomo¢ putem znanja

Predstavnicka demokracija

Participativna demokracija

Hijerarhijska struktura

Mrezna struktura

Postojece trziste

Novo globalno trziste

Pojedinac¢ne odluke Timske odluke

Jedna opcija Vise alternativnih opcija

Izvor: Vuji¢, 2010:143

Poduzetnik treba detaljno razmotriti sve faktore iz poduzetnickog okruzenja da bi lakSe
identificirao prijetnje i prilike s kojima ¢e se poduzece suociti. Ako je poduzetnik dobro upucen
u trenutnu situaciju na trzistu, na vrijeme ¢e se mo¢i pripremiti na promjene na koje ¢e poduzece
nai¢i pa ¢e moc¢i pravilno 1 brze reagirati na njih.

U tu svrhu, postoji metoda analize poslovnog okruZenja koja predstavlja temelj za
strateSko planiranje, a naziva se PEST ANALIZA. Ova analiza pruza pregled situacije koja
moze imati utjecaj na industriju u globali ili na poduzeéa unutar odredene industrije.

Kroz PEST analizu poduzetnik bolje razumije stanje na trzistu $to rezultira kvalitetnim
definiranjem buduceg pravca djelovanja. Proces analize treba biti trajan jer se okruzenje mora
konstantno preispitivati, kako bi se na vrijeme utvrdila odstupanja.

Navedena analiza provedena je na poduzeéu “Skola stranih jezika YES d.0.0.”
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4.2. OkruZenja koja utjecu na poduzece

Postoji nekoliko vrsta poduzetnickog okruzenja koja utjecu na poduzec¢a u RH. Prema

shemi 2. navedeni su sljede¢i faktori koji utjeu na poduzece, a to su: ekonomija, pravo,

politika, socio-kultura, informatika i internet, tehnika i tehnologija, marketing te mikro-

okruzenje.

Shema 2. Vrste poduzetni¢kog okruzenja u RH

Ekonomija
Mikro-

STrEE Pravo
Marketing Poduzece Politika
Tehnika i Socio-
tehnologija kultura

Informatika
i Internet

Izvor: autor

4.2.1. Ekonomsko okruZenje

Ekonomski faktori najznac¢ajnije utjeCu na poslovanje poduzeca. Bogatstvo drzave i

zdrava ekonomija bitni su faktori utjecaja za opstanak i uspjeh poduzec¢a. U RH trenutno vlada

financijska kriza koja znatno utjece na poslovanje svih poduzeca, ali se poduzimaju mnoge

mjere kao §to su trazenje financijskih izvora te uklanjanje zapreka kako bi se potaknuo razvoj

poduzetniStva.

Ekonomskim faktorima smatramo sljedece:

godis$nju stopu rasta,

bruto nacionalni dohodak,

dostupnost kreditinih sredstava za financiranje poslovnih projekata,
visinu kamatne stope,

devizni tecaj,

stopu nezaposlenosti,

dostupnost, cijena i kvaliteta radne snage i energenata,

bilancu uvoza i izvoza,

financiranje banaka,
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e dostupnost kapitala i uvjeti kreditiranja,

e infrastrukturu.

U zemljama u kojima je naglasak stavljen na pojedinca, a ne na drustvo, veca je
vjerojatnost da ¢emo naci slobodnu trziSnu ekonomiju, a u zemljama gdje je naglasak na
drustvu, a ne na pojedincu, drzava moze kontrolirati mnoga poduzec¢a i na trziStu pa ¢e u takvim
zemljama postojati ogranicenja.

Prema Skrti¢ (2006) u ekonomskoj teoriji danas razlikujemo &etiri osnovna tipa
ekonomskih sustava:

e trziSnu ekonomiju
o To je sustav u kojemu su sve proizvodne aktivnosti u privatnom
vlasniStvu, a interakcija ponude i potraznje odreduje koli¢inu u kojoj
¢e se proizvoditi dobra i usluge. Vladina uloga u trzi$noj ekonomiji
je ohrabrivanje konkurencije na trziStu uvodenjem zakona i zabrana
kojima se ograni¢avaju monopoli.
e plansku ekonomiju
o U njoj su sva dobra i usluge, koli¢ina u kojoj ih se proizvodi, kao i
cijene po kojima ¢e se prodavati, planirane od strane drzave. U Cistoj
planskoj ekonomiji svi poslovi su vlasnistvo drzave.
e mjeSovitu ekonomiju
o Ona u sebi sjedinjuje karakteristike trziSne 1 planske ekonomije. U
mjeSovitoj ekonomiji neki sektori ekonomije su ostavljeni privatnom
vlasniStvu i mehanizmu slobodnog trzista, dok i dalje postoji znatan
udio drzavnog vlasnistva i planiranja. U njoj vlada nastoji u drzavno
vlasniStvo preuzeti sva problemati¢na poduzeca Cije bi gasenje moglo
biti problem za drustvo.
e ekonomiju upravljanu od strane drzave
o U ovakvim ekonomskim sustavima drzava ima golemu ulogu u
usmjeravanju investicijskih aktivnosti privatnog poduzetniStva kroz
industrijsku politiku i reguliranje poslovne aktivnosti u skladu s

nacionalnim ciljevima.
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4.2.2. Pravno okruZenje

Pravni sustav je skup pravila ili zakona koji reguliraju ponasanje i procese u drzavi.
“Zakoni reguliraju poslovnu praksu, definiraju nacin transakcije poslovanja, ali i obveze
ponasanja onih koji su uklju¢eni u posao. Zakonski propisi u demokratskim drzavama u kojima
je individualizam dominantna politicka filozofija, omogucavaju i olakSavaju privatno
vlasnistvo.” (Skrti¢, 2006: 27)

Vlada RH postavlja pravne zakone i pravila ponasanja. Uspostavljanje pravnog sustava
u drzavi je neizostavno za funkcioniranje svakog drustva, a razlog tome je osiguranje
kompromisa izmedu razli€itih pojedinaca 1 grupa ¢iji su interesi i ciljevi cesto u konfliktu.

Djelovanje drzave na poduzec¢e manifestira se kroz:

e utvrdivanje zakonodavnog okvira,
e preraspodjelu dohotka,

e Utjecaj na alokaciju resursa,

e makroekonomsku stabilizaciju.

U pravnom sustavu razlikujemo opc¢e 1 posebne zakonske propise. Op¢i zakonski propisi
odnose se na sva poduzeca jednako, bez obzira na njihovu veli¢inu, djelatnost ili lokaciju.
Posebni zakonski propisi se odnose ili na odredenu djelatnost, ili na neke vrste poduzeca.

Cilj svakog zakonskog propisa je:

e zaStita jednog poduzecéa od drugoga,

e zaStita potroSaca od nelojalne poslovne prakse,

e zaftita Sireg druStvenog interesa od neodgovornog poslovnog ponaSanja
pojedinih gospodarskih subjekata.

“Trzi$ni sustav ne bi mogao uspjeSno funkcionirati bez pravne regulacije. Pravni sustav
pretvara robno-nov¢ani promet u pravni promet, razmjedbeni odnos u pravni odnos izmedu
dvaju ili viSe trzi$nih subjekata, prodavatelja i kupca, zajmodavca i zajmoprimca €iji se odnos
utemeljuje na pravno propisanom ugovoru da ¢e kupac platiti prihvaéenu cijenu, a
zajmoprimatelj vratiti dug, podmiriti kredit uz dogovorene kamate, da ¢e roba ili usluga biti
dogovorene kvalitete i drugo.” (Vujic, 2010: 124)

Pravni sustav Republike Hrvatske regulira:

e odgovornost za uvoz robe,
o veliki dio postupaka, oblika isprava, cijeli dokumentacijski instrumentarij u

komuniciranju izmedu subjekata,
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e pretezni dio organizacijskih oblika poduzeca, osnivanje i prestanak, pripajanje i
spajanje, transformacije jednog oblika u drugi i sli¢no,
¢ nacin poslovanja, u odnosu na vanjske interesente — porezne i carinske sluzbe i
druga tijela vlasti,
e radne odnose, zdravstvenu zastitu, zastitu na radu, socijalno osiguranje te druge
naknade.
Pravna regulacija svojevrsna je nuzna nadgradnja trziSta, ali ne smije biti njezina
zamjena.
Pravno okruzenje utjece na razvoj ulaganja u poduzetnicki pothvat, kao i na pokretanje
i poslovanje poduzec¢a. RH ima porezni i pravni sustav koji su dosta nepovoljni za ulaganje u
pokretanje i poslovanje poduzeé¢a. Mozemo reci da postojanje dobrih prilika za ulaganja, lakoc¢a
primjene izlaznih strategija te kvaliteta pravnog okruzenja i vladinih politika najznacajnije

utjecu na investiranje u kapital.

4.2.3. Politicko okruZzenje

Politicko okruzenje utje¢e na stabilnost RH i njezinog gospodarstva, zakonsku
regulativu i njezino provodenje te na suradnju RH s drugim zemljama.

Politi¢ari opéenito svojim stavovima i aktivnostima potic¢u i ogranic¢avaju gospodarski
razvoj 1 poslovanje poduzetnika. Utjecaj na poduzeca imaju primjerice politicke stranke Sto
dovodi do politizacije poduzec¢a. Poduzetnici su Cesto upleteni u politicka pitanja, ¢ime
preuzimaju ulogu politickog pregovaranja. Da bi se ovakve situacije smanjile, strateSkim
planiranjem 1 planiranjem komunikacije s okruzenjem, unaprijed se definiraju opce i specificne
politicke strategije koje se primjenjuju kao odgovori na promjene u politi¢koj okolini. Strategije
kojima se poduzetnici koriste u politickom okruZenju su financiranje izborne utrke, lobiranje 1
stvaranje koalicija. Drzava svojim mjerama potice ili sputava gospodarsku aktivnost poduzeca
tako Sto jam¢i provedbe ugovora, zaStitu prava vlasnika 1 zaStitu radnika te potroSaca i Sire
zajednice.

Prema Skrti¢ (2006), politicke sustave u pravilu dijelimo prema dvije povezane
dimenzije koje su meduovisne. Prva dimenzija ¢ini stupanj zastupanja kolektivizma ili
individualizma, dok druga dimenzija predstavlja stupanj prema kojemu su pojedine zemlje

demokratske 1li totalitaristicke zajednice.
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4.2.4.

Kolektivizam

U kolektivizmu se vece znaCenje pridaje zajedniCkim ciljevima nego
individualnima. Dakle, drustvo je vaznije od pojedinca. U suvremenom svijetu
kolektivisticke teorije uglavnom zastupaju socijalisti. U socijalizmu, Karl Marx je
zagovarao drzavno vlasniStvo nad poduze¢ima kao osnovni smisao poslovanja. Smatrao
je da ¢e drzava kao vlasnik sredstava za proizvodnju mo¢i osigurati radnicima pravedne
place za njihov rad. Njegova ideja je bila stvoriti drzavno poduzece u korist drustva kao
cjeline, radije nego pojedinca. Prijasnja iskustva pokazuju da drzavno vlasniStvo nad
poduzec¢ima osiromasuje gospodarstvo odredene nacionalne ekonomije.

Individualizam

On stavlja pojedinca iznad interesa drzave, a o€ituje se kroz filozofiju da
pojedinac treba imati slobodu u svojim ekonomskim i politickim djelovanjima.
Individualizam je graden na dva osnovna pravca:

Prvi se zasniva na vaznosti garancije osobne slobode i samoizrazavanja.

Drugi pravac se zasniva na tezi da je za dobrobit drustva najbolje pustiti ljude da
se sami bave ekonomijom, a ne da im netko kao §to je vlada, diktira $to je najbolje za
njih i za drustvo. Glavna poruka individualizma jest: individualna ekonomija i politicka
sloboda osnova je onoga na ¢emu se drustvo treba bazirati.

Demokracija i totalitarizam

Demokracija se ocituje u politiCkom sustavu u kojem je vlada izabrana od ljudi, a
ostvaruje se direktno ili preko izabranih zastupnika.
Totalitarizam je forma vlade u kojemu jedna osoba ili politicka stranka ima kontrolu

nad svim sferama ljudskog Zivota, a protivni¢ke stranke su zabranjene.

Socio-kulturno okruZenje

“Drustvo mozemo definirati kao vecu grupu ljudi koja dijeli zajednicke vrijednosti 1

norme, a kulturna pripadnost drzavi je politicka kreacija. Vrijednosti i norme su rezultat velikog

broja poslovnih faktora u drustvu. Ti faktori ukljucuju politicku i ekonomsku filozofiju,

socijalnu strukturu drustva, dominantnu religiju, jezik te obrazovanje. Takva filozofija utjece

na vrijednost sustava u drustvu.” (Skrti¢, 2006: 30)

“U sociokulturoloske ¢imbenike koji utjeCu na poduzece spadaju vrijednosti 1 uvjerenja,

jezik, simboli 1 niz drugih medusobnih odnosa ljudi u drustvu. Rijec je o filozofiji Zivota, skupu

novih znanja i odnosa prema radu, imovini, drzavi, vjeri, znanju, moralu, postenju, ideologiji,
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bogatstvu 1 drugim vrijednostima. Sve se te vrijednosti medusobno uvjetuju, preplecu
prozimaju i daju odredeno ozra¢je cjelokupnoj strukturi sociokulturalnog sustava.”(Vujié,
2010: 125)

Kultura je dinamicka kategorija i mijenja se tijekom vremena interakcijom pojedinaca i
grupa, Sto otezava proces prilagodbe poduzeca stranom okruzenju.

Ljudski kapital je jako vazan za razvoj poduzeéa pa zato treba poticati model
cjelozivotnog ucenja i usavrsavanja zaposlenika. Kako se u suvremenom poduzetnistvu sve vise
koristi tehnologija, nastaje visak radnika pa zaposlenicima treba biti omoguceno stjecanje novih
znanja radi njihove prekvalifikacije.

Socijalni faktori vazni su za svako poduzece, a ono $to utjece na njih su promjene stila
zivota populacije. Mijenjajuéi svoje zivotne navike, mijenjaju se zelje i potrebe potrosaca.
Poduzece treba iskoristiti priliku da zadovolji potrebe i zelje potroSaca, kako bi nadmasilo svoju
konkurenciju i ostvarilo pozitivan rezultat poslovanja.

Poduzece treba konstantno pratiti promjene u drustvu kako bi na vrijeme uspjelo
predvidjeti i procijenti promjene koje ¢e se dogoditi.

Tada poduzece moze planirati svoje poslovanje u skladu s promjenama. Ako poduzece
zanemari socio-kulturne promjene, moze zastarjeti sa svojom ponudom na trzistu, za kojom ne
bi postojala potraznja ili bi potraznja bila iznimno mala te tako nece ostvariti uspjeh §to moze
dovesti do prestanka postojanja poduzeca.

Postoje neke dimenzije socijalnog okruzenja:

e demografske promjene,

e vrijednosti i vjerovanja ljudi,
e stavovi prema radu,

e obrazovanje stanovniStva.

U odnosu prema radu, posebnu vaznost imaju lojalnost prema poduzecu i radna etika.
Porast opCe razine obrazovanja stanovniStva utjeCe na potraznju na trzistu te na poslovnu

orijentaciju poduzeca.

4.2.5. Informaticko i internetsko okruZenje
Elektronicko poslovanje je suvremeni oblik organizacije poslovanja koji podrazumijeva
intenzivnu primjenu informati¢ke i internetske tehnologije pri ostvarivanju svih klju¢nih

poslovnih funkcija poduzeca.
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Poslovanje putem interneta afirmira virtualno trziSte koje daje priliku globalizacije

poslovanja poduzeca, a time internet postaje temelj svake poslovne organizacije.

Pojava internetskog World Wide Web servisa pokazala je da internet moze sluziti kao

tehnicka infrastruktura za razmjenu informacija, ali 1 kao medij unutar kojega se mogu obavljati

razliciti poslovi. Pomocu interneta poduzece moze obavljati poslovne transakcije, komunicirati

s dobavljacima i sponzorima, proucavati konkurenciju te olaksati komunikaciju zaposlenika

unutar poduzeca.

Mogucnosti koje e-poslovanje pruza poduzetniku su brojne, a u tablici 5. navedene su

neke od njih.

Tablica 5: Moguénosti koje e-poslovanje pruza poduzetniku

Moguc¢nosti koje e-poslovanje pruza poduzetniku

Globalna dostupnost tude ponude

i doseg vlastite ponude

E-poslovanjem poduzetnici mogu prosiriti krug svojih

klijenata, poslovnih partnera i postojeéih proizvodnih linija.

Prisniji odnosi s klijentima

i poslovnim partnerima

Internet omogucuje jednostavno uspostavljanje odnosa pri

¢emu se poslovni partneri mogu bolje upoznati.

Snizenje troskova poslovanja

Stalna nazo¢nost na Internetu omogucuje dinamic¢ko

prilagodavanje kretanjima na trziStu i smanjenje tro§kova.

Brzina rasprostiranja informacija

Poduzetnik se moze bez ikakvih prepreka pojaviti na kojem

god trzistu pozeli i kada god to smatra potrebnim.

Lojalnost klijenata

Postize se odrzavanjem standardne razine ili ¢ak pove¢anjem
kvalitete pruzanih usluga zbog mogucnosti brzog pristupa

klijenata najsvjezijim informacijama, kao i zbog toga Sto Web

mjesta nemaju ograni¢enog radnog vremena.

Izvor: autor prema: Panian, 2000:17

Sektori elektroni¢kog poslovanja:

e sektor proizvodaca i ponudaca osnovnih internetskih infrastrukturnih proizvoda

i usluga (npr. usluge pristupa internetu),

e sektor pruzatelja temeljnih internetskih servisa (npr. e-poste),

e sektor poduzetnika i trgovaca u okruZenju elektronickog poslovanja (npr

Amazon),

e sektor posrednika u e-poslovanju (npr. eBay). (www.velimirsrica.com )
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4.2.6. Tehnicko-tehnolosko okruZenje

Prema Anonymous (2013.) posjedovanje suvremene tehnologije, poznavanje trzista i
njegovih zakonitosti su od velike vaznosti za poduzece. Ukoliko poduzetnik na vrijeme uoci
potrebe i zahtjeve trziSta, poduze¢e moze biti ispred svoje konkurencije ili u skladu s
konkurencijom pa tako sprije€iti smanjenje potraznje proizvoda ili usluga.

Tehnoloski razvoj u svijetu i sve veci udio usluga u gospodarskoj djelatnosti doveli su
do prestruktuiranja gospodarstva, posebice u zemljama u tranziciji kao $to je RH.

Poduze¢e moze opstati i napredovati ukoliko prilagodi svoj proizvodni program,
tehnologiju i kvalitetu proizvoda zahtjevima suvremenog trzista.

Poduzecu su potrebni sustavi obrade informacija suvremene informacijske tehnologije.
Takve informacije se sadrze od podataka o trzi$tu, zaposlenicima, potrosac¢ima, konkurenciji i
dobavlja¢ima. Takav sustav pomaze poduzeéu da se lak$e nosi s dinami¢nim promjenama u
svome okruzenju. Ostvarivanje dobrih rezultata poduzece ¢e posti¢i primjenom najnovijih
dostignuca inovacija te informacijskih tehnologija.

Uvodenje novijih tehnologija i usvajanje stru¢nih znanja utjee na kvalitetnije
zadovoljenje potreba i1 Zelja potrosaca. Razvoj informaticke tehnologije doveo je do toga da
pojedinci mogu lako do¢i do velikog broja informacija, Sto poduzecu predstavlja izazove.

E-trgovina je dovela do toga da lokacija nije jedan od elemenata konkurentske prednosti
jer su u danasnje vrijeme putem interneta potroSac¢ima dostupne sve informacije 0-24h te se
moze obavljati i kupoprodaja. Oni koji su svojom lokacijom konkurirali drugim poduze¢ima,
sada su prisiljeni znacajno redizajnirati strategiju poslovanja.

Sve se viSe ulaze u informacijsku tehnologiju §to povecava potrebu za kvalitetnim
upravljanjem IT-om i informati¢kim projektima. Iz tog razloga poduzeca zahtijevaju od svojih
zaposlenika informatiCku pismenost jer u dana$njem Svijetu poznavanje informacijskih
tehnologija predstavlja preduvjet uspjesnog poslovanja, kao i prednost kod zaposljavanja.

Prema Bobanu, M.; Babic¢u, A. (n.d.), poduzeéa u RH zaostaju u razumijevanju znacenja
novih tehnologija kao osnove ekonomskog rasta i zapoSljavanja. Internetske tehnologije
postaju glavna poluga gospodarskoga rasta i novoga zaposljavanja, a na osnovi njih nastaju
novi poslovni modeli, nova trzista - posebna,,virtualna®“ trzista. MoZemo reci da se stvara se

,hova ekonomija®.
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4.2.7. MikrookruZenje
U mikrookruzenju je interakcija izmedu poduzeca i okruzenja najsnaznija.
Kao elemente mikrookruzenja mozemo navesti sljedece prikazane u shemi 3.: kupce,

dobavljace, konkurenciju i trziste rada.

Shema 3: Elementi mikrookruzenja poduzeé¢a u RH

kupci

trziSte MikrookruZenje doba-
rada poduzeca vljaci

konku-
rencija

Izvor: autor

Potrebe i ponaSanja potrosaca znatno utjeCu na poduzeée. Ako se mijenjaju potrebe
potroSaca, mora se mijenjati i ponuda poduzeca, kao i mnoge aktivnosti unutar poduzeca.
Takoder, poduzece utjeCe na potroSace tako Sto kreira nove proizvode i1 usluge. Kroz te
proizvode 1 usluge, poduzeée kreira potraznju pa takav proces medusobnog utjecaja mozemo
nazvati interaktivnim procesom.

Da bi poduzece spoznalo potrebe i Zelje potrosaca, moraju ih istrazivati i prikupljati
informacije o njima kako bi proizvelo proizvode 1 usluge koje ¢e zadovoljiti njithove potrebe i
zelje.

Dobavljaci utjeu na poduzece tako Sto neku sirovinu mogu proizvesti kvalitetnije pa ¢e
samim time 1 proizvod biti kvalitetniji $to povoljno utjee na ponudu i prodaju. No, ako
dobavljaci povecaju cijene ili proizvedu sirovinu manje kvalitete, takoder utjecu na proizvode
nekog poduzeca. Dobavljaci i poduzece tako imaju medusoban utjecaj. Ako je poduzeée na
visokoj trzi§noj poziciji, moze zahtijevati kvalitetnije sirovine od dobavljaca.

Poduzeée konstantno prati svoje konkurente na trzistu, a isto tako i konkurencija prati
kretanje 1 poslovanje poduzeca. Svaka poduzeta aktivnost izaziva reakciju, a konkurenti se

moraju pratiti i nadmudriti. Do informacija o konkurenciji ponekad je tesko doci pa se Cesto
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moraju otkrivati njihove poslovne tajne. Pracenjem konkurencije, i spoznajom prednosti i
nedostataka , lakSe ih je eliminirati iz trziSte utakmice.

Trziste rada omogucava da poduzece pronade ljude koji su mu potrebni za uspjesno
poslovanje. Tesko je pronaci kvalitetnog zaposlenika koji zadovoljava sve potrebe, a kvalitetan

zaposlenik na visokoj poziciji poduzeca bitno utjece na poslovanje poduzeca.

4.2.8. Marketinsko okruzenje
Marketing kao drustveni proces usmjerava tijek proizvoda od poduzeca do potrosaca.
Marketinsko okruZenje poduzeca Cine svi akteri izvan funkcije upravljanja marketingom
poduzeca koje djeluju na njegovu sposobnost u upravljanju marketingom da bi ono razvilo i
zadrzalo transakcije sa svojim kupcima.
Vjestine marketinga primjenjuju se za:
e izucavanje nacionalnih obrazaca potrosnje,
e istrazivanje problema koji sluze kao podloga za donosenje i primjenu Zakona o
potroSac¢ima (odreduju se pravila ,,trziSnog* ponasanja),

e oblikovanje i proizvodenje strategije izgradnje i odrZzavanja imidZa zemlje.
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5. POTPORNE INSTITUCIJE | MJERE POTICANJA PODUZETNISTVA
U REPUBLICI HRVATSKOJ

5.1.  Poduzetnic¢ka infrastruktura

U smislu Zakona o unapredenju poduzetnicke infrastrukture (NN 93/13), ona
predstavlja ukupnost svih prostorno specificnih oblika odvijanja razliitih poduzetnickih
aktivnosti nastalih kao rezultat promisljenog i organiziranog prostorno razvojnog koncepta
jedinica lokalne (regionalne) samouprave, odnosno Republike Hrvatske. Podjelu poduzetnicke
infrastrukture mozemo vidjeti na shemi 4.

Cilj unapredenja poduzetni¢ke infrastrukture i poslovnog okruzenja jest poticanje
gospodarskog rasta planiranjem i pravodobnom izgradnjom poduzetnic¢ke infrastrukture koja je
u funkciji ravnomjernog regionalnog razvoja RH, brzeg rasta poduzetni$tva i povecanja
investicija i zaposlenosti unutar podrucja na kojem se poduzetnicka infrastruktura gradi.

Osnovna pitanja uredenja poduzetnicke infrastrukture sadrzana su u Zakonu o
unapredenju poduzetnicke infrastrukture. Svrha ovoga Zakona je da se postojeim i
potencijalnim poduzetnicima omoguci pokretanje 1 obavljanje poduzetni¢kih aktivnosti u
standardiziranim uvjetima visoke infrastrukturne opremljenosti unutar poduzetnickih zona i
poduzetnickih potpornih institucija te u konkurentnom i transparentnom sustavu poticajnih
mjera i olakSica, kako u fazi pocetnog investiranja, tako i u fazi proSirenja postojecih

investicijskih aktivnosti poduzetnika koji posluju unutar poduzetnicke infrastrukture.

Shema 4: Poduzetni¢ka infrastruktura

[ Poduzetni¢ka infrastruktura ]

[ Poduzetnicke potporne institucije ] [ Poduzetnicke zone ]

[ Razvojne agencije ]

[ Poduzetnicki centri

[ Poduzetnic¢ki inkubatori

[ Poduzetnicki akcelatori

)
)
)

tehnoloskiparkovi

Izvor: autor
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Prema Kolakovi¢u (2006), uloga drzave i lokalnih zajednica je vazna za stvaranje i
poticanje okruzenja za razvoj poduzetnistva. U RH postoje institucije koje pruzaju pomo¢
sektoru maloga gospodarstva, medutim njihov broj, teritorijalna rasprostranjenost i kvaliteta
njihovih usluga ne zadovoljavaju potrebe poduzetnika.

Radi brzeg pristupa regionalnom i lokalnom gospodarskom razvoju, nuznom zadacom
smatra se potreba proSirenja mreze potpornih institucija na ¢itavom teritoriju RH.

Od lokalnih i podru¢nih samouprava trazi se:

e poboljSanje razvojnih uvjeta,
e poticanje razvoja vlastitog potencijala,
e povezivanje gospodarskih subjekata putem potpornih institucija.

Program razvoja poduzetnicke infrastrukture u RH predvida ulaganje u osnivanje nove
poduzetni¢ke institucije i razvoj postojecih institucija kojima se zadovoljavaju potrebe
poduzetnika za savjetodavnim uslugama, informacijama, poslovnim prostorom i brojnim

drugim uslugama.

5.1.1. Poduzetnicke potporne institucije

Razvojne agencije

Uloge razvojne agencije su sljedece:
e poticanje razvoja malih i srednjih poduze¢a kroz pruzanje financijske
podrske,
e provodenje edukacija,
e razvijanje poduzetnicke infrastrukture,
« informiranje i savjetovanje poduzetnika,
e pruzanje usluga potencijalnim stranim investitorima,
o jacanje konkurentne sposobnosti regije,
e pronalaZenje ravnoteZe izmedu razvojnih mjera 1 regionalnih potencijala,
« kreiranje uvjeta za razvoj i ekonomski rast,
e kreiranje instrumenata privrednog razvoja,
e mobilizacija aktera i kapaciteta regije. (Osmankovic, J., 2004)
Prema iskustvu Europske unije osnovne karakteristike regionalnih razvojnih agencija su
interakcija s okolinom, partnerstvo, odnos s postojeom strukturom, znanje i sposobnost
identifikacije ciljeva i1 operativnih projekata, sposobnost koordinacije postoje¢ih razvojnih

struktura i autonomija vlastitih odluka.
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Poduzetnicki centri

Poduzetnicki centri ¢ine dio poduzetnicke infrastrukture u okviru kojih se zadovoljavaju
potrebe poduzetnika. ,,Vlada RH predvida nuzno kadrovsko ekipiranje te informaticko
kapacitiranje centara, zatim obvezatno umrezavanje postojec¢ih i novoosnovanih centara dok ¢e
oblike njihova osnivanja i uklapanja u sustav potpornih institucija izabrati sami osnivaci.*
(Kuvaci¢, 2005: 81)

Ciljevi poduzetnickih centara su:

e promocije poduzetnika,

e davanje informacija o moguénostima ulaska u poduzetnistvo 1 o poticajnim
mjerama koje mogu Koristiti poduzetnici,

e davanje savjeta za vodenje poslovanja,

e pomo¢ u pripremi poslovnih planova,

e pruzanje konzultantske usluge,

e organiziranje seminara i drugih oblika dopunskog obrazovanja poduzetnika,

e upucivanje na ostale specijalizirane oblike pomoc¢i,

e suradnja s lokalnom i podru¢nom samoupravom,

e vodenje dijela stru¢nih poslova lokalne samouprave u provodenju razvojnih

projekata. (www.obz.hr)

,»Poduzetni¢ki centri, kao srediSta stru¢ne 1 savjetodavne pomoc¢i poduzetnicima,
razvijaju se u svim zupanijama, gradovima i op¢inama diljem RH, ovisno o broju poduzetnika
na odredenom podrucju kojima su takve usluge potrebne i €iji broj opravdava uspostavu takvog
oblika pomo¢i. Za rad tih institucija potrebno je osigurati stru¢no osoblje 1 dostatnu
informaticku opremu. Sustav informiranja nastoji se razvijati po uzoru na iskustva u razvijenim

zemljama.“ (Kolakovi¢, 2006:104)

Poduzetnicki inkubatori

Poduzetnicki inkubatori okupljaju male poduzetnike koji tek poc€inju poslovati ili su u
fazi rasta i razvoja, i nemaju vlastiti prostor. Najcesce se osnivaju u neiskoristenim prostorima
u vlasniStvu jedinica lokalne i podruéne samouprave koja se revitaliziraju kako bi se mogla
pokrenuti poduzetnicka aktivnost. Upravo inkubatori omoguéuju poduzetnicima koristenje

poslovnog prostora po vrlo povoljnim uvjetima ograni¢en broj godina.

26


http://www.obz.hr/

Osim poslovnog prostora, korisnicima su na raspolaganju poslovna infrastruktura,
intelektualne i poslovne usluge u odredenom razdoblju. Kada korisnici postanu samostalni
(otprilike nakon 7 godina), imaju obavezu prepustiti mjesto u inkubatoru drugom poduzecu.

Cilj je poduzetnickih inkubatora ponajprije generiranje novih malih tvrtki na temelju
inovacijskih ili poduzetni¢kih projekata koji se razvijaju u samom centru.

,,Poduzetnici u inkubatoru dobivaju:

e potrebit prostor i infrastrukturu za obavljanje djelatnosti,

e organizaciju cjelokupnog poslovanja,

e potrebne poslovne usluge (primjerice administrativan servis),

e usluge poslovnog savjetovanja i edukacije,

e ostale usluge potrebne za zapocinjanje i razvoj djelatnosti. (Kuvacié¢, 2005:
82)

Racunovodstvene i druge slicne usluge mogu se organizirati unutar inkubatora, a
povezivanjem s poduzetnickim centrima mogu se obavljati usluge potrebne u vodenju i
upravljanju poslovanja. Svaki poduzetni¢ki inkubator ima svoj sredi$nji ured u kojemu su
smjestene zajednicke sluzbe.

Neki od vecih inkubatora u RH su Zagrebacki inkubator poduzetnistva ZIP i Core
Incubator u Zagrebu.

Poduzetnicki akcelatori

Prema Zakonu o unapredenju poduzetnicke infrastrukture (NN 93/13, 114/13),
poduzetnicki akceleratori su registrirane pravne osobe, odnosno specijalizirani poslovni
subjekti zaduZeni za pruzanje usluga podrske poduzetnicima u postinkubacijskoj fazi, tj. u fazi
razvoja i Sirenja poslovanja na domacem i stranom trZisStu. Do pojave poduzetnickih akcelatora
doslo je kontinuiranim razvojem prakse pruzanja potpore i pomoc¢i start up poduzecima.

Poduzetnicki akcelatori su mjesta na kojima poduzetnici mogu dobiti potrebnu
edukaciju za specifi¢na pravila koja vrijede u start up svijetu. Jedini akcelator koji djeluje na
podruc¢ju RH je Founder Institute, jedan od prva Cetiri akcelatora u povijesti.

Prema Husakovic¢u, D. (2013.), razlika izmedu poduzetnickih inkubatora i akcelatora:

e drugacija priroda financiranja,
e drugacija priroda poduzeca klijenata i priroda usluga,
e akcelatori pruzaju poduzetnicima male iznose financiranja 1 kontakte

poslovnih andela, puno prije nego inkubatori .
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Znanstveno-tehnoloski park

Znanstveni park je organizacija kojom upravljaju specijalizirani stru¢njaci, a Ciji je
glavni cilj povecanje dobrobiti zajednici promicanjem kulture inovacija i konkurentnosti
poslovanja na koje se odnose i institucija koje se temelje na znanju.

Tehnoloski park poti¢e poduzeca orijentirana na visoke tehnologije $to ubrzava proces
suvremenog poduzetnickog razvoja. Znanost sve viSe postaje pokretacem cjelokupnog
drustvenog razvoja, a pod njenim utjecajem se mijenjaju i tehnologije proizvodnje. Znanost i
tehnologija prodiru u svako druStveno djelovanje, a nove tehnologije utjeu na razvoj
poslovanja poduzeca. Proizvodnja temeljena na tehnoloskim inovacijama pruza moguénost za
brze zaposljavanje visokoobrazovanih radnika, kao i sredstva za rad.

Znanstveno-tehnoloski parkovi osnivaju se kako bi se ispunili odredeni tehnoloski i
drugi ciljevi Sto odgovaraju konkretnim sredinama s obzirom na njihove posebne razvojne

uvjete i ocekivane promjene koje namece primjena visokih tehnologija.

5.1.2. Poduzetnicke zone

Poduzetnicke zone se mogu definirati kao posebno planirana 1 infrastrukturno
opremljena podrucja odredena prostornim planovima jedinica lokalne samouprave namijenjena
obavljanju odredenih vrsta poduzetnickih aktivnosti. Definirane su Zakonom o unapredenju

poduzetnicke infrastrukture (NN broj 93/13., 114/13. i 41/14.).

Prema Kolakovi¢, M.(2006.) ciljevi poduzetnickih zona su sljedeci:
e otvaranje novih radnih mjesta,
e povecanje konkurentnih poduzetnika,
e poticanje gospodarskog razvoja na odredenom podrucju,
e poticanje razvoja poduzetniStva kao pokretacke snage lokalnog 1 regionalnog
odrzivog gospodarskog razvoja,
e poticanje investicija,
e povecanje udjela proizvodnje u ukupnom gospodarstvu,
e dugorocno rjesavanje potrebe poduzetnika za poslovnim prostorom,
e omogucavanje zajednickog koristenja pripremljene infrastrukture,
e povezivanje poduzetnika smjestenih na istom prostoru,
e omogucavanje gradskim i seoskim naseljima da se razvijaju kao cjeline te

tako ¢uvaju svoje zemljiste i druge prirodne resurse.
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Da bi osnovali poduzetnicku zonu, treba prvo izraditi studiju koja prikazuje

gospodarsko stanje, zatim se prikupljaju informacije o uredenim zonama u okruzenju kako bi

se utvrdilo da li je zona na tome podrucju potrebna. Opcine i gradovi na ¢ijem podrucju se one

nalaze, svojim aktima odreduju gospodarske djelatnosti koje se mogu odvijati u toj zoni. U

program razvoja zone se ukljucuju i javna poduzeca jer je potrebno osigurati po¢etne aktivnosti

za pocetak rada zone.

U tablici 6. mozemo vidjeti broj navedenih poduzetni¢kih potpora u Republici

Hrvatskoj.

Tablica 6. Pregled poduzetni¢kih potpornih institucija u RH

Naziv potpore Broj postojecih
potpora u RH

Razvojne agencije 51
Poduzetnicki centri 31
Poslovni inkubatori 34
Poslovni parkovi 1
Znanstveno-tehnoloski 3
parkovi

Izvor: autor prema: Ministarstvo poduzetniStva 1 obrta, 2016.

5.2. Komore

Hrvatska Gospodarska Komora (HGK)

HGK je samostalna stru¢noposlovna organizacija koja promice, zastupa i uskladuje

zajednicke interese svojih ¢lanica pred drzavnim i drugim tijelima u RH, a s radom je pocela

16. veljace 1852. u Zagrebu.
Neki od ciljeva HGK su:

razvijanje poduzetniStva i gospodarstva,
ozivljavanje podrucja posebne drzavne skrbi,
poticanje istraZivanja, razvoja i inovacija,

procjena mogucnosti i uvjeta gospodarskog razvoja,

uskladivanje interesa ¢lanica HGK. (http://brandmanager.com.hr)
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Komora je usmjerena na poduzetnike pocetnike, inovativne tvrtke, klastere i Zene
poduzetnice. Odrzava edukacije i seminare za poduzetnike s naglaskom na poduzetnike

pocetnike, rast i razvoj, izvoznike i marketing.

Hrvatska obrtni¢ka komora (HOK)
Cilj HOK-a je promicanje obrtnistva i obrta. HOK zastupa interese obrtnika pred

drzavnim tijelima, Sudjeluje u donoSenju zakona na podruc¢ju obrtni$tva, osniva povjerenstava
za polaganje pomoc¢nickih 1 majstorskih ispita, pruza pomo¢i obrtnicima prilikom osnivanja

obrtate organizira, sufinancira i poti¢e nastup obrtnika na sajmovima.

5.3.  Udruga
Hrvatska udruga poslodavaca (HUP)

HUP je udruga malih i srednjih poduzetnika koja sudjeluje u izradi zakonske regulative,
provodenju aktivnosti i projekata s ciljem promicanja interesa poduzeca. HUP pruza
informaticke i logisti¢ke podr§ske poduzec¢ima koja sudjeluju na B2B (business to business)
trzistu, sudjeluje na medunarodnim konferencijama, okruglim stolovima i forumima na temu

malih i srednjih poduzeéa, priprema B2B dogadaje i poslovne susrete.

5.4. Centar
CEPOR (Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeéa i poduzetni$tva)

CEPOR je prvi think-tank u RH koji se bavi problematikom malih i srednjih poduzeca
i poduzetnistva. Think-tank je moderan tip neprofitne organizacije, koja se bavi istrazivanjem i
edukacijom o odredenoj javnoj politici ili problemu, a s ciljem utjecaja na javnu raspravu i
proces donosenja odluka.

CEPOR je neprofitna organizacija osnovana 2001. godine temeljem Sporazuma izmedu
RH i Instituta Otvoreno drustvo-Hrvatska. Doprinosi razvoju poduzetnicke kulture i
stimulativnog institucionalnog i regulatornog okvira za poduzetnicko djelovanje, provodi
neovisna istrazivanja vezana uz politiku razvoja sektora malih i srednjih poduzeca i

poduzetnistva.
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5.5. Ministarstvo

Ministarstvo poduzetniStva i obrta (MINPO)

MINPO je nadlezno za:

kreiranje politika usmjerenih na razvoj malih i srednjih poduzeca,

stvaranje povoljnog okruzenja za poduzetnistvo,

unapredenja konkurentnosti u podruc¢ju malog i srednjeg poduzetnistva,

ostvarivanje programa za koriStenja sredstava fondova i1 ostalih medunarodnih

izvora financiranja,

ravnomjeran regionalan razvoj poduzetniStva i ostalo.

5.6. Agencije

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije (HAMAG BICRO)

HAMAG BICRO je agencija koja obuhvaca aktivnosti vezane uz poticanje osnivanja i

razvoja poduzeca, a djelovanje agencije je u nadleznosti Ministarstva poduzetniStva i obrta.

Cilj agencije je kreiranje jedinstvenog sustava koji ¢e poduzetnicima pruziti podrsku kroz

poslovanje. Ona objedinjuje znanje i iskustvo te svojim aktivnostima (procjenama trziSnog

potencijala novih ideja, stimuliranjem daljnjeg razvoja ideja pomocu potpora i drugih

financijskih sredstava) osigurava podrsku poduzetnicima.

Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije (HAMAG INVEST)

HAMAG IVEST je nacionalna agencija ¢ija je djelatnost usmjerena na razvoj malih i

srednjih poduzeca.

Aktivnosti HAMAG INVEST-a su sljedece:

izdavanje jamstva za bankarske kredite,

dodjela bespovratnih potpora,

sufinanciranje konzultantskih usluga,

razvoj poduzetni¢ke infrastrukture,

certificiranje konzultanata,

privlacenje novih investicijskih projekata u sektore visoke dodane vrijednosti i

izvozne orijentacije.
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Tablica 7. Statistika izdanih jamstava HAMAG INVESTA-a i iznos investicija
pokrivenih jamstvima u 2011. i 2012. godini

2011 2012
Broj odobrenih
_ 112 243
jamstava
Iznos odobrenih
_ 154.264.185 315.000.000
jamstava (kn)
Iznos investicija (kn) 494.269.089 924.000.000

Izvor: www.cepor.hr prema HAMAG INVEST, Godi$nje izvjesce 2012:8

U 2012. godini HAMAG INVEST je odobrio 243 jamstva, §to predstavlja rast od 117%
u odnosu na 2011. godinu kada je odobreno 112 jamstava. Iznos odobrenih jamstava poveéao

se za 87% $to je vidljivo iz tablice.

5.7. Banke
Hrvatska banka za obnovu i razvitak (HBOR)

,,HBOR ima ulogu razvojne banke, osnovane u svrhu kreditiranja obnove i razvitka
hrvatskoga gospodarstva. Osniva¢ HBOR-a je sama Republika Hrvatska. U sklopu aktivnosti
poticanja razvoja hrvatskoga gospodarstva poseban naglasak dan je razvoju maloga i srednjeg
poduzetnistva.” (Kolakovié¢, 2006: 101)

HBOR je posebna drzavna financijska organizacija koja izdaje jamstva za financiranje
investicijskih programa obnove 1 izgradnje koji su vazni za RH, osobito na podrucju
infrastrukture, poljoprivrede i zastite okoliSa. Ona poti¢e obrtniStvo, osnivanje i razvoj

poduzeca te privatizaciju drustvenih poduzeca.

Europska banka za obnovu i razvoj (EBRD)

EBRD je jedna od najmladih medunarodnih financijskih institucija osnovana 1990.-te
godine od strane 39 drzava i 2 institucije (Europske investicijske banke i Europske unije). Ona
kroz ,,Tim podrSke malim poduzeéima® pruza informacije i savjetodavne usluge malim i
srednjim poduze¢ima usmjerene na postizanje rasta, unapredenje izvoznog potencijala i novih

mogucénosti zapos$ljavanja.
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5.8. Poduzetnicki impuls

Poduzetnicki impuls je program poticanja poduzetnistva i obrta, kombinacija ciljanih
mjera i instrumenata poticanja razvoja sektora malog i srednjeg poduzetni$tva usmjerenih na
ostvarenje strateskih ciljeva iz Programa Vlade Republike Hrvatske te prioritetnih ciljeva iz

Strategije razvoja poduzetnistva od 2013. do 2020. godine.

Tablica 8. Dodijeljene potpore iz programa Poduzetnicki impuls 2012

Vrsta potpore Broj dodijeljenih Iznos dodijeljenih
potpora potpora (kn)
Poduzetnicki inkubatori 6 1.310.225,00
Fransizno poslovanje 12 1.000.000,00
Informaticke kompetencije 50 1.500.000,00
Mladi u poduzetnistvu 34 3.000.000,00
Obrazovanje za poduzetniS§vo 64 4.999.790,37
Poduzetnicka zona 34 42.000.000,00
Nove tehnologije 60 22.489.269,60
Poduzetnik pocetnik 32 2.737.200,00
Razvojne agencije i poduzetnicki | 14 2.914.790,00
centri
Tehnoloski parkovi 5 774.325,00

Izvor: Autor prema www.cepor.hr (Ministarstvo poduzetni$tva i obrta, 2013)

Iz tablice 7 vidljivo je da je u 2012. godini u okviru Poduzetni¢kog impulsa dodijeljeno
ukupno 311 potpora kroz sljedece projekte: poduzetnicke inkubatore, fransizno poslovanje,
informati¢ke kompetencije, mladi u poduzetni§vu, obrazovanje u poduzetnistvo, poduzetnicke
zone, nove tehnologije, poduzetnik pocetnik, razvojne agencije 1 poduzetniCke centre te

tehnoloske parkove.
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6. ANALIZA PODUZETNICKOG OKRUZENJA PODUZECA “SKOLA
STRANIH JEZIKA YES D.0.0.”

Poduzece su osnovali 2014. godine Ivan i Marija Gali¢ kao drustvo s ograni¢enom
odgovornoscu sa sjediStem u Novoj Gradiski. Poduzece posluje pod nazivom: “YES drustvo s
ograni¢enom odgovornosc¢u za prevodenje, poduku, trgovinu i usluge”.

Kako bi analizirali okruzenje poduzeéa, potrebno je napraviti PEST analizu. PEST
analiza pruza pregled situacije koja moZe imati utjecaj na industriju u globali ili na poduzeca
unutar odredene industrije. Kroz PEST analizu poduzetnik bolje razumije stanje na trzistu Sto
rezultira kvalitetnim definiranjem buduceg pravca djelovanja. Na shemi 5 mozemo od kojih

faktora se sastoji PEST analiza te ¢e se navedeni faktori analizirati na poduze¢u “YES d.o.0.”.

Shema 5: PEST analiza poduzec¢a “ YES d.0.0.”

Politicki/
pravni
faktori

Tehnicko- YES
tehnoloski
faktori

Ekonomski
d.o.o. faktori

Socio-
kulturni
faktori

Izvor: autor

Politi¢ki / pravni faktori

Skole stranih jezika u RH dobile su svoj prvi zakonski okvir Zakonom o obrazovanju
odraslih, odnosno njegovim pravilnicima. Ulaskom u sustav polaznicima je omoguéeno
priznavanje njihovih ste¢enih kompetencija izvan sustava kako bi bili ravnopravni s onima koji
su svoje obrazovanje stjecali samo u sustavu. Skola stranih jezika nema poseban zakon koji bi
definirao Skolu, uvjete rada, dokumentaciju, programski okvir ili europske standarde za
sveukupnu poduku stranih jezika u RH. Ali, moZe postati dijelom Zakona o obrazovanju
odraslih. Djeca i skolarci nisu ukljuéeni u zakon pa prema tome polaznicima ispod 15 godina

starosti nije priznato steCeno znanje izvan sustava u privatnoj Skoli.
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Uz Zakon o obrazovanju odraslih, primjenjuju se sljede¢i pravilnici:

Pravilnik o standardima i normativima te nainu i postupku utvrdivanja
ispunjenosti uvjeta u ustanovama za obrazovanje odraslih,

Pravilnik o sadrzaju, obliku te nacinu vodenja i1 Cuvanja andragoSke
dokumentacije,

Pravilnik o evidencijama o obrazovanju odraslih,

Pravilnik o javnim ispravama u obrazovanju odraslih.

Pri upisu polaznika na tecaj, polaznik sklapa Ugovor sa skolom. U slu¢aju malodobnog

polaznika, Ugovor se sklapa s roditeljem. Ugovor sadrzi sljedece podatke:

naziv, sjediste i oib poduzeca, te naziv vlasnika poduzeca,

prezime, ime, oib, datum i mjesto rodenja, te adresu prebivalista polaznika,
podatke o programu obrazovanja (strani jezik koji se Zeli uciti 1 trajanje tecaja),
iznos koji polaznik mora platiti za pohadanje tecaja,

mjesto i datum sklapanja ugovora, potpis polaznika i vlasnika poduzeca te

Stambilj poduzeca.

Uz Ugovor se prilazu “Op¢i uvjeti upisa i pohadanja teajeva” u kojima su sadrzani

sljede¢i podaci: opce odredbe, cijena i placanje, popusti, obveze polaznika, naknadni upisi,

ispisi 1 zavrs$ne odredbe.

Kako bi se isplatile plac¢e zaposlenicima, moraju se postivati sljede¢i Zakoni:

Zakon o radu,
Zakon o doprinosima,
Zakon o porezu na dohodak,

Uredba o iznosu minimalne place.

Zaposlenici u poduzecu sklapaju nekoliko vrsta ugovora:

Ugovor na neodredeno vrijeme, kojim se osigurava zastita prava zaposlenika 1
poduzeca.

Ugovor na odredeno vrijeme kao dodatak ugovoru o radu sa zaposlenicima koji
prava iz Zakona o radu ostvaruju na drugom mjestu (konkretno, za predavace
koji su zaposleni na puno radno vrijeme u nekoj obrazovnoj ustanovi, a u Skoli
stranih jezika samo odrZzavaju potrebne tec¢ajeve na tjednoj razini do 8 sati)

Ugovor o djelu za honorarne poslove
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U buduc¢nosti se moze ocekivati donosenje Zakona o Skolama stranih jezika, kojim bi
bila uredena sva pitanja vezana za ovu djelatnost. Na podrucju politike moze se ocekivati

smanjenje parafiskalnih nameta svim poduzetnicima u RH.

Ekonomski faktori
Skola stranih jezika “YES d.0.0.” je prva privatna $kola otvorena na podru¢ju Nove
Gradiske 1 okolice, tako da nema konkurencije Sto je velika prednost u poslovanju. U RH je
jedan od najvec¢ih problema nezaposlenost. Zato poduzece pruza veliku prednost — ucenje
stranih jezika. Znanje stranih jezika je jako vazno u obrazovanju, napredovanju u poslu, a pruza
i moguénost zaposljavanja u inozemstvu. Polaznici tecaja su obavezni pri zavrSenju tecaja pisati
ispite znanja, kako bi na temelju njih dobili uvjerenje o poloZzenom stupnju odredenog stranog
jezika. Takvo uvjerenje se prilaze uz zivotopis, i povecava mogucénost zaposljavanja. Osim
polaznika, moguénost dobivanja uvjerenja imaju i ostale osobe uz prethodno pisanje ispita
znanja.
Definirane cijene tecajeva su sljedece:
e tecCaj stranog jezika za odrasle u trajanju od 70 sati — 1.750,00 kn, plativo u 4
rate,
e tecCaj stranog jezika u trajanju od 35 h — 1.300,00 kn plativo u 2 rate,

e tecaj stranog jezika za djecu u trajanju od 70 sati — 1.500,00 kn, plativo u 10 rata.

Poduzece “YES d.o.0.” svoje racunovodstvene, knjigovodstvene i revizijske djelatnosti
povjerava na vodenje poduzecu “DESPINA d.o.0.”

Javni dug drzave djeluje na poduzece tako Sto umjesto akumulacije privatnog kapitala
dolazi do akumulacije drzavnog duga. U trenutku prodaje drzavnih obveznica, premjesta se
Stednja stanovniStva koja umjesto da se ulaze u obveznice poduzeca, odlazi u drzavne
obveznice. Na taj nacin javni dug djeluje na smanjenje proizvodnje, placa i dohotka. Jedan od
nacina na koji se javni dug moze opsluzivati je fiskalnom politikom, tj. oporezivanjem.
Zaposlenicima u poduzeéu oduzima se 20% doprinosa iz bruto place. Na neto placu, placa se
porez i prirez, u iznosu ovisnom o primanjima zaposlenika. Zaposlenici poduzeca, kao porezni
obveznici imaju pravo na socijalnu pomo¢ ili socijalno osiguranje. Poduzeée izvodenjem
neverificiranih programa mora platiti PDV.

Doprinosi i izdvajanja iz placa su preveliki. Kao konkretan primjer mogu se navesti
usluge instrukcija koje Skola nudi. Prevelikim izdvajanjima za satnicu profesora i obvezama

prema drzavi, nekonkurenti su na ovom enormno velikom sivom trzistu.
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To znaci da postoje ekonomske aktivnosti vezane uz obi¢ne usluge, u ovom slucaju
instrukcije, koje nisu zakonski prijavljene i nad kojima drzava nema nadzor. Takva ekonomija
nije oporezivana i ne pridonosi bruto domac¢em proizvodu drzave.

Ono S§to do sada nije spomenuto u radu, vlasnici poduzeca su otvorili 2015. godine
podruznicu skole stranih jezika “YES d.o.0.” u Kutini. Tako su duzni placati porez na tvrtku u
dvije Zupanije §to predstavlja velik troSak poduzecu. Takoder, svoje nezadovoljstvo iskazuju i
s previse parafiskalnih nameta kao §to su porezi koje pla¢aju na poduzeée u dvije Zupanije i kao

Sto je komunalna naknada.

Socio-kulturni faktori

Ideja poduzeca je ucenicima od vrtica do srednje Skole te odraslim osobama po
pristupanim cijenama pruZziti moguénost ucenja stranog jezika ili kvalitetne nadogradnje
vlastitog znanja iz podruéja stranih jezika. Osim toga, $kola pruza usluge individualnih
teCajeva, prevodenja/lektoriranja, izrade Zivotopisa i molbi, instrukcija te priprema za maturu.

Ideja polazi od toga da su u danasnje vrijeme sve viSe potrebnija znanja stranih jezika,
kako u obrazovanju, tako 1 u napredovanju u radu i zapoSljavanju. Ono na §to se moZemo
osvrnuti je ¢injenica da mladi ljudi odlaze u inozemstvo zbog boljih uvjeta Zivota. Najvise
osoba upisuje se na pohadanje teCaja njemackog jezika s ciljem zapoSljavanja u Saveznoj
Republici Njemackoj.

Poduzece pruza usluge po pristupacnoj cijeni, u skladu sa Zivotnim standardom ljudi.
Zbog pristupacne cijene i prilagodenog mjesecnog placanja, osobe pokazuju svoj interes. Svake
godine, poduzece postize sve veci broj polaznika. Takoder, termini odrzavanja tecajeva, kao |
profesori, prilagodeni su zahtjevima 1 Zeljama polaznika Sto je iznimno vazno za uspjesnost
poslovanja.

Poduzece ima svoj budzet za marketinSke aktivnosti koji se svake godine maksimalno
utrosi. MarketinSke aktivnosti kojima se koristi su sljedece: odrZzavanje sajymova na raznim
dogadajima, web stranica, facebook stranica, instagram, oglasavanje putem radija, mogucnost
dobivanja popusta tijekom nekih dogadaja te izrada letaka i plakata.

Kako je ovo poduzece prva privatna Skola na podrucju Nove Gradiske 1 okolice,

pozitivno utjece na okolinu te su usluge koje ono pruza doista nuzne za ovo podrucje.
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Tehnoloski faktori

Poduzece posjeduje dva racunala, printer, kopirku te projektor koji su neophodni za rad.

Bitan c¢imbenik uspjeS$nosti poslovanja je internet putem kojega se ostvaruje
marketinSka aktivnost, komunikacija zaposlenika i zainteresiranih osoba te sve usluge potrebne
za poslovanje. Zahvaljujudi internetu, svima su uvijek dostupne informacije u kratkom vremenu
1 postoji moguénost upisa na tecaj ovim putem. Komunikacija zaposlenika i zainteresiranih
0soba obavlja se putem drustvene mreze Facebook i e-maila.

Jedna od pogodnosti koje poduzece pruza jest placanje usluga obrocnim otplatama na
racun poduzeca. Nema moguénosti placanja gotovinom, §to ide u susret polaznicima i
korisnicima usluga koji mogu plac¢anje obaviti elektronickim putem.

U ovoj djelatnosti kao bitan element mozemo navesti e-ucenje. Ono joS$ nije razvijeno
u poduzecu, ali nema posebnih upita i zelja korisnika za ovom potrebom.

Institucije koje pomazu poduzecu su Hrvatska gospodarska komora i Hrvatska agencija
za malo gospodarstvo, inovacije i investicije. Pocetkom rada poduzeca, zaprimljen je dokument
u kojemu predsjednik Hrvatske gospodarske komore poziva vlasnika poduzeca da na putu
ostvarenja svoje poslovne vizije koristi resurse navedene gospodarske institucije koja je svojim
djelovanjem stvorila iznimno snaznu bazu znanja i podataka, kontakata, kao i mrezu poslovnih
partnera, u zemlji i inozemstvu.

Nadalje, vlasnik poduze¢a i HAMAG-BICRO sklopili su Ugovor o dodjeli potpore u
okviru Programa “STARTCO - realiziraj vlastitu poslovnu ideju” kojim se u obliku vaucera
dodjeljuje vlasniku poduzeca potporu za nabavku IT opreme i/ili izradu prve internetske
stranice. Ugovorom se HAMAG-BICRO obvezuje jednokratno isplatiti sveukupni iznos
dodijeljene Potpore na poslovni ra¢un vlasnika poduzeca, a vlasnik poduzeca se obvezuje da
novu IT opremu nece rashodovati prije isteka roka od 2 godine od dana isplate Potpore.

Vlasnik poduzec¢a Ivan Gali¢ sudjelovao je nekoliko puta na radionicama Poduzetni¢kog
impulsa, a ove godine prijaviti ¢e se za Poduzetnicki impuls jer poduzece ispunjava uvjete koji
se zahtijevaju.

Ono §to se moze napomenuti jest i da vlasnik poduzeca Salje svoje zaposlenike —
profesore na sajmove izdavackih kuca.

Budu¢i da je prednost poduzeca velika potreba za ucenjem njemackog jezika u svrhu
zaposljavanja u Saveznoj Republici Njemackoj, poduzece je imalo mogucnost poslovati s
“Agencijom za zaposljavanje u Njemackoj” na naCin da agencija Salje svoje potencijalne
zaposlenike na ucenje stranog jezika u “YES d.o.0.”. Medutim, agencija je trazila veliku

proviziju i samom suradnjom s agencijom, poduzece bi moralo dosta povecati svoje cijene.
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Takvom suradnjom, poduzece bi imalo ve¢i broj polaznika, ali samim povecanjem
cijene koja nije u skladu sa standardom zivota ljudi, velik dio osoba ne bi si moglo priustiti
pohadanje tecajeva stranih jezika.

Osnivacima poduzeca nije u cilju veca zarada, ve¢ prvenstveno zadovoljavanje potreba
1 zelja ljudi u okruzenju u kojemu posluje, kako bi im pruzilo ve¢e moguénosti u obrazovanju,

napredovanju i zaposljavanju.

Zakljucak provedbe PEST analize

U poslovanju navedenog poduzeca, prednostima se smatra Cinjenica da je ono jedina
privatna Skola stranih jezika na podruc¢ju Nove Gradiske i kao takva uspjesno posluje te se
smatra da je prijeko potrebna. Osnivaci poduzeéa razmatraju o mogucnosti otvaranja jos jedne
podruznice u Slavonskom Brodu. Usluge koje poduzecée pruza su trazene i velik dio populacije
na tom podrucju je zainteresiran za njih.

Preprekom u poslovanju mozemo smatrati prevelike parafiskalne namete koji bi se
trebali smanjiti kako bi poduzecima stvorili pozitivnije okruzenje. Takoder, ovoj djelatnosti
potreban je Zakon koji ¢e regulirati sve ono S$to je ukljuceno u ostvarivanju te djelatnosti.
Nezadovoljstvo poduzetnika iskazuje se velikim porezima koji bi se trebali smanjiti ili bi se
trebala donijeti odredba kojom poduzeca, koja imaju svoje podruznice u razli¢itim zupanijama,
ne bi placali poreze za svaku Zupaniju.

Kao izazov poduzecu navodi se e-ucenje koje se moze smatrati jedinim nedostatkom.

Prijetnju poduzecu predstavlja €injenica da je vecina polaznika starije Zivotne dobi koji
pohadaju tec¢aj s namjerom iseljenja. Usporavanjem 1 padom tog trenda znatno ¢e se smanjiti
prihodi, ¢ime ¢e Skola biti prisiljena ponuditi neke nove usluge sukladne zahtjevima trZista.

Mozemo zakljuéiti da je poduzetni¢ko okruZenje stimulirajuce da se analizirano
poduzece prilagodava promjenama i utjecajima iz poduzetnickog okruZenja kako bi uspjesno

poslovalo.
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7. ZAKLJUCAK

Na kraju ovoga rada mozemo zakljuciti da su u Republici Hrvatskoj potrebne promjene
kako bi se poduzetnicko okruzenje poboljsalo 1 kako bi poduzetnicima bio olakSan pristup
sredstvima za osnivanje i poslovanje poduzeca.

Poduzetnicko okruzenje je turbulentno i poduzetnik se svakodnevno susrece s problemima,
a brzina i kvaliteta njihovog rjeSavanja utjeCu na u¢inkovitost poduzeca.

U Republici Hrvatskoj ne mozemo smatrati poticajnim institucionalni i zakonodavni okvir
za razvoj poduzeca. Za Republiku Hrvatsku problem uspjesnog poslovanja poduzeéa
predstavljaju Ceste promjene Zakona koji se donose velikom brzinom. Zakoni bi se trebali
donositi za dugoro¢nije vrijeme, kako promjene zakonske regulative ne bi predstavljale
problem poduze¢ima. Takoder se potporne institucije trebaju vise ukljuciti u razvoj poduzeca.

Financijska sredstva u Republici Hrvatskoj moZzemo smatrati ograni¢enima jer se
poduzetnici najvise odlucuju na bankarske kredite, a nedostaju netradicionalni financijski izvori
kao S§to su poslovni andeli i venture fondovi koji se smatraju boljim opcijama.

Nadalje, znanje o poduzetnistvu se treba vise ukljuciti u obrazovanje mladih. Informacije
I savjeti koji su poduzetniku potrebni za uspje$no poslovanje poduzeca, poduzenik moze
potraziti u poduzetnickim potpornim institucijama i konzultantskim poduzeéima $to je od velike
koristi.

Znanstvenici i teoretiari se u Republici Hrvatskoj bave suvremenom problematikom
oshivanja i poslovanja poduzeéa pa se u tu svrhu izdaju publikacije s ciljem poboljsanja
poslovanja poduzeca i rasta nacionalnog gospodarstva. Donose se zakoni 1 podzakonski akti
koji smanjenjem birokratizacije 1 poboljSanjem funkcioniranja javnog sektora, pokuSavaju
podici opéu razinu gospodarskog poslovanja.

Na temelju provedene PEST analize poduzeéa “Skola stranih jezika YES d.0.0.”, moZe se
zakljuCiti da je analiza od velike koristi. Pruza uvid u prednosti 1 nedostatke poduzeca,
poduzetnik moze razmisliti o nedostacima Koji se moraju popraviti kako bi poduzece uspjesnije
poslovalo. Na temelju analize mozemo vidjeti kako poduzece posluje, ima li pozitivan utjecaj
na okolinu u kojoj se nalazi te se moze lako do¢i do zakljucka kako poduzetni¢ko okruzenje

utjeCe na poduzece.
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POPIS KRATICA

RH — Republika Hrvatska

CRANE — (Croatian Business Angels Network) Hrvatska mreza poslovnih andela
IT — Informacijska tehnologija

HGK — Hrvatska gospodarska komora

HOK — Hrvatska obrtnicka komora

HUP — Hrvatska udruga poslodavaca

CEPOR — Centar za politiku razvoja malih i srednjih poduzeca i poduzetniStva
MINPO — Ministarstvo poduzetnistva i obrta

HAMAG BICRO — Hrvatska agencija za malo gospodarstvo, inovacije i investicije
HAMAG INVEST - Hrvatska agencija za malo gospodarstvo i investicije

HBOR — Hrvatska banka za obnovu i razvitak

EBRD — Europska banka za obnovu i razvoj

46



IZJAVA O AUTORSTVU RADA

Ja,Viktorija Vitoli¢, pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovornoscu,
izjavljujem da sam iskljucivi autor zavrSnog rada pod naslovom: Poduzetnicko okruZenje u
Republici Hrvatskoj, te da u navedenom radu nisu na nedozvoljen nacin koriSteni dijelovi
tudih radova.

U Pozegi, 12. travnja 2016.
Viktorija Vitoli¢

47



